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Relazione del presidente e del direttore

Desideriamo esprimere un sentito ringraziamento a
tutti coloro che, con impegno e dedizione, hanno sup-
portato la nostra attivita nel corso del 2024: i collabo-
ratori, i volontari, i membri del Consiglio di Fondazione,
cosi come i nostri donatori e gli enti pubblici - Confe-
derazione, Cantone e Comuni - che continuano a soste-
nerci con fiducia. Un ringraziamento speciale va anche
al Canton Grigioni per il prezioso contributo alle attivita

svolte nel Moesano.

Il periodo trascorso € stato particolarmente complesso,
segnato da una situazione finanziaria delicata che ha
richiesto scelte difficili e ponderate. Di fronte a queste
sfide, siamo stati chiamati a fare di necessita virtd, in-
dividuando soluzioni capaci di garantire prestazioni di
qualita, salvaguardando al contempo la sostenibilita
economica. Un esempio rilevante in questa direzione é
stato il cambio dell'istituto di previdenza del nostro per-
sonale. Si é trattato di un processo articolato, condotto
con l'ausilio di una consulenza esterna, che ha coinvolto
attivamente collaboratori e rappresentanze sindacali e
che si e concluso con una procedura pubblica secondo

guanto previsto dalle normative vigenti. La scelta & in-

fine ricaduta sulla Fondazione Ticinese per il secondo
pilastro, che ci permette di offrire prestazioni previden-
ziali di pari o superiore livello a quelle precedenti, otti-
mizzando allo stesso tempo i costi a carico della nostra
Fondazione.

Nonostante le difficolta, riteniamo di essere riusciti a
mantenere un'elevata qualita delle prestazioni, rispon-
dendo a bisogni sempre piu eterogenei, legati a una po-
polazione che evolve, cosi come le sue esigenze. Questo
ci impone un continuo lavoro di adattamento e innova-
zione, sempre nel rispetto delle risorse a nostra disposi-
zione. Il rapporto che segue documenta in modo detta-
gliato il nostro operato nei diversi ambiti di intervento.
Un racconto che testimonia I'impegno quotidiano della
nostra Fondazione e I'importanza del lavoro svolto a
favore delle persone anziane, in particolare quelle in si-

tuazioni di fragilita.

Vi auguriamo una buona lettura!
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Consulenza sociale: un modello di successo

La consulenza sociale di Pro Senectute a livello svizzero
ha ricevuto una valutazione eccellente da parte di «In-
terface Politikstudien Forschung Beratung AG», che ha
analizzato I'efficacia e gli impatti del servizio. Nel 2023
sono state registrate oltre 60’000 consulenze socia-
li, con un incremento delle ore da 218193 nel 2022 a
242'905 nel 2023. Pro Senectute é riconosciuta quale
punto di riferimento per le problematiche legate all’an-
zianita, in particolare per le sue competenze in aree
come assicurazioni sociali, finanze, soluzioni abitative e
assistenza. I temi finanziari risultano essere i piu trattati
nelle consulenze.

Gli utenti sono molto soddisfatti dei servizi offerti che,
secondo i dati raccolti, risultano efficaci e di ottima qua-
lita. Tuttavia, il report suggerisce che esista ancora un
margine di miglioramento in termini di accessibilita, in
particolare per i gruppi maggiormente vulnerabili. Ad
esempio, l'introduzione di consulenze domiciliari po-
trebbe aiutare a identificare precocemente i problemi

sociali e attivare tempestivamente il supporto necessa-
rio. Inoltre, la consulenza sociale dimostra un potenzia-
le di efficacia a lungo termine, in quanto aiuta gli utenti
a mantenere la propria autonomia e a fare scelte infor-
mate per il futuro.

L'evoluzione demografica, caratterizzata dall’aumen-
to dell'aspettativa di vita e del numero di anziani, ha
portato e portera ad un incremento della domanda
nell'ambito della consulenza sociale. Per far fronte a
questa importante sfida, il report suggerisce di raffor-
zare ulteriormente la collaborazione interdisciplinare
con altri attori del settore e di investire nello sviluppo del
personale. La crescente complessita delle situazioni di
consulenza e il carico di lavoro elevato mettono infatti a
dura prova chi opera sul campo, ma il servizio & comun-
que considerato molto ben strutturato e apprezzato.

Maggiori informazioni
in merito

alla valutazione




In evidenza

Vacanze

VIAGGI DA VIVERE

Piul qualita nelle offerte e un supporto concreto ai volontari

«Un bravo marinaio sa quand’é il momento giusto per
cambiare rotta». E proprio cio che é accaduto nel 2024
al nostro settore vacanze. Da oltre 30 anni proponiamo
soggiorni di gruppo, offrendo occasioni per rilassarsi,
fare nuove amicizie e scoprire nuove mete. Negli ultimi
due anni abbiamo osservato un cambiamento nei bi-
sogni delle persone e nelle esigenze delle strutture che
ospitanoigruppi. Il grandeinteresse e I'impegno dei no-
stri volontari sono rimasti costanti, e il loro contributo
fondamentale ha avuto un ruolo decisivo nel successo
delle attivita.

Questo ci ha spinto a riflettere su nuovi modi per sup-
portareivolontari. Con |'aiuto della collega Stefania Affi-
ni, abbiamo introdotto un approccio piu diretto: accom-
pagnare i gruppi per valutare le criticita nella gestione,
la qualita delle strutture e la soddisfazione dei parte-
cipanti. Questa novita ci ha permesso di comprendere
meglio le aspettative e gli interessi per nuove mete, con
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un focus maggiore sulla qualita delle proposte piuttosto
che sulla quantita.

Il nostro obiettivo e offrire vacanze che vadano oltre il
semplice relax: viaggi da vivere, dove scambi interperso-
nali, autonomia e rispetto delle esigenze di tutti siano al
centro. Un esempio significativo é stata la vacanza a Sir-
mione, un'esperienza itinerante in una localita affasci-
nante che ha offerto momenti speciali di condivisione.

Per rendere piu espliciti gli obiettivi del settore, ¢ sta-
to apportato un cambiamento importante anche nel-
la procedura di iscrizione e nel regolamento. Inoltre, &
utile ricordare che per il volontariato ci appoggiamo alla
carta del volontariato (documento della Conferenza del
volontariato Ticino), unimpegno reciproco fatto di diritti
e di doveri, una «bussola» importante per tutti: organiz-
zatori e volontari.



Deborah Stacchi

Servizio di consulenza sociale

e informazione

Anche nel corso del 2024, il servizio di consulenza so-
ciale ha continuato il suo lavoro d'informazione e so-
stegno gratuito in favore della popolazione pensiona-
ta del Ticino e del Moesano. Le nostre 25 assistenti
sociali, impegnate per un totale di 16,6 unita lavora-
tive a tempo pieno, operano per favorire I'autonomia
e la buona qualita di vita delle persone che si rivolgo-
no al Servizio. Gli utenti seguiti lo scorso anno sono
stati 5’537 (+2%) per un totale di 21766 ore di
consulenza (+10%) e una media di 6 ore 21 minu-
ti per utente. Parallelamente, grazie al supporto dei

Francesca Ravera

Servizio promozione qualita di vita

Nel 2024, il servizio ha potenziato |'organico con un'as-
sistente sociale, rafforzando le competenze per rispon-
dere alle sfide legate alla violenza e al maltrattamento.
Sono stati consolidati i progetti di sensibilizzazione, con
formazioni per 8 strutture per anziani, 3 servizi di cure
a domicilio e 1 Centro diurno. E proseguita la collabo-
razione con ADICASI, |'Ufficio del medico cantonale e
L'Ufficio anziani e cure a domicilio, e sono stati forma-
ti circa 1’000 studenti sulle tematiche di sessualita,
affettivita e prevenzione del maltrattamento. Un'im-

segretariati sociali, del servizio pasti e dei centri diur-
ni, sono state erogate 1’356 ore di informazione
e orientamento e trattate 4’337 richieste a fa-
vore di persone direttamente interessate, loro fami-
liari, specialisti e altri attori della rete professionale.
Alla responsabile di Servizio sono state affiancate delle
responsabili di sede. Questa nuova struttura garanti-
sce una migliore qualita della prestazione, fornendo un
adeguato supporto alle assistenti sociali e favorendo i
contatti con la rete presente sul territorio.

portante novita é stata l'inclusione delle portinerie di
quartiere per sensibilizzare sulla violenza domestica.
L'aumento della consulenza diretta agli utenti, in par-
ticolare per la violenza di coppia tra anziani, é stato
significativo, grazie alla campagna dell’associazione
«Vecchiaia senza violenza», della quale siamo cofon-
datori. Il servizio ha erogato circa 1'580 ore (+14%)
tra sensibilizzazione, formazione, consulenza e
supervisione, riflettendo un impegno crescente nel
miglioramento dei servizi.



Lara Cereghetti

Servizio fiduciario

Il servizio, attivo dal 2019, ha incrementato la sua attivi-
ta con un aumento dei mandati fiduciari attivi, suppor-
tando concretamente la popolazione anziana grazie all’
aiuto di volontari formati nella gestione delle pratiche
amministrative. Il servizio promuove I'autonomia resi-
dua delle persone, evitando, per quanto possibile, I'atti-
vazione di misure di protezione e garantendo un soste-
gno anche in caso di assenza prolungata dal domicilio.

Nel 2024, sono stati sostenuti 62 utenti (+10%) per
un totale di 60 mandati attivi, dei quali: 6 per utenti
ricoverati in casa anziani da piu di sei mesi, 10 attivati
nell'anno e 5 conclusi nello stesso anno. I mandati sono
stati svolti con il sostegno di 46 volontari, che hanno
effettuato 811 incontri, per un totale di circa 882 ore
di volontariato.

Servizio dichiarazione d'imposta

La compilazione della dichiarazione di imposta pud
generare insicurezza e grattacapi a molte persone, so-
prattutto se sole o confrontate con problemi di salute.
La redazione digitale o la ricerca di documenti posso-
no rappresentare ulteriori ostacoli. Nel 2024 i nostri
25 volontari hanno sostenuto 568 utenti (+14%
rispetto all'anno precedente), garantendo la massima
discrezione e mostrando grande competenza nel gestire
le diverse situazioni, sempre con un approccio attento e
rispettoso delle necessita degli utenti.

Paola Lanfranchini

Servizio di aiuto al trasloco

Nel 2024, ci sono stati affidati 10 incarichi di aiuto
al trasloco. Le ore di lavoro prestate per questo ser-
vizio sono state 180, suddivise quasi in parti uguali tra
incaricati regionali e ausiliari a domicilio.

L'alto numero di richieste, soprattutto nelle regioni del
Locarnese, Luganese e Mendrisiotto, rende necessario
|'aumento di volontari attivi nel servizio, con le relative
difficolta nella ricerca di nuovi volontari e nell’'organiz-
zazione degli spazi necessari. Anche per il 2024 non é
stato possibile estendere la prestazione alle aree del
Moesano e di Biasca, in quanto attualmente non dispo-
niamo di volontari in queste regioni.

Per la prima volta le richieste d'intervento sono ripartite
equamente tra persone di sesso femminile e maschile,
prevalentemente sole e domiciliate in tutto il Canton Ti-
cino.



«Quando mio maritto b iniziato a dimenticare b coge, ¢l siamo sendtt smarril.
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Marinella Ortelli

Centri diurni terapeutici

Nel 2024, I'attivita piu impegnativa & stata senz'altro
il trasferimento del centro diurno terapeutico (CDT) di
Lugano presso il nuovo edificio di Porza. I benefici legati
alla nuova struttura sono stati subito evidenti: le carat-
teristiche protesiche dell’'ambiente, il richiamo alla real-
ta domestica e la particolare cura degli spazi fisici hanno
permesso agli utenti di «riconoscere» e «riconoscersi»
all'interno della struttura, favorendo I'autonomia e la
sicurezza nell’'uso degli spazi. Inoltre, la riduzione dei
disturbi del comportamento é stata rapida, cosi come il
manifestarsi dell’autodeterminazione e della volonta di
gestire in modo autonomo gli spazi e le attivita quoti-
diane. Oltre al CDT di Porza, anche quello di Bellinzona
ha beneficiato di modifiche strutturali. Uno spazio pre-
cedentemente inutilizzato é stato recuperato e trasfor-
mato in «giardino d'inverno». Questo nuovo ambiente
ha permesso di diversificare maggiormente i gruppi di

Pamela Fassora e Camilla Colazzo

Centro di competenza

attivita cognitiva, predisponendo la struttura alla fu-
tura introduzione della Cognitive Stimulation Therapy
(CST) prevista per I'anno in corso. Per quanto riguarda
I'attivitd complessiva, le presenze totali nei 5 CDT
sono state 17'155 (+21%), mentre le persone ac-
colte sono state 235. Nel 2024 abbiamo promosso dei
progetti molto soddisfacenti come l'intervento psico-
educativo per i caregiver. Sebbene impegnativo, questo
progetto ha portato notevoli benefici ai familiari che vi
hanno partecipato. L'équipe di Muralto ha inoltre pro-
mosso una proficua ed interessante collaborazione con
il Teatro Dimitri, proponendo attivita che hanno avuto
un impatto positivo sul benessere degli utenti coinvolti.
Continua infine la formazione sulla «Stimolazione co-
gnitiva aspecifica» per tutti gli operatori, con corsi base
e avanzati.

Alzheimer e altre forme di demenza

Prosegue con soddisfazione la collaborazione con Al-
zheimer Ticino nell’erogazione di diverse attivita e servi-
zi destinati alla popolazione affetta da demenza e ai loro
familiari attraverso il Centro di competenza Alzheimer e
altre forme di demenza. Le richieste di consulenza
telefonica e in presenza peril 2024 sono state 910.

L'offerta di gruppi di attivazione cognitiva é stata
potenziataa 13 (12 nel 2023), per un totale di 571 in-

contri e un numero complessivo di 2844 presenze.
Icafé Alzheimer, occasioni di informazione e sensibi-
lizzazione rivolti alla popolazione, sono stati 36 con un
totale di 712 partecipanti.

Il servizio di sostegno a domicilio ha registrato un au-
mento delle richieste, ed ha permesso di supportare 58
famiglie ( +14%) per un totale di 3’300 ore di assi-
stenza.



Sonia Rossi

Servizio pasti a domicilio

Con 500978 pasti distribuiti attraverso 22 centri
di distribuzione, anche nel 2024 il servizio ha coper-
to i bisogni della popolazione sull'intero territorio del
Ticino. Con un incremento del +0,6% rispetto all'anno
precedente, si conferma come un aiuto indispensabile
per le persone anziane che vivono al proprio domicilio.

L'importanza di questo servizio & stata riconosciuta da
diversi articoli sulla stampa che hanno ripreso i risulta-
ti dello studio condotto dal Centro Competenze Anziani
della SUPSI. L'interessante studio pud essere consultato
qui sul nostro sito (pubblicazioni). I principali beneficia-
ri sono le persone ultraottantenni che, grazie alla possi-
bilita di ricevere pasti sani ed equilibrati direttamente a

’

casa, possono continuare a vivere nel proprio ambiente
familiare e ritardare o evitare il ricovero in casa per an-
ziani. Lo scorso anno, tre centri di distribuzione hanno
avviato una fase pilota per l'introduzione di stoviglie ri-
utilizzabili, con I'obiettivo di rendere il servizio piti so-
stenibile. La prima fase ha visto la sostituzione dei con-
tenitori per antipasti e dessert. Nel 2024, é iniziata la
seconda fase, che prevede |'introduzione del piatto prin-
cipale in versione riutilizzabile. Questa fase ha richiesto
diverse revisioni del prototipo, per garantire che il piatto
fosse facilmente apribile anche da persone con difficolta
motorie e, allo stesso tempo, efficace nel mantenere il
cibo caldo.

«TV ervizio pastl o domictlio & wn vero e praprio p([%sfm

per 0 avdonomia o i bernessere

molti non potrebbero pic restare a casa propria.

Raffaele Laurenza

Cucina e servizio catering

Dopo il significativo incremento registrato tra il 2022
e il 2023, che ci ha permesso di superare la soglia dei
140’000 pasti, nel 2024 si & verificata una lieve flessio-
ne. Con 135475 pasti prodotti, |a produzione ha
registrato un calo del -3.35% rispetto all'anno prece-
dente. La diminuzione pitl marcata si é riscontrata nei
pasti esterni e nei catering. La perdita di un cliente rile-
vante nel corso del 2023 é stata solo parzialmente com-
pensata dall'aumento della fornitura al servizio pasti.
Inoltre, nonostante il buon riscontro iniziale, |'offerta
di catering e banqueting ha subito una battuta d'arre-
sto, evidenziando la necessita di rivedere le strategie di
marketing e comunicazione. I pasti riscaldabili (in
atmosfera modificata) distribuiti per le domeniche e i

L anzionl: gcenza di 550,

giorni festivi si confermano un’eccellente alternativa al
pasto caldo. Dopo una significativa crescita nel periodo
precedente, anche nel 2024 si é registrato un ulteriore
aumento del +4.48% rispetto all'anno scorso raggiun-
gendo la cifra considerevole di 50677 unita.

La cucina continua a distinguersi come partner qua-
lificato per la formazione e gli stage osservativi. La
collaborazione consolidata con le scuole speciali per
I'accoglienza di studenti in stage prosegue con grande
soddisfazione reciproca. Lo stesso vale per |'inserimento
di persone in misure di integrazione promosse dall'Uffi-
cio del sostegno sociale e dell'inserimento.
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CONSULENZA SOCIALE

5’537 utenti
21'766 ore di consulenza

CENTRI DIURNI TERAPEUTICI
5 strutture

235 utenti
17'155 giornate di presenza

SERVIZIO FIDUCIARIO
62 utenti

DICHIARAZIONE IMPOSTE
568 utenti

PASTI A DOMICILIO
2 2 centri di distribuzione

500978 pasti distribuiti

PODOLOGIA

831 utenti
4'303 prestazioni

SERVIZIO DI AIUTO
AL TRASLOCO

10 incarichi
180 ore prestate

® Centriregionali

® Centri diurni terapeutici

® Centri diurni socio-assistenziali
® Centri distribuzione pasti

9
CENTRI REGIONALI

- Via San Gottardo 109, 6828 Balerna

- Piazza Giuseppe Buffi 4, 6500 Bellinzona
- ViaTognola 1, 6710 Biasca

- Via Nadro 38, 6537 Grono

- Viale Verbano 9, 6600 Muralto

- Via Chiosso 17, 6948 Porza
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2 ) 76% 2
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APPARIZIONI SUI MEDIA

70 articoli

134 comunicati stampa
10 presenze televisive

7 interventi radiofonici
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LAVORO SOCIALE COMUNITARIO

511 eventi
5'314 partecipanti

FORMAZIONE E SPORT

467 corsi
5'281 partecipanti

VOLONTARIATO

235 volontari
oltre 16’000 ore di supporto

CENTRI DIURNI SOCIO-
ASSISTENZIALI

O strutture
77'000 ore di presain carico

CENTRO COMPETENZE
ALZHEIMER

910 richieste di consulenza

SERVIZIO PROMOZIONE
QUALITA DI VITA

1’580 ore di intervento



Al Contro divurno non trovo solo attivite, ma persone chhe mi ascoltano,
i capiseano e mi fanno W@pmt@&ammdafmu@@w
E un lwogo che div ritmo allle mie giornate o calove adlla mia. vita.

Ameéle Fux

Centri diurni socio-assistenziali

(CDSA)

Il 2024 é stato un anno ricco di successi, confermando
il trend positivo nelle attivita proposte dai nove CDSA.
Particolare attenzione é stata dedicata alla qualita del
lavoro e al benessere degli operatori, con incontri men-
sili tra responsabili e operatori socio-assistenziali. Que-
sti momenti hanno permesso uno scambio regolare di
idee, contribuendo al miglioramento continuo del ser-
vizio. Un'importante analisi tramite il metodo SWOT ha
portato alla creazione di un manuale pratico per affron-
tare le aree problematiche identificate. A livello statisti-
co, la crescita complessiva & del 20%, con oltre 77'000
ore di presa in carico. Le presenze giornaliere sono
aumentate del 26%, mentre le attivita relazionali e co-
gnitive hanno visto un incremento significativo (1'362 e
1'845 incontri, rispettivamente +26%). Le attivita mo-
torie per i giovani anziani sono cresciute del 15%, e le
proposte conviviali, come pranzi e gite, hanno registra-

Daila Remoli

Podologia

Nel corso del 2024, il servizio di podologia ha visto I'ac-
cesso di 831 utenti, un numero leggermente inferiore
rispetto all’'anno precedente (848). Di questi, 268 sono
stati nuovi utenti. Complessivamente sono state eroga-
te 4’303 prestazioni, un dato che riflette una certa
flessione rispetto al 2023 (4'654), principalmente do-
vuta al numero elevato di appuntamenti annullati. Ben
263 appuntamenti sono stati mancati senza preavviso,
un fenomeno che si ¢ verificato con maggiore frequenza
rispetto allo scorso anno. Il servizio & sempre accessibile
in diverse zone del Cantone e, in particolare, presso le
nostre sedi regionali, i nostri CDSA di Ascona e Faido,

to un grande successo con 4’323 incontri. La sottosede
in Val Lavizzara ha visto una buona affluenza, confer-
mando la prosecuzione della proposta anche per I'anno
prossimo, mentre nel mese di settembre é stato avviato
il progetto «Spazio La Corte» ad Ascona, per persone af-
fette da demenza, in risposta alla carenza di strutture nel
Locarnese.

Guardando al futuro, il cambiamento demografico e
I'aumento delle problematiche psichiatriche e socia-
li tra gli anziani pongono sfide importanti, richieden-
do un adattamento costante delle risorse e dei servizi.
Nonostante le difficolta, I'obiettivo rimane quello di
raggiungere il maggior numero di persone, mantenen-
do una programmazione di qualita, seguendo il nostro
motto: per la gente, con la gente!

il Centro diurno ATTE di Biasca, I'associazione Scaccia-
pensieri di Giornico e i Centri diurni di Vacallo e Caslano.
Prosegue anche la collaborazione con il nostro CDT di
Biasca, con prestazioni offerte esclusivamente agli uten-
ti che frequentano la struttura. E stata invece tempora-
neamente interrotta la nostra attivita presso il centro di
Generazione piu di Lugano, a causa della mancanza di
utenzainteressata al servizio. Continua con soddisfazio-
ne la formazione pratica agli studenti del corso di podo-
logia del Centro Professionale Sociosanitario, presso la
nostra sede di Porza.
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Carmine Miceli

Lavoro sociale comunitario =)

e attivazione sociale

Nel 2024 sono stati realizzati 511 eventi, con |a par-
tecipazione di 5’314 persone. A questi si aggiun-
gono 30 eventi senza registrazione nominativa, con la
presenza di 1'271 cittadini. Le attivita hanno incluso
eventi culturali, laboratori pratici, gruppi di auto-aiu-
to e incontri informativi, confermando le Portinerie di
quartiere come uno strumento utile e accessibile alla
comunita. Il Servizio di lavoro sociale comunitario mira
a creare legami, rafforzare il senso di appartenenza e
offrire opportunita di partecipazione, con particolare
attenzione alle persone in situazioni di fragilita. Creare
spazi di incontro, facilitare I'accesso ai servizi e stimo-
lare la collaborazione tra i cittadini contribuisce a co-
struire una comunita coesa e inclusiva, prevenendo so-
litudine e isolamento. In questo contesto, i progetti di
attivazione sociale sono fondamentali. Non si tratta solo
di offrire supporto, ma di aiutare le persone a riscopri-

Vinicio Bosshard e Giuliana Chiauzzi

Volontariato

Nel 2024, il servizio ha registrato un lieve calo del nu-
mero di volontari, ma cid non ha intaccato I'importanza
fondamentale di questo servizio per|'utenza. Il sostegno
che i nostri volontari offrono & un atto di generosita che
arricchisce sia chi riceve il supporto sia chi lo offre. Poter
beneficiare di un aiuto per qualche ora alla settimana,
o0 poter contare su qualcuno che ti accompagni a fare
piccole commissioni o una passeggiata, & un'opportu-
nita che migliora sensibilmente la vita di molti. 1 235
volontari del nostro servizio non si limitano a presta-
re aiuto in queste attivita quotidiane, ma sono attivi in
numerosi ambiti, portando beneficio a uno o piu utenti.

re i propri talenti e a diventare attivi nella comunita. Le
dodici portinerie di quartiere continuano a fungere da
punti di riferimento, offrendo ascolto e supporto per la
realizzazione di iniziative comunitarie. Nel 2024, sono
continuati diversi progetti in collaborazione con i centri
diurni socio-assistenziali, che hanno dato vita a iniziati-
ve locali innovative e di grande impatto. In parallelo, le
richieste di consulenza sono aumentate, sia da parte di
privati che di enti pubblici, segno del crescente ricono-
scimento del servizio e della sua capacita di risponde-
re a bisogni concreti. La collaborazione con I'Ufficio del
sostegno sociale e dell'inserimento (USSI) ha permesso
di attivare 63 misure di attivita di utilita pubblica (AUP),
con partecipanti provenienti da 49 comuni diversi, di-
mostrando la diffusione e |'efficacia di questo strumen-
to nel rispondere ai bisogni della popolazione.

Nel 2024, le ore di volontariato prestate in tutti i servi-
zi (esclusi il servizio fiduciario e il servizio dichiarazione
d'imposta) hanno superato le 16°000 ore. Grazie alla
generosita dei nostri volontari, é stato possibile soste-
nere numerosi utenti, non solo al domicilio, ma anche
nei centri diurni, nel settore delle vacanze e in molte al-
tre aree in cui é attiva la Fondazione. Il volontariato va
oltre il semplice contributo di tempo: crea legami che
rafforzano il tessuto sociale e favorisce un impatto po-
sitivo sia su chi riceve che su chi offre supporto. Siamo
estremamente grati ai nostri volontari e fieri di poter
collaborare con loro.
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Sibilla Frigerio-Zocchetti

Corsi (sport, movimento, formazione

e cultura)

Il 2024 é stato caratterizzato da un aumento dellin-
teresse in questo settore, in particolare per le proposte
sportive. I dati quantitativi evidenziano un notevole in-
cremento rispetto al 2023 legato principalmente alle
proposte estive e a una maggiore richiesta da parte dei
centri diurni. Nel 2024 sono stati organizzati 467 cor-
Si (+20%), per un totale di 5’526 lezioni (+11%) con
5’281 partecipanti (+16%). Parallelamente, si sono
svolti 11323 eventi (+1'195), suddivisi in 16228
lezioni raggiungendo 107706 presenze. Quest'of-
ferta integra le iniziative promosse dai centri diurni
socio-assistenziali e terapeutici, secondo le categorie
previste dal mandato federale (stimolazione cognitiva,
attivita artistiche e musicali, giochi e altre attivita socia-

li).

Condividere & Vieggo ognis anno

CINV NUAOVE PRI S0NL & Uy e8P NZR UPLCA.
Lo scambio W@a\u@zw\a& & wnv modo
auvkentico per conoscere i mondo da albri

Stefania Affini

Vacanze

Nel 2024 sono stati organizzati 9 soggiorni , per un to-
tale di 142 partecipanti. In questo servizio registria-
mo con soddisfazione un incremento delle richieste,
nonostante le numerose proposte analoghe promosse
da altri enti. Insieme alla Direzione e ai volontari & sta-
to fatto un importante lavoro di analisi e cambiamento
nell’ottica di migliorare la qualita del servizio. I tempi
cambiano, cosi come i bisogni dei partecipanti e delle
strutture che accolgonoi gruppi. Costante resta invece la
motivazione dei volontari, senzai quali non sarebbe sta-
to possibile attuare cambiamenti organizzativi al passo

In generale, le proposte che hanno ottenuto il maggiore
riscontro sono quelle legate allo sport e al movimento,
mentre si é registrato un calo nell'interesse per i corsi
sulla mobilita e le tecnologie. Presso i Comuni, anche
quest’anno hanno riscontrato molto interesse gli eventi
di sensibilizzazione su vari temi (alimentazione, pre-
venzione delle cadute e promozione dell’attivita fisica)
grazie al sostegno del Programma d'azione cantona-
le PAC. Per quanto riguarda la formazione di monitori
sport e movimento, é stato organizzato un corso a Tene-
ro in collaborazione con Pro Senectute Svizzera. Hanno
partecipato 24 persone, tra cui numerosi operatori dei
centri diurni socio-assistenziali e terapeutici. Sono stati
inoltre organizzati 5 corsi d'aggiornamento.

P(Am”u di vigtal» ( Mw)

con i tempi. Tra le novita del 2024, nuovi alberghi, nuo-
ve mete (Sirmione) e un supporto costante garantito ai
volontari dai nostri collaboratori, che oltre ad occuparsi
delle iscrizioni e degli aspetti amministrativi, hanno for-
nito con le dovute modalita, consigli pratici per il coor-
dinamento del soggiorno e la gestione dell’utenza. Se &
vero che il detto «il volontario vacanze non fa vacanza»,
I'attivita in questo ambito deve essere invece un'espe-
rienza arricchente come spiega una delle 10 volontarie
della nostra équipe, Luisa.
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Donazioni 2024

Un sentito ringraziamento per le offerte, piccole o grandi, che ci hanno permesso di svolgere al meglio le attivita
descritte nel presente rapporto. Purtroppo, per ragioni di spazio non possiamo elencarle interamente. Vogliamo

comunque ringraziare tutti per la generosita.

270'000.00

Da CHF 1'000.00 a 5'000.00

- Legato fu Achille Ferrata

85'000.00

- Fondazione Maddalena e Alfredo Airoldi

50'000.00

- Fondazione Ernst Gohner

30'000.00

- Anonimo

25'000.00

- The Gabriele Charitable Foundation

20'000.00

- Drolla Stiftung

17'392.00

- Bianchini Salvi Patrizia

- Fondazione Ing. Pasquale Lucchini

- Fondazione Carla e Bruno Fabbroni

- Fondazione Lucia Solari

- Netzwerk Caring Communities Schweiz
- Carlotti Matteo

- BancaStato

- Fondazione La Residenza

- Anonimo

- Rose Marie Subasic e David Wayne Hughes
- Luciano Ricuperati e Cinzia Finazzi

- Impresa Antonini e Ghidossi

- Fondazione Imelda Galfetti

724 donazioni da CHF 1.00 a 1'000.00 per un totale di
CHF 47'623.75

- Cerina Stiftung

15'000.00

- Fondazione Fidinam

Da CHF 5'000.00 a 10°000.00

- Banfi Valerio

- Fondazione Ing. Carlo Lips

- Aziende Industriali Lugano (AIL)
- Fondazione Montarina
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Contributi dei Comuni
2024

Comune di Arbedo-Castione 550.00
Comune di Balerna 500.00
Comune di Bedigliora 200.00
Comune di Bellinzona 1'000.00
Comune di Blenio 300.00
Comune di Cademario 100.00
Comune di Canobbio 1'000.00
Comune di Chiasso 300.00
Comune di Cureglia 250.00
Comune di Dalpe 50.00
Comune di Gordola 500.00
Comune di Grancia 20.00
Comune di Lugano 4'000.00
Comune di Maggia 400.00
Comune di Magliaso 500.00
Comune di Massagno 1'000.00
Comune di Mezzovico-Vira 50.00
Comune di Morbio Inferiore 500.00
Comune di Morcote 100.00
Comune di Muzzano 100.00
Comune di Novazzano 200.00
Comune di Onsernone 100.00
Comune di Origlio 200.00
Comune di Pollegio 30.00
Comune di Santa Maria (GR) 100.00
Comune di Serravalle 200.00
Comune di Stabio 2'000.00
Comune di Verzasca 50.00
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Bilancio al 31 dicembre 2024

2024 20231
CHF CHF
ATTIVI
Sostanza circolante 19'260'239 16'458'714
Liquidita 10480531 8'263'873
Titoli 6'892'398 6'304'024
Crediti da forniture e prestazioni 1'321'097 1'541'316
Altri crediti 156’882 46'107
Rimanenze finali 23'133 23'989
Ratei e risconti attivi 386'198 279'405
Immobilizzazioni 1'051'763 1'057'619
Immobilizzazioni materiali 993'193 999'217
Immobilizzazioni finanziarie 58’570 58'402
Immobilizzazioni immateriali 0 0
Totale attivi 20'312'002 17'516'333
PASSIVI
Capitale di terzi a corto termine 2'812'247 3'979'030
Debiti verso fornitori 811'733 874890
Altri debiti 701'801 739'688
Ratei, risconti passivi 828'222 815’451
Accantonamenti contributi pubblici 405'781 1'488'518
Accantonamenti a breve termine 64'710 60'482
Capitale di terzi a lungo termine 4'434'197 3'248'768
Accantonamento LPP - 1'000'000
Accantonamento contributi pubblici 4'434'197 2'248'768
Capitale-fondi 118214 93’193
Fondi vincolati 118214 93'193
Totale capitale di terzi a lungo termine e capitale-fondi 4'552'411 3'341'962
Capitale della Fondazione 12'947'344 10'195'342
Capitale proprio 2'135'173 2'135'173
Capitale libero costituito 7'600'514 5'417'907
Capitale vincolato costituito 3'211'657 2'642'262
Totale passivi 20'312'002 17'516'333

1 I dati 2023 sono esposti in forma rideterminata (restated).

Per maggiori informazioni vedasi conto annuale.
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Conto economico

2024 20231
CHF CHF
Ricavi da prestazioni di servizio 12'353'443 11'922'653
Contributi da enti pubblici 19'702'778 19'441'208
Offerte, legati, fundraising 649'067 525'853
Altri ricavi d'esercizio 166'306 83'234
Totale ricavi d'esercizio 32'871'594 31'972'947
Costi per forniture di prestazioni
Progetti e servizi -29'255'871 -28'304'593
Contributi e donazioni versati (AFI) -824'106 -770'049
Costi del personale -17'889'814 -17'175'876
Spesein natura -10'317°'419 -10'185'821
Ammortamenti -224'532 -172'847
Spese amministrative -2'306'085 -2'196'451
Costi del personale -2'024'113 -1'902'135
Spese in natura -276'492 -288'836
Ammortamenti -5'480 -5'480
Reperimento Fondi -35'759 -21'721
Costi del personale -13'795 -13'688
Spesein natura -21'964 -8'032
Totale costi per forniture di prestazioni -31'597'715 -30'522'765
Risultato operativo 1'273'879 1'450'182
Ricavi finanziari 539796 423'132
Costi finanziari -62'945 -70'039
Risultato finanziario 476'851 353093
Ricavi straordinari 1'041'028 27'876
Costi straordinari -14"735 -5'230
Risultato straordinario 1'026'293 22'646
Risultato d'esercizio prima delle variazioni di fondi e capitali 2'777'023 1'825'921
Prelievo da fondi vincolati 10000 0
Attribuzione a fondi vincolati -35'020 0
Risultato d'esercizio prima delle variazioni di capitale 2'752'002 1'825'921
Attribuzioni/impieghi
Prelievo da capitale vincolato costituito 40'000 3'245
Prelievo da capitale libero costituito 6'872 8'622
Attribuzione a capitale vincolato costituito -609'396 -210'178
Attribuzione a capitale libero costituito -2'189'478 -1'627'610
Risultato d'esercizio 0 0

1 I dati 2023 sono esposti in forma rideterminata (restated).

Per maggiori informazioni vedasi conto annuale.



Commento al risultato 2024

Il conto annuale é stato redatto secondo le raccomandazioni concernenti la presentazione dei conti Swiss GAAP RPC
nella loro forma complessiva. Sonoinoltre rispettati gli standard della certificazione Zewo, che assicurano un utilizzo
corretto, trasparente e conforme alle finalita statutarie delle donazioni ricevute.

Restatement

A seguito di una diversa classificazione dei fondi, si & reso necessario procedere a un restatement dei conti 2023 al
fine di garantire la comparabilita tra gli esercizi. Le modifiche introdotte sono illustrate in dettaglio nell'allegato che
accompagna la versione integrale del conto annuale.

Conto economico

I'ricavi complessivi dell’esercizioammontano a CHF 32,9 milioni, registrando unincremento di circa CHF 0,9 milioni
rispetto all’anno precedente. L'aumento é principalmente attribuibile a maggiori entrate derivanti dalle prestazioni
di servizio (+CHF 0,43 milioni) e dai contributi pubblici (+CHF 0,26 milioni). Il consolidamento e il potenziamento
di alcuni servizi hanno comportato un aumento dei costi del personale operativo di quasi CHF 0,7 milioni. I costi
totali si attestano a CHF 31,6 milioni. Nel 2024 non sono previsti ammortamenti straordinari; gli ammortamenti
ordinariammontano a CHF 230'012. In attesa della definizione del conguaglio dei contributi pubblici da parte degli
enti sussidianti, il conto economico 2024 si chiude in pareggio.

Bilancio

L'incremento della sostanza circolante é riconducibile principalmente all’'aumento delle prestazioni di servizio e ai
contributi pubblici ricevuti. Il valore delle immobilizzazioni materiali si mantiene sostanzialmente stabile rispetto
all'esercizio precedente. A seguito della riclassificazione, i fondi vincolati risultano ora composti esclusivamente
da donazioni soggette a vincoli imposti da terzi. Il capitale della fondazione & aumentato di circa CHF 2,7 milioni.
Tale incremento e attribuibile allo scioglimento dell’accantonamento LPP e alla riclassificazione dei fondi vincolati.
L'accantonamento LPP é stato sciolto in quanto ritenuto non pili necessario, a seguito del passaggio a una Cassa
pensione priva di sottocopertura.

Il Conto annuale 2024 completo e comprensivo del Rapporto di revisione é disponibile in versione stampata presso
la direzione di Pro Senectute Ticino e Moesano oppure pud essere scaricato dal sito www.prosenectute.org. Al suo
interno, il documento «Allegato», fornisce indicazioni e dettagli riferiti alle pil importanti voci del Bilancio e del
Conto economico.
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1,2” N
C ) La vostra donazione

A/ in buone mani.

Pro Senectute Ticino e Moesano

Via Chiosso 17 - 6948 Porza
Telefono 091912 17 17
info@prosenectute.org
prosenectute.org

Rimanete aggiornati
sulle nostre attivita

e i nostri servizi

Ciimpegniamo per il benessere della popolazione
anziana. Sostenete Pro Senectute con un’offerta.




