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Avez-vous déjà pris  
des dispositions pour votre  

prévoyance vieillesse ?

Pro Senectute canton de Berne vous aide à exercer 
votre droit à l’autodétermination et à consigner 
toutes vos demandes, besoins et souhaits person-
nels en cas d’urgence.

Vous avez des questions sur votre prévoyance  
personnelle ou sur notre offre, le dossier de  
prévoyance « Docupass » ?
Les séances d’information « Docupass » vous pré-
sentent les différents instruments de prévoyance. 
Vous obtiendrez les premières informations sur
les directives anticipées du patient, le mandat 
pour cause d’inaptitude ainsi que les dispositions 
en cas de décès et le testament.

Les ateliers détaillés vous donnent l’occasion 
d’aborder ces thèmes de manière plus approfon-
die. L’atelier vous permet de clarifier vos ques-
tions, d’échanger des expériences et de discuter  
de vos positions. 

On ne sait jamais quels tournants la vie peut 
prendre. Notre dossier de prévoyance règle tout, 
des directives anticipées au testament.

be.prosenectute.ch/fr/shop

Vous trouverez ici toutes informations et les  
manifestations actuelles liées à la prévoyance :
be.prosenectute.ch/fr/docupass

CHF 19.–
plus frais de livraison

« Prenez vos dispositions 
dès maintenant. Le Docupass  

est la solution globale pour  
la prévoyance personnelle. »

https://be.prosenectute.ch/fr/shop
https://be.prosenectute.ch/fr/soutien/consultations/prevoyance/docupass-prevoir-en-toute-autonomie
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Au cours des onze dernières années, j’ai pu 
constater combien Pro Senectute canton de  
Berne est une institution aux multiples facettes : 
elle propose du soutien au quotidien et des 
consultations sociales ou en matière de santé,  
ou organise des cours de sport, des excursions  
et des séances d’information. 

Pendant plus de dix ans, j’ai eu le privilège, en tant 
que président, de contribuer au développement 
de l’institution. Le projet « Together 21 » a joué un 
rôle central à cet égard : au terme d’un processus 
complexe, nous avons regroupé les organisations 
Pro Senectute régionales en une fondation Pro  
Senectute canton de Berne. 

L’heure est venue pour moi de céder la présidence 
du conseil de fondation de Pro Senectute canton 
de Berne. Nous avions prévu depuis longtemps, 
en accord avec l’ancien directeur général, que je 
quitterais mes fonctions soit deux ans avant lui, 
soit deux ans après, l’objectif étant d’éviter une 
double transition. Il était important pour moi 
de pouvoir passer le relais d’une organisation en 
bonne santé, et avec une équipe de direction com-
plète. C’est pourquoi le moment me semble idéal 
pour me retirer. Julien Neruda nous a rejoints il y 
a près de deux ans déjà et connaît parfaitement 
notre organisation. Lors de la dernière réunion du 
conseil de fondation en 2025, nous avons adop-
té la nouvelle stratégie 2026–2030. Le nouveau 
contrat de prestations quadriennal avec l’Office 
fédéral des assurances sociales et Pro Senectute 
Suisse a été conclu, les contrats avec le canton de 
Berne ont été négociés. Nous avons également pu 
acheter un bien immobilier en ville de Berne, où 
nous pourrons regrouper les deux sites d’Ittigen et 
de Steinhölzli.

J’adresse mes sincères remerciements au conseil 
de fondation, à la direction, aux collaboratrices  
et collaborateurs ainsi qu’aux bénévoles et  

Laisser derrière soi 
ce qui nous est cher

Éditorial du président

«Aujourd’hui,  
Pro Senectute canton de 
Berne est une fondation 
professionnelle, ancrée à 
l’échelle cantonale, proche 
des gens, qui a un impact  
significatif et est bien  
préparée pour l’avenir.»
Bernhard Antener
Président du conseil de fondation de Pro Senectute 
canton de Berne (jusqu’à fin 2025)

Good bye

intervenant·es rémunéré·es qui,au fil des ans, ont  
porté et développé  Pro Senectute canton de Berne 
avec beaucoup d’engagement. 

Barbara Egger-Jenzer reprend mes fonctions au sein 
du conseil de fondation. Elle poursuivra avec une  
ligne claire le travail d’une fondation Pro Senectute 
canton de Berne déjà bien établie et relèvera 
les prochains défis en collaboration 
avec le conseil de fondation, 
la direction, les collaboratrices 
et collaborateurs, les bénévoles 
et les intervenant·es 
rémunéré·es. 

Je souhaite à Barbara et 
à Pro Senectute canton 
de Berne beaucoup de 
succès pour cette 
nouvelle étape !



Je tiens tout d’abord à remercier pour la confiance 
qui m’a été accordée : celle de l’assemblée de la 
fondation qui m’a élue à cette fonction, mais aussi 
celle du conseil de fondation et de la direction, 
avec lesquels je vais travailler en étroite collabora-
tion au cours des prochaines années. 

Je remercie tout particulièrement mon prédéces-
seur Bernhard Antener, qui a façonné le dévelop-
pement de Pro Senectute canton de Berne pen-
dant de nombreuses années, dirigé la fondation 
avec succès et contribué de manière décisive à ce 
qu’elle se porte aussi bien aujourd’hui. Enfin, je 
tiens à remercier les collaboratrices et collabora-
teurs ainsi que les bénévoles et les intervenant·es 
remunéré·es pour leur confiance. J’ai eu le plaisir 
de participer à la fête de Noël de Pro Senectute 
canton de Berne : l’ambiance chaleureuse et les 
conversations positives que j’ai eu l’occasion 
d’avoir ont conforté ma joie de faire partie de  
la fondation.

La vieillesse. Ce sujet nous interpelle tous, et à 
juste titre ! Pour moi, il s’agit d’une part de mon 
propre vieillissement, mais aussi de mon envi-
ronnement : mes ami·es et connaissances me 
confrontent à différentes façons de vieillir. Mais  
le vieillissement ne me préoccupe pas seulement  
sur le plan privé, il occupe également ma vie  
professionnelle : en tant que médiatrice pour  
les questions liées à la vieillesse et aux homes,  
je me consacre depuis de nombreuses années  
aux questions liées au vieillissement.

J’ai pris mes fonctions de présidente de la fonda-
tion Pro Senectute canton de Berne début 2026, 
aux prémices d’une nouvelle phase stratégique 
pour laquelle notre institution s’est fixé des o 
bjectifs ambitieux. Le conseil de fondation est  
un organe stratégique chargé de soutenir la direc-
tion, donner une orientation et assurer le déve- 
loppement à long terme de la fondation. Notre  

objectif principal est de continuer à développer la  
convivialité du canton de Berne pour les per-
sonnes âgées et d’améliorer la qualité de vie de ces 
dernières. Je me réjouis de conduire Pro Senectute 
canton de Berne vers l’avenir aux côtés du conseil 
de fondation et des plus de 1000 bénévoles, 
500 responsables de cours et intervenant·es  
rémunéré·es, ainsi que 120 collaboratrices et  
collaborateurs de tout le canton. Il me tient 
à cœur que les seniors de notre canton 
puissent mener une vie autonome, digne 
et en toute sécurité, et je me réjouis 
de pouvoir y contribuer. Je suis 
consciente que l’évolution démo-
graphique, les changements 
sociétaux et le cadre financier 
imposent des exigences élevées, 
d’où l’importance d’une 
stratégie claire et d’une 
collaboration solide.

Une base solide, pour envisager 
l’avenir avec confiance 

Le mot de la nouvelle présidente

« Je remercie l’ensemble  
du personnel, des béné- 
voles et des intervenant·es  
remunéré·es, la direction et 
le conseil de fondation pour 
leur accueil chaleureux et  
me réjouis de relever ensem-
ble et avec détermination  
les défis que nous réservent 
les années à venir.»
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Barbara Egger-Jenzer
Présidente du conseil de fondation de Pro Senectute 
canton de Berne (depuis le 1er janvier 2026)



Pauvreté / sécurité sociale

Offres & publics cibles

Thèmes de focalisation
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Espaces sociaux / logement

Message du directeur général

Pour notre institution, l’année 2025 a été mar-
quée avant tout par le processus stratégique. La 
stratégie en vigueur depuis 2021 avait été élabo-
rée dans le cadre de la fusion des différentes orga-
nisations Pro Senectute et prenait fin en 2025. 

Il était donc temps de réfléchir à ce que serait 
l’avenir. En collaboration avec la direction, nous 
avons dans un premier temps consulté des bases 
scientifiques et sondé notre personnel. Une fois 
le cadre général défini, nous avons organisé une 
journée stratégique au cours de laquelle tous les 
collaborateurs et collaboratrices de Pro Senectute 
canton de Berne ont réfléchi ensemble aux condi-
tions nécessaires et aux mesures à prendre pour 

Structurer et 
orienter 

faire face à des enjeux de plus en plus complexes. 
Les principaux défis étaient les suivants : l’évolu-
tion démographique, la participation sociale et  
la pauvreté. À la fin du processus stratégique,  
nous avons cherché un symbole incarnant notre 
conviction et notre choix s’est porté sur un cube. 
Le cube montre clairement que les défis liés à l’âge 
doivent être abordés dans leur globalité et sous 
différentes perspectives.
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« Je tiens à remercier 
le conseil de fondation, 
les collaboratrices et colla- 
borateurs, les bénévoles, les 
intervenant·es remunéré·es 
et les donatrices et donateurs 
pour cette année 2025  
fructueuse.»
Julien Neruda
Directeur général, Pro Senectute canton de Berne

Concrètement, l’objectif est de promouvoir la par-
ticipation sociale dans toutes les offres en tant que 
concept intégré. Cela devrait permettre de réduire 
considérablement la solitude des personnes qui 
font appel à nos offres. Nous allons également 
continuer à développer le système de demandes 
d’aide afin de pouvoir soutenir comme il se doit les 
personnes de plus de 65 ans touchées par la pau-
vreté, malgré la réduction des financements par la 
Confédération. Pour terminer, les communes sont 
également, à nos yeux, un acteur important. C’est 
ici, directement à la base, que nous voulons inter-
venir : nous souhaitons contribuer concrètement 
à créer un environnement adapté aux personnes 
âgées. De plus, nous voulons inciter les communes 
à prendre en compte la question du vieillissement 
dans leurs décisions. 

Last but not least, le développement des presta-
tions est aussi un sujet important, car celles-ci  
favorisent un mode de vie autonome et durable 
pour les seniors. Nous prévoyons notamment de 
développer une offre de services d’aide aux tâches 
quotidiennes liées au logement, afin de favoriser 
la participation sociale et le maintien d’une vie 
autonome à domicile. Cela ouvrira également de 
nouvelles possibilités d’engagement variées et  
intéressantes pour les bénévoles.  

La mise en œuvre de ces priorités sera progressive 
et s’accompagnera de priorités clairement définies, 
afin que nous puissions utiliser nos ressources de 
manière ciblée et efficace.

Je me réjouis que Pro Senectute canton de Berne 
dispose ainsi d’une stratégie compacte et tournée 
vers l’avenir pour la période 2026-2030. Cette 
stratégie donne une orientation, définit notre 
marge de manœuvre et recentre l’organisation sur 
les besoins actuels et futurs des personnes âgées.
Je tiens à remercier le conseil de fondation, les col-
laboratrices et collaborateurs,  les bénévoles, les 

intervenant·es remunéré·es et les donatrices  
et donateurs pour cette année 2025 fructueuse. 
Je remercie également le canton et les communes 
avec lesquels nous avons collaboré pour leur con-
fiance et leur ouverture d’esprit. Enfin, je remercie 
nos organisations partenaires, car ce n’est qu’en 
travaillant ensemble et de manière coordonnée 
que notre travail dans 
le canton peut déployer 
pleinement ses effets.
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Une offre variée grâce 
à un fort engagement

Formation et sport
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En 2025, le domaine Formation et sport a dispensé quelque 25 000 heures de cours 
à des seniors dans tout le canton. Plus de 500 responsables de cours, monitrices et 
moniteurs de sport sont régulièrement mobilisés, souvent plusieurs fois par 
semaine, en été comme en hiver. 

Près de 60 bénévoles ont également prêté main forte l’année dernière lors 
des soirées disco, des après-midis dansants, des excursions et d’autres 
manifestations. Nous leur adressons à toutes et à tous nos sincères 
remerciements. Sans leur engagement durable, il nous aurait été 
impossible de proposer une offre aussi variée et complète.

Notre large éventail de cours, de randonnées, d’excursions 
et de vacances requiert non seulement une planification 
minutieuse, mais aussi un travail de coordination et d’ad-
ministration considérable. Dix-sept collaboratrices s’in-
vestissent chaque jour avec beaucoup d’engagement pour 
soutenir au mieux nos équipes d’encadrement ainsi que nos 
clientes et clients. Nous les remercions tout particulière- 
ment pour leur travail exceptionnel.  

De nombreuses nouvelles offres ont également pu être 
concrétisées en 2025. La première journée d’initiation aux 
sports d’hiver à Sunnbüel en janvier a été un temps fort 
particulier. Plus de quarante personnes participantes ont 
profité des conditions hivernales idéales pour s’initier à 
différents sports d’hiver au-dessus de Kandersteg. Une 
excellente façon de démarrer l’année 2025.

La numérisation pour davantage d’efficacité 
et de convivialité 
Deux projets informatiques importants ont été mis en œuvre 
en 2025 dans le but de simplifier davantage les processus. 
L’ancien logiciel de gestion des cours a été remplacé par 
une solution moderne et plus conviviale. Grâce à cette im-
portante transition, le personnel et la clientèle profiteront à 
l’avenir de processus plus efficaces. Une solution logicielle 
modernisée a également été déployée pour les sports en 
plein air. Pour la première fois, les offres outdoor sont toutes 
visibles en ligne et les inscriptions peuvent être effectuées 
directement sur le site Internet, ce qui en facilite l’accès et 
simplifie considérablement le processus d’inscription.

«Notre large éventail 
de cours, de randonnées, 
d’excursions et de vacan-
ces requiert non seule-
ment une planification 
minutieuse, mais aussi 
un travail de coordina-
tion et d’administration 
considérable.»
Veronika Roos
Responsable du domaine 
Formation et sport
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En 2025, un nombre croissant de seniors ont fait appel à nos multiples 
offres de soutien. Grâce à nos prestations, nous avons contribué à leur 
permettre une vie autodéterminée, que ce soit à domicile ou dans une 
maison de retraite.

La demande pour nos services de nettoyage connaît notamment une 
croissance constante : en 2025, nos collaboratrices et collaborateurs ont 
effectué près de 1200 heures de plus que l’année précédente. Le princi-
pal défi reste de trouver du personnel en nombre suffisant pour répondre 
à la demande croissante et pouvoir apporter rapidement notre aide à de 
nouveaux clients et clientes. Nous sommes régulièrement à la recherche 
de renforts afin de réduire les délais d’attente.

Parallèlement, nous avons poursuivi l’optimisation de nos processus 
administratifs et du reporting des interventions. Ces nouveautés seront 
mises en œuvre en 2026. Le temps ainsi gagné sera investi de manière 
ciblée dans la fidélisation du personnel, car les collaboratrices et colla-
borateurs qualifiés sont une ressource précieuse et de plus en plus rare, 
en particulier dans le domaine du nettoyage. 

Soutien 
au quotidien

Services et bénévoles

« Pour renforcer  
l’accessibilité de notre 
soutien quotidien aux 
personnes âgées dans 
l’ensemble du canton  
de Berne, nous pour
suivrons nos efforts 
l’année prochaine  
afin de mieux faire 
connaître notre offre.»

En 2025, nous avons également porté une attention particulière 
au développement de notre service d’assistance administrative 
et de notre service fiduciaire. Dans le cadre de l’assistance  
administrative, nous cherchons en permanence à adapter  
encore mieux notre offre aux besoins individuels des seniors.
Notre service fiduciaire se charge de la gestion des revenus et 
des rentes. En 2025, nous travaillerons également à l’extension 
de nos prestations et à la communication interne et externe. 
Nous tenons à présenter clairement les possibilités, mais aussi 
les limites de ce service : notre offre ne peut pas toujours  
éviter la mise en place d’une curatelle. La gestion de fortune  
et l’accompagnement personnel, en particulier, dépassent le 
cadre de notre mandat et ne peuvent être pris en charge par  
le service fiduciaire.

Mon équipe, nos collaboratrices et collaborateurs du service  
du nettoyage ainsi que l’ensemble de nos bénévoles et de nos 
intervenant·es remunéré·es se réjouissent de relever les défis 
qui nous attendent en 2026 : nous nous emploierons pleine-
ment à faire en sorte que les personnes âgées du canton de 
Berne puissent continuer à vivre de manière autodéterminée à 
leur domicile aussi longtemps que possible.
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Regula Fuchser
Responsable du domaine 
Services et bénévoles

S’engagerbénévolement !Canton de Berne



L’équipe « Vieillir en forme » est chargée de la promotion de la santé et de la pré-
vention au sein de Pro Senectute canton de Berne. Nous proposons des conseils 
et aidons les personnes ayant atteint l’âge de la retraite à renforcer et à préserver 
leurs capacités physiques, psychiques et mentales. En outre, nous encourageons 
le transfert de connaissances et la mise en réseau entre les professionnel·les du 
travail pour les personnes âgées et du secteur de la santé. 

Ensemble pour la 
promotion de la santé 

Promotion de la santé

«En périodes  
d’incertitude, les 
seniors apprécient 
tout particulière-
ment d’avoir accès  
à des informations 
sur la promotion  
de la santé qui 
soient adaptées à 
leur âge, fiables  
et présentées de  
manière claire. »
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Verena Noser
Responsable du domaine 
Promotion de la santé

Nous tirons avec fierté le bilan d’une année riche en défis. Dans les 
consultations individuelles en matière de santé, nous avons constaté une 
augmentation des cas complexes, qui s’avèrent souvent très exigeants et 
prennent beaucoup de temps. Les manifestations spécialisées d’infor
mation et de sensibilisation sur des thèmes liés à la promotion de la santé 
ont également été très sollicitées en 2025. Nos informations, fondées sur 
des données probantes, répondent manifestement à un besoin et contri-
buent à rassurer les personnes. Le soutien apporté aux communes dans le 
cadre d’enquêtes sur l’état de santé de leur population âgée a également 
été apprécié en 2025, tout comme nos formations, nos coopérations et 
notre événement de réseautage sur le thème de la solitude. Le nombre de 
demandes dans le cadre du projet « Betreuungsgutsprachen », que nous 
menons pour la ville de Berne, a connu une hausse inattendue, augmen-
tant ainsi la pression sur l’équipe. 

Au-delà des questions courantes, le canton de Berne devait soumettre en 
2025 son « programme d’action cantonal » (PAC) 2026-2029. Le finan-
cement du domaine est assuré par la Fondation Promotion Santé Suisse 
(PSCH), et complété par des fonds de l’Office de la santé (ODS). Leurs  
exigences respectives et leurs échéances devaient être prises en compte. 
La coordination simultanée de l’élaboration de la stratégie 2026-2030 de 
Pro Senectute canton de Berne a posé un défi intéressant. 

Outre la réalisation de la convention de prestations avec l’ODS / PSCH, 
nous nous sommes attelés au projet « qi gong au parc » et à la conduite du 
groupe de travail sur les vagues de chaleur. Le projet pilote « Directives  
anticipées Plus », qui a déjà été lancé en tant qu’avant-projet du projet 
stratégique « Fin de vie », a connu un très bon démarrage. Notre équipe 
a également déjà procédé à quelques clarifications préliminaires pour le 
projet stratégique dédié aux soins intégrés. Enfin, nous nous sommes pré-
parés à la transition de l’équipe Vieillir en forme au cours des quatre pro-
chaines années, qui seront marquées par plusieurs départs à la retraite.

En unissant ses forces, notre équipe a une nouvelle fois dépassé les ob-
jectifs ambitieux fixés par le canton et par Pro Senectute canton de Berne. 
Merci à toutes et à tous pour votre formidable engagement ! 



Pro Senectute canton de Berne peut fournir un soutien financier aux personnes 
âgées touchées par la pauvreté et contribuer ainsi de manière significative  
à leur bien-être. 

Si, dans le cadre d’une consultation sociale, des lacunes financières sont con- 
statées ou semblent imminentes, les assistantes et assistants sociaux déposent 
une demande d’aide financière qui est évaluée et traitée sur le plan administratif 
par le service d’aide financière individuelle. Un dispositif de soutien simple et 
disponible rapidement qui permet d’éviter des situations d’urgence plus graves, 
en particulier l’endettement, afin que les seniors puissent vieillir dans la dignité.

Soutenir efficacement, réduire  
la pauvreté chez les seniors

Aide financière individuelle
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«Afin de diversifier  
nos sources de finance-
ment à l’avenir, nous 
avons imaginé dans le 
cadre de notre stratégie 
le projet ‹ Développe- 
ment du système de  
demandes ›, que nous 
élaborerons et réalise- 
rons à partir de 2026.»
Rebekka Eggenberg
Collaboratrice spécialisée  
Aide financière individuelle

En 2025, Pro Senectute canton de Berne a pu sou- 
tenir des clientes et clients pour un montant total de  
CHF 2 530 728.00. La majeur partie de ces ressources  
provient du Fonds d’aide financière individuelle de la  
Confédération, qui octroie des contributions aux personnes 
ayant droit à une aide. En complément, Pro Senectute canton 
de Berne soumet également des demandes à diverses autres 
fondations et fonds. C’est le cas, par exemple, lorsqu’une 
demande ne répond pas aux dispositions du Fonds d’aide 
financière individuelle de l’Office fédéral des assurances  
sociales (OFAS), ou lorsque les fonds de ce dernier ne 
suffisent pas à couvrir l’ensemble des besoins. 

Pro Senectute canton de Berne a débuté l’année 2025  
avec un déficit financier, car fin 2024, les moyens financiers 
nécessaires au paiement des demandes étaient épuisés. 
Certaines demandes n’ont donc pu être traitées qu’en janvier 
2025, et les paiements ont également été effectués  
plus tard.  C’est pourquoi des mesures ont dû être prises en 
2025 afin de s’assurer que les fonds disponibles suffiraient 
jusqu’à la fin de l’année. Cela a conduit à un resserrement 
des critères d’attribution de certaines prestations d’aide.  
Le nombre de demandes soumises à d’autres fondations a 
par ailleurs augmenté. Grâce à ces mesures, Pro Senectute 
Berne a pu terminer l’année sans encombre et aborder 2026 
sans aucun passif.

Au nom de notre clientèle, nous remercions toutes les fon-
dations qui nous soutiennent, en particulier la Fondation 
Heidi Seiler, la Fondation fonds Elise Rufener et la Fondation 
Hatt-Bucher, avec lesquelles nous collaborons étroitement 
depuis de nombreuses années.

D
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Canton de Berne



Le domaine de la consultation sociale de Pro Senectute canton de 
Berne apporte un soutien complet aux personnes âgées et à leurs 
proches pour toutes les questions liées au vieillissement. L’objectif 
est de renforcer l’autonomie, la participation sociale et la sécurité  
financière des personnes âgées, ainsi que de désamorcer les situa-
tions difficiles le plus tôt possible. Malgré divers défis, le bilan de 
l’année écoulée est positif.

La réduction d’environ 20 % des fonds fédéraux destinés aux aides  
financières individuelles a posé un défi particulièrement difficile. 
Grâce à l’engagement remarquable des assistantes et assistants 
sociaux et à la prise en charge de certaines demandes par des fonda-
tions externes, une solution a pu être trouvée pour toutes les situa-
tions particulièrement difficiles, même si de nombreuses demandes 
n’ont pu être satisfaites qu’au prix d’une participation financière  
personnelle plus élevée de la part des bénéficiaires.

Engagée pour l’autodétermination 
des personnes âgées

Consultation sociale

« La numérisation du 
système de traitement 
des demandes a été une 
avancée importante. La 
simplification des pro-
cessus et la réduction 
des délais de traitement 
ont permis d’amélio-
rer l’efficacité, ce qui 
a libéré des ressources 
supplémentaires pour le 
travail en direct auprès 
des clientes et clients.»
François Felber
Responsable Consultation sociale et 
travail social communautaire
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Depuis début 2025, l’Office fédéral des assurances  
sociales (OFAS) ne finance plus les temps de trajet pour 
les visites à domicile. En conséquence, celles-ci ont été 
limitées aux situations dans lesquelles il était absolument 
impossible pour la personne concernée de se déplacer 
jusqu’au centre de consultation. Ce changement présente 
le risque de consultations écourtées ou uniques, même 
si les besoins seraient plus importants. Notre objectif est 
donc de trouver à l’avenir d’autres possibilités de finance-
ment afin de pouvoir à nouveau proposer des visites à do-
micile plus fréquentes et de rester facilement accessibles.

Pour la première fois depuis des années, le volume des 
consultations a légèrement diminué. Au total, 9413 per-
sonnes en ont bénéficié, pour un total de 37 722 heures 
de consultation. Ce recul d’environ 3 % est notamment  
dû à la réduction du nombre de visites à domicile et à 
l’amélioration de l’efficacité des processus de demande.

L’introduction de codirections dans le cadre d’un  
projet pilote sur les sites de Thoune et de Bienne était  
une première pour Pro Senectute canton de Berne. Ce 
modèle permet de renforcer les échanges professionnels,  
d’assurer la continuité au niveau de la direction et  
d’équilibrer la charge de travail.



Pour des communes plus  
adaptées aux personnes âgées
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Le service de conseil spécialisé dans le travail com-
munal pour les personnes âgées / le travail social 
communautaire s’engage pour que les personnes 
âgées restent intégrées socialement dans leur com-
mune de résidence, bénéficient d’un soutien et 
puissent vivre longtemps de manière autonome. Avec 
son offre, le service de conseil spécialisé a contribué 
en 2025 également à l’amélioration des conditions  
de vie des personnes âgées dans les communes. 

Aménager l’espace public pour le rendre 
plus convivial pour les personnes âgées : 
l’exemple de Douanne-Daucher
Afin de renforcer l’accessibilité sans obstacle dans 
le village de Douanne, nous avons accompagné le 
conseil communal dans la conception et la réalisation 
d’une promenade participative dans le village. Des 
personnes âgées, dont certaines à mobilité réduite, 
y ont participé. Elles ont pointé les endroits problé-
matiques et formulé leurs préoccupations. Cela a 
permis de confirmer les propositions d’amélioration 
du conseil communal et d’identifier d’autres besoins. 
Le conseil communal a ensuite apporté des amélio
rations, notamment en matière d’éclairage et de  
circulation. Il est également prévu d’aménager  
l’accès à l’administration communale pour qu’elle  
soit accessible à toutes et à tous sans obstacle. 

Avec le service de conseil spécialisé « Travail 
communal pour les personnes âgées / travail  
social communautaire », nous aidons les 
communes bernoises, sur mandat du canton 
et avec le cofinancement de la Confédéra-
tion, à renforcer leur convivialité envers les 
personnes âgées, moyennant une compen-
sation des frais. L’offre comprend notam-
ment l’accompagnement des processus de 
participation, l’évaluation des besoins de la 
population âgée ainsi que des conseils pour le 
remaniement du concept de politique du  
3e âge et l’élaboration de plans d’action. 

Créer des structures : 
l’exemple de la région de Konolfingen
En 2018, Pro Senectute a été mandatée par la 
région de Konolfingen (Freimettigen, Häutligen, 
Konolfingen, Niederhünigen) dans le travail pour 
les personnes âgées. En 2025, le service de conseil 
spécialisé dans le travail communal pour les per-
sonnes âgées / le travail social communautaire a 
soutenu les communes dans la création d’un ser-
vice spécialisé pour les personnes âgées au sein 
de l’administration communale de Konolfingen. 
Ce service met en œuvre les mesures prévues dans 
le plan directeur pour les personnes âgées, par 
exemple en assurant et en coordonnant la collabo-
ration entre les différents acteurs dans le domaine 
du troisième âge ou en proposant des offres de 
conseil et de soutien à la population âgée. En recru-
tant une personne spécialisée dans le travail pour 
les personnes âgées, la commune a efficacement 
consolidé cette mission importante dans la région. 

Sandra Hofer
Responsable d'équipe  
Travail communal pour les personnes âgées  

Travail communal pour les personnes âgées  



Les services centraux rassemblent les connaissances spécia
lisées et les ressources et contribuent de manière significative  
à la mise en œuvre efficace des objectifs stratégiques. Ils  
garantissent le flux d’informations, la clarté de la structure  
des processus et la collaboration harmonieuse entre les diffé-
rents domaines. Ils permettent ainsi à notre organisation de 
répondre aux besoins de notre clientèle et de se développer de 
manière continue.

Que ce soit dans l’administration du personnel, dans le do-
maine des finances ou dans les zones d’accueil de nos dix sites, 
les services centraux s’acquittent chaque jour de tâches très 
variées. Les nombreux contacts téléphoniques et, de plus en 
plus souvent, par voie électronique avec les clientes et clients, 
les participantes et participants aux cours, les personnes qui 
ont besoin d’informations ainsi qu’avec nos collaboratrices et 
collaborateurs revêtent ici une importance particulière. Leurs 
demandes peuvent être traitées directement ou soigneusement 
notées et transmises aux spécialistes compétent·es. Souvent,  
le simple fait d’être écouté·e ou d’obtenir une aide directe au 
guichet peut déjà être d’un grand secours.

Les infrastructures sont également un sujet qui nous occupe  
régulièrement. En septembre 2025, notre centre de consul-
tation de Konolfingen a emménagé dans de nouveaux locaux 
situés au cœur du village. Leur emplacement central améliore 
considérablement notre visibilité et notre accessibilité pour 
notre clientèle.

Dans la région de Berne, nous prévoyons également de regrou-
per les sites de Liebefeld et d’Ittigen. Puis viendra le déménage- 
ment prévu au sein de la nouvelle « Maison de la Santé » à 
Bienne. Notre clientèle bénéficiera ainsi d’une infrastructure 
encore plus accessible et tournée vers l’avenir.

Nous tenons à remercier chaleureusement toutes les collabora-
trices et tous les collaborateurs des Services centraux pour leur 
énorme engagement et leur travail quotidien en coulisses.

Une plaque tournante essentielle 
de notre organisation

Services centraux 

« Les services 
centraux rassemblent  
les connaissances  
spécialisées et les 
ressources et contri-
buent de manière 
significative à la  
mise en œuvre  
efficace des objectifs 
stratégiques.»
Sven Deck
Responsable du domaine  
Services centraux

Dans un monde du travail de plus en plus complexe, où les processus doivent  
être plus rapides et plus efficaces, les services centraux jouent un rôle décisif. Ils 
relient, coordonnent et soutiennent les différents domaines de notre organisation 
et veillent au bon fonctionnement des processus.
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La formation, pierre angulaire  
d’un engagement fort

Formations initiales et continues
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Le département Formations initiales et continues 
est un service important pour nos collaboratrices 
et collaborateurs ainsi que pour  l’ensemble de nos 
bénévoles et de nos intervenant·es rémunéré·es. 
Dans les domaines du sport et du travail bénévole, 
nous avons dispensé environ 60 formations conti-
nues à quelque 700 participantes et participants. 
Nous avons également organisé plusieurs forma-
tions continues internes pour nos collaboratrices 
et collaborateurs. 

À travers nos programmes variés et à leur dévelop-
pement continu, nous nous engageons à soutenir 
au mieux nos bénévoles, nos responsables de  
cours ainsi que notre personnel, et à leur fournir  
de précieux outils pour leur travail auprès des  
personnes âgées.

Nouveau module de perfectionnement pour 
moniteurs axé sur les échauffements
L’échauffement et la mobilisation des articulations 
sont des éléments importants de toute activité 
sportive. Une attention particulière doit leur être 
accordée dans les programmes d’activité physique 
destinés aux personnes âgées, car passer du repos 
à l’effort physique prend plus de temps que chez  
les personnes plus jeunes. Les monitrices et moni-
teurs de sport sont sensibilisés et formés à ce sujet 
dans le cadre du module de formation continue 
« Innover et se soucier de l’entourage ».

Nouveau centre de compétences pour  
le bénévolat à partir de 2026
À partir de 2026, le département Formation et  
perfectionnement se développera en tant que 
centre de compétences pour le bénévolat. L’objectif 
de cette réorientation est de renforcer l’importance 
du bénévolat au sein de Pro Senectute canton  
de Berne. Plus concrètement, nous voulons faire  
en sorte que les engagements restent attrayants 
et variés et que les bénévoles actuel·les se sentent 
bien encadré·es. Notre intention à long terme  
est de pouvoir continuer à recruter à l’avenir aussi 
un nombre suffisant de nouvelles et nouveaux  
bénévoles et d’intervenant·es remunéré·es.

p.p. Julien Neruda
Directeur général

Notre offre pour les monitrices et moniteurs  
de sport des adultes comprenait :
– 	 Diverses formations continues
– 	 Des rencontres d’échanges d’expériences 

pour les monitrices et moniteurs de sport 
des adultes

– 	 Des cours de remise à niveau en  
premiers secours

Notre offre pour les bénévoles comprenait :
– 	 Des cours spécifiques pour le service  

d’accompagnement administratif et  
l’assistance administrative

– 	 Des formations continues pour les béné- 
voles dans le service d’accompagnement  
administratif, l’assistance administrative,  
les visites à domicile, win3  

Notre offre pour les collaboratrices et  
collaborateurs comprenait :
– 	 Des cours sur la protection incendie
– 	 Un cours d’aisance relationnelle (pour  

assistantes sociales et assistants sociaux)
– 	 Un cours sur gestion des entretiens difficiles 

(personnel de la réception/du secrétariat)



Pro Senectute canton de Berne 
en chiffres
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535
responsables de cours et 
d’activités sportives

1243
offres de sport

45 496
participantes et participants

1171
offres de formation et 
activité physique

Formation et sport

Service d’accompagnement
administratif

4618
interventions

Visites à domicile

1577 
interventions

Win3

50 891
heures 

Déclarations d’impôt

5492 
déclarations d’impôt remplies

Service fiduciaire

63
clientes et clients

Services et bénévoles

Service de nettoyage

9117
interventions

921
bénévoles



16
17

37  722
heures de consultation sociale

9413
clientes et clients

1042
consultations en matière de santé
par téléphone ou en face à face

44
assistantes sociales et  
assistants sociaux

Promotion de la santé

Consultation sociale

Travail social communautaire

68
communes ayant bénéficié d’un soutien

Formation initiale et continue

60
manifestations

30
nouveaux responsables esa

8306
personnes âgées atteintes

2759 
demandes accordées

2,2 mio
de contributions versées en CHF

Aide financière individuelle

Plus de 



En 2025, Pro Senectute canton de Berne a développé son savoir-faire 
en matière de collecte de fonds de manière ciblée. Cette forme de 
soutien constitue un pilier central pour Pro Senectute canton de 
Berne. Nos offres et prestations ne peuvent pas toutes être fournies 
en couvrant intégralement les coûts qu’elles engendrent. À cela 
s’ajoute le fait que les moyens financiers de la Confédération et du 
canton sont de plus en plus limités.

En Suisse, l’évolution démographique entraîne une augmentation 
continue du nombre de personnes âgées de plus de 60 ans. Ainsi, 
l’importance de notre travail ne cesse de croître. Afin de garantir la 
qualité de nos offres et de nos prestations à l’avenir, nous dépendons 
toujours plus de soutiens financiers supplémentaires.

Face à cette situation, le domaine de la collecte de fonds sera  
progressivement professionnalisé et étendu. 

Nous prenons soin des personnes 
âgées d’aujourd’hui et de demain

Collecte de fonds

«Au-delà des dons  
privés, une attention 
particulière sera  
accordée à la collecte  
de fonds provenant  
de successions et 
de fondations, qui 
constituera sur le long 
terme une source de 
financement durable 
pour notre travail. »
Ayu Slamet
Responsable Marketing et  
Collecte de fonds

Nous remercions toutes les personnes qui nous sou-
tiennent fidèlement depuis de nombreuses années et qui 
contribuent ainsi de manière significative à la pérennité 
et au développement de nos offres et prestations desti-
nées aux personnes âgées dans le canton de Berne.

Voulez-vous soutenir notre travail en faveur des seniors 
dans le canton de Berne ?

Faites un don maintenant !
Merci beaucoup

be.prosenectute.ch/fr/dons
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Comptes annuels 2025 

Bilan au 31.12.2025
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	 2025 	 2024
Actifs	 CHF 	 CHF

Liquidités	 6’372’134 	 3’626’184

Actifs à court terme cotés en bourse	 1’467’539 	 1’671’564

Créances résultant de livraisons et de prestations	 499’909 	 435’575

Autres créances à court terme 	 584’772 	 590’335

Actifs de régularisation	 226’414	  100’911

Actifs circulants	 9’150’768 	 6’424’568

Immobilisations financières 	 8’520’183 	 11’774’482

Immobilisations corporelles	  3’939’774 	 2’622’325

Immobilisations incorporelles	 59’048 	 35’910

Actifs immobilisés	 12’519’005 	 14’432’716

Total actifs	 21’669’773 	 20’857’285

Passifs
Engagements résultant de livraisons et de prestations	 293’512 	 248’572

Engagements à court terme portant intérêts	 30’000 	 30’000

Autres engagements à court terme (sans intérêt)	 485’058 	 483’775

Passifs de régularisation	 609’306 	 606’234

Capital étranger à court terme	 1’417’875 	 1’368’581

Autres engagements à long terme	 1’875’000 	 1’905’000

Capital étranger à long terme	 1’875’000 	 1’905’000

Fonds affectés	 2’206’750 	 2’380’752

Capital des fonds	 2’206’750 	 2’380’752

Capital de la fondation	 3’000’000 	 3’000’000

Capital libre constitué	 1’867’203 	 1’887’701

Capital lié constitué	 11’324’805 	 10’488’299

Résultat annuel 	 –21’860 	 –173’047

Capital de l’organisation	 16’170’148 	 15’202’952

Total passifs	 21’669’773 	 20’857’285

Les comptes annuels détaillés seront publiés sur notre site Internet be.prosenectute.ch/fr à compter de fin juin.

https://be.prosenectute.ch/fr


 Comptes annuels 2025

Compte d’exploitation 2025
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	 2025	 2024
	 CHF 	 CHF

Produits des prestations 	 4’576’689 	 4’271’928

Contributions des pouvoirs publics	 11’326’129 	 11’709’241

Dons, legs, collecte de fonds	 2’393’618 	 2’031’079

Autres produits d’exploitation	 165’081 	 155’466

Total produits d’exploitation	 18’461’517 	 18’167’714

Charges de projet et d’exploitation	 –16’234’389	 –16’068’766

Charges administratives	 –1’950’364  	 –1’998’348

Recherche de fonds	 –409’710	 –865’834

Total des charges des prestations	 –18’594’463 	 –18’932’949
			 
Résultat d’exploitation	 –132’947 	 –765’235

Produits financiers 	 883’911 	 1’116’163

Charges financières 	 –123’198 	 –97’422

Produits hors exploitation	 218’420 	 223’832

Charges hors exploitation	 –52’993 	 –60’251

Produits extraordinaires	 0 	 0

Charges extraordinaires	 0 	 –4’392

Résultat annuel avant résultat des fonds	 793’194 	 412’694

Attribution aux fonds affectés	 –190’093 	 –101’576

Prélèvement des fonds affectés	 338’744 	 355’198

Attribution aux fonds affectés Fonds Hatt Bucher	 –33’717 	 –25’962

Prélèvement des fonds affectés Fonds Hatt Bucher	 42’977 	 17’202

Attribution aux fonds affectés FAI PS CH	 –62’481 	 –57’967

Prélèvement des fonds affectés FAI PS CH	 78’571 	 67’599

Résultat annuel avant modifications du capital de l’organisation	 967’196 	 667’189

Attribution au capital lié	 –1’514’396 	 –1’752’950

Prélèvement du capital lié	 677’890 	 912’714

Attribution au capital libre	 –152’550	  0

Résultat annuel	 –21’860 	 –173’047

Les résultats peuvent présenter des différences dues aux arrondis.



Conseil de fondation

Bernhard Antener 	 Président de la fondation jusqu’au 31 décembre 2025
Barbara Egger-Jenzer	 Présidente de la fondation depuis le 1er janvier 2026
Alois Liechti	 Vice-président
Udo Allgaier	 Membre du conseil de fondation depuis le 27 novembre 2025
Peter Eugster	 Membre du conseil de fondation
Annegret Hebeisen-Christen	 Membre du conseil de fondation
Regula Jauner	 Membre du conseil de fondation
Martin Kolb	 Membre du conseil de fondation
Corinne Schmidhauser	 Membre du conseil de fondation
Peter Vondal	 Membre du conseil de fondation

Direction stratégique et
opérationnelle de Pro Senectute 
canton de Berne

Directeur général

Julien Neruda	 julien.neruda@be.prosenectute.ch	

Direction

Consultation sociale et travail social communautaire
François Felber	 francois.felber@be.prosenectute.ch

Services et bénévoles
Regula Fuchser	 regula.fuchser@be.prosenectute.ch

Formation et sport
Veronika Roos	 veronika.roos@be.prosenectute.ch

Promotion de la santé
Verena Noser	 verena.noser@be.prosenectute.ch

Services centraux, directeur adjoint
Sven Deck 	 sven.deck@be.prosenectute.ch
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Centre de consultation de Liebefeld
Hildegardstrasse 18
3097 Liebefeld
Téléphone 031 359 03 03

Centre de consultation de Berne
Berner Generationenhaus
Bahnhofplatz 2, 3011 Bern
Téléphone 031 359 03 03

Centre de consultation de Thun
Malerweg 2
3600 Thun
Téléphone 033 226 60 60

Centre de consultation d’Interlaken
Strandbadstrasse 3
3800 Interlaken
Téléphone 033 826 52 52

Centre de consultation de Bienne
Rue Centrale 40, Case postale 940
2501 Biel/Bienne
Téléphone 032 328 31 11

Centre de consultation de Lyss
Steinweg 26
3250 Lyss
Téléphone 032 328 31 11

Centre de consultation de Burgdorf
Lyssachstrasse 17
3400 Burgdorf
Téléphone 034 420 16 50

Centre de consultation de Konolfingen
Kreuzplatz 6
3510 Konolfingen
Téléphone 031 790 00 10

Centre de consultation de Langenthal
Bützbergstrasse 19
4900 Langenthal
Téléphone 062 916 80 90

À votre service au niveau local 
Pro Senectute canton de Berne

Centres de consultation
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Vous trouverez davantage d’infos sur Pro Senectute 
canton de Berne sur notre site Internet.

www.be.prosenectute.ch/fr

Portails de recherche pour de plus amples informations

Le portail en ligne des offres, manifestations  
et prestations pour les personnes âgées et  
leurs proches.

www.infosenior.ch

Le portail en ligne pour toutes les formes de  
logement dans la seconde moitié de la vie.

www.logement60plus.ch

https://be.prosenectute.ch/fr
https://www.infosenior.ch/fr/
https://www.logement60plus.ch/Page-daccueil/PHdTH/?lang=fr


 

Un geste qui reste 
« Pour aujourd’hui,  

mais aussi pour demain ! »

Vous souhaitez faire le bien au-delà de 
votre vie ?
Avec un legs, vous pouvez contribuer à la poursuite 
du travail important de Pro Senectute canton de 
Berne même lorsque vous ne serez plus là. Vos 
contributions permettent d’avoir un impact direct 
sur la qualité de vie des personnes âgées dans le 
canton de Berne.

Un legs, un héritage ou une donation constituent 
un investissement précieux et durable pour l’ave-
nir. Ils permettent d’exprimer votre solidarité 
envers les personnes âgées et de leur montrer que 
vous pensez à elles. Chaque contribution nous aide 
à poursuivre notre travail et à permettre aux per-
sonnes âgées de vivre dignement.

Nous vous remercions sincèrement pour votre  
engagement, aujourd’hui et demain !

Avez-vous des questions concernant les legs,  
les successions et les donations ?
Nous nous ferons un plaisir de vous conseiller per-
sonnellement. Contactez-nous au : 031 359 03 03

Vous trouverez davantage d’informations ainsi  
que les dates des séances d’information sur  
le thème du « testament » à l’adresse suivante :
be.prosenectute.ch/succession

« Réglez votre succession à 
 l’avance afin que votre héritage 

puisse avoir un impact là où  
vous le souhaitez. »

https://be.prosenectute.ch/fr/nous-aider/dons-et-legs/succession-legs-donation-heritage


Pro Senectute canton de Berne
Worblentalstrasse 32, 3063 Ittigen 

Téléphone 031 359 03 03 
info@be.prosenectute.ch

be.prosenectute.ch/fr

Compte pour les dons :   
CH98 0900 0000 3000 0890 6

Faire un don en ligne :

Inscription à notre newsletter :
be.prosenectute.ch/fr/inscription-a-la-newsletter

Suivez-nous :

mailto:info%40be.prosenectute.ch%0D?subject=
https://be.prosenectute.ch/fr
https://be.prosenectute.ch/fr/inscription-a-la-newsletter

