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Parler aide

Une écoute authentique et un soutien sans jugement peuvent s'avérer
essentiels lors d’une étape de vie difficile. C'est ce que propose La Main Tendue
Vaud, a toute heure et tous les jours de l'année, gratuitement et dans le
respect de 'anonymat.

Nos répondant-es bénévoles

accueillent chaque appel ou «Je ne cherchais pas de solution imme-
message avec la méme atten- diate, juste quelqu’un qui m’écoute
tion, qu'il s'agisse de solitude, vraiment. Et c’est ce que j'ai trouvé»

de difficultés relationnelles,

de souffrance psychique ou

physique, d’angoisse, de deuil, de violence ou d’addictions. Au téléphone
comme en ligne, une présence humaine est disponible pour écouter et
accompagner la parole.

Le bénévolat comme acte humain essentiel

Etre répondant-e a La Main Tendue Vaud demande un engagement important:
neuf mois de formation de base, puis un accompagnement continu a
travers supervisions, réunions
d’équipe et séminaires. Nuit

«Je ne m'attendais pas a vivre aussi aprés nuit, les bénévoles
intensément mon engagement — cela offrent une présence attentive
a également modifié ma relation aux et bienveillante aux person-
autres dans ma vie privée. » nes qui nous contactent.

Nos prestations

Téléphone 143, jour et nuit Soutien par mail via www.143.ch,
(urgence la nuit) réponse sous 48h

Formations a I'écoute pour

EI Soutien par tchat sur www.143.ch particuliers, entreprises,
associations et collectivités
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Chéres amies, chers amis de La Main Tendue

2025 a marqué une étape importante pour La Main Tendue Vaud. Au-dela du
passage de relais a la direction entre Catherine Bezencon et Mélina Blanc au
1" aolit, 'année a également été marquée par une nouvelle dynamique au
sein de l'équipe et un renforcement des responsabilités de chacune au
service de la mission de l'association. Cette transition s'est construite dans la
continuité des valeurs qui fondent notre mission depuis bientét 60 ans:
lécoute, la présence humaine, le respect et l'absence de jugement. Elle
apporte aujourd’hui une nouvelle dynamique et une énergie renouvelée au
service des personnes qui nous contactent.

Depuis 1966, notre société a profondément changé, tout comme les fagons de
communiquer, les rythmes de vie ou les fragilités auxquelles chacun peut étre
confronté. Pourtant, une chose demeure essentielle: le besoin de pouvoir
parler et d’étre écouté.

Chaque jour et chaque nuit, le 143 reste un espace accessible a celles et ceux
qui traversent un moment difficile, cherchent une présence humaine ou
simplement quelqu’un a qui confier ce qui devient trop lourd a porter seul-e.

Ce rapport annuel met en lumiére 'engagement de toutes les personnes qui
rendent cette mission possible: les répondant-es bénévoles, les membres du
comité, l'équipe salariée, mais aussi les donatrices, donateurs, partenaires
institutionnels et fondations qui nous accordent leur confiance. Grace a ce
soutien collectif, La Main Tendue Vaud peut poursuivre son action et continuer
a répondre présente, jour apres jour.

A toutes celles et ceux qui nous soutiennent et permettent a cette écoute
d’exister: merci.

L'équipe de direction de La Main Tendue Vaud
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L'équipe

Les falts marquants
de l'année 2025

6 nouveaux répondant-es ont rejoint l'équipe en 2025, aprés neuf mois de

formation.

64 répondant-es bénévoles actif-ves au total ont offert prés de 10 000 heures

pour répondre au 143 ou en ligne.

30 240 appels au 143 pour le canton de Vaud dont 18 280 entretiens.
342 demandes par courriel et 370 tchats pour la Suisse Romande.

Présence au Paléo Festival
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Une nouvelle fois, La Main Tendue
Vaud a tenu un stand d'information
au Paléo Festival de Nyon, l'un des
plus grands événements musicaux
de Suisse. L'occasion de sensibili-
ser des milliers de festivalier-éres
a notre mission et a l'existence du
143 - y compris auprés des jeunes
générations.

Une action de sensibilisation dans le monde du hockey
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En 2025, La Main Tendue Vaud a
bénéficié du soutien de Virage Ouest,
groupe de supporters du Lausanne
Hockey Club (LHC), a l'occasion d’un
match lausannois. Cette initiative
nous a permis de faire connaitre le
message «En parler aide» auprés
d’un nouveau public.



«En 60 ans, beaucoup a changé. L'essentiel, lui, est
resté intact: une voix humaine, toujours disponible,
pour celles et ceux qui en ont besoin. »

Formation continue et
travail en reseau

En 2025, La Main Tendue Vaud a pour-
suivi son travail de collaboration
avec le réseau socio-sanitaire et
associatif. Notre formatrice a notam-
ment participé a la rencontre de la
plateforme Info Seniors Vaud ainsi
qu'a une journée sur le contrdle
coercitif organisée par la DGCS. Dans
le cadre de leur formation continue,
les répondant-es ont également
bénéficié d'une intervention de
l'association Viol Secours et participé
au congrés national de La Main
Tendue.

Formations extérieures

Notre offre de formations a l'écoute a
destination des particuliers, associa-
tions, entreprises et collectivités a
continué de se développer. En 2025,
prés de 150 personnes ont été
formées lors de 9 formations exté-
rieures et 4 formations tout public.
Ces formations représentent a la fois
une source de revenus complémen-
taires et un vecteur de sensibilisation
précieux.

Et en 2026...

Lannée 2026 sera marquée par la
continuité des activités de La Main
Tendue Vaud et par la préparation de
son 60éme anniversaire, l'association
ayant été fondée le 24 décembre 1966.

Ce cap symbolique sera l'occasion de
rappeler une réalité qui traverse les
générations: le besoin de pouvoir
parler et étre écoute.

Ce qui nous attend:

Retour au Paléo Festival
stand d'information et présence
renforcée auprés des jeunes.

IFOTES 2026

La Main Tendue Vaud participera
au congrés international de la
Fédération internationale des
services de secours par téléphone
Formations extérieures a l'écoute

Vente de coeurs en chocolat

Poursuite du développement du
tchat
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Faits et chiffres 2025 -
Suisse entiere

Qu'est-ce qui préoccupe
les personnes qui 6%

cherchent de l'aide? Problémes
relationnels

20 %
o
Gestion du quotidien

25 %

Souffrance psychique

7%
Famille/

59, ’IO % éducation

Problémes Solitude

relationnels 7 %
de couple
. Souffrance
physique
7%
Famille/
éducation
Autres thémes:
- Dépendances, 2% - Evénements mondiaux, 1%
- Violence, 2% - Spiritualité/sens de la vie, 1%
- Problémes existentiels, 2% - Sexualité, 1%
- Perte/deuil/mort, 1% - Différents thémes, 5%
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Comment les gens nous contactent-ils?
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Entretiens Contacts
téléphoniques par mail
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Contacts
par tchat

Environ 13 000 appels téléphoniques de plus qu'en 2024 ont été passés dans toute
la Suisse. Les conversations par chat, principalement utilisées par les jeunes en
quéte d'aide, ont également connu une augmentation significative. Les thémes
abordés correspondent largement a ceux des années précédentes. Les souffrances
psychiques ont été particulierement fréquentes, évoqués dans 25 % des conversations.

Groupes d'age

1%
18 % 4

| 22%

® Jusqu'ai8ans
19-40 ans
@ 41-65ans
@ Plusde65ans

Non déterminé

39%
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Extrait des comptes annuels 2025

Bilan
Actif 31.12.2025 31.12.2024
Actif circulant 647'238 602'097
Liquidités 633'183 587'890
Débiteurs 4484 188
Comptes de régularisation actifs 9'570 14'019
Actif immobilisé 10000 10000
Placements financiers 10'000 10'000
Immobilisations corporelles 0 0
Total de l'actif 657'238 612'097
Passif
Dettes a court terme 64'687 76'220
Créanciers 21'038 30'464
Comptes de régularisation passifs 43'649 45'756
Capital des fonds (fonds affectés) 0 0
Capital de l'organisation (fonds propres) 592'551 535'877
Capital libre 219271 253'046
Capital lié 371'606 316'606
Résultat de l'exercice 1'674 -33'775
Total du passif 657'238 612'097

Les comptes annuels ont été établis conformément a la Swiss GAAP RPC et aux
dispositions du Code des obligations. Les comptes annuels complets et le rapport des

réviseurs sont téléchargeables sur 143.ch.

Statut fiscal: La Main Tendue Vaud est au bénéfice de l'exonération d'impdts sur le
bénéfice et le capital depuis le 7 aolit 2009. Cette exonération s'étend a l'impot sur les

successions et donations.

Gestion et comptabilité:
AIGC, Le Mont-sur-Lausanne

Vérificateurs des comptes:
« C. A. Favre Perreaud, Expert réviseur agréé
« Ph. Perreaud, Expert réviseur agréé
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Compte d'exploitation

2025 2024

Contributions et dons recgus 312'946 300'989
Subvention de l'Etat de Vaud 452'400 345'965
Contribution de la Loterie Romande 45'500 55’500
Contribution des Eglises 2'000 2'000
Produits des livraisons et des prestations 24'687 14'406
Total des produits d'exploitation avant prestation des bénévoles 837'533 718'860
Prestation personnelle des bénévoles 595'800 599'150
Total des produits d'exploitation aprés prestation des bénévoles 1'433'333 1'318'010
Contributions et dons versés -51'117 -44'020
Charges de personnel -601'920 -607'645
Frais de personnel (salarié) -461'257 -476'559
Formation des personnes bénévoles -37'749 -36'639
Frais et dépenses des personnes bénévoles -102'914 -94'446
Autres charges d'exploitation -131"119 -145'206
Frais généraux administratifs -34'628 -35'077
Loyer et frais accessoires -24'129 -22'956
Recherche de fonds -40'953 -53'614
Informatique -27'463 -28'304
Dépenses liées aux organes -3'947 -5254
Total des charges d'exploitation avant prestation des bénévoles -784'156 -796'870
Prestation personnelle des bénévoles -595'800 -599'150
Total des charges d'exploitation aprés prestation des bénévoles -1'379'956 -1'396'020
Résultat d’exploitation 53'377 -78'011
Résultat financier -467 -718
Résultat hors exploitation 3'764 44'954
Résultat exceptionnel - -
Résultat avant variation du capital des fonds 56'674 -33'775
Variation du capital des fonds -80'000 -40'000
Résultat annuel (avant affectation au capital de l'organisation) -23'326 -73'775
Utilisations (Dotations) 25'000 40'000
Résultat annuel (aprés affectation au capital de l'organisation) 1'674 -33'775
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Ce rapport est avant tout un grand
merci collectif. La Main Tendue Vaud
n'existe que parce que des centaines
de personnes choisissent de la sou-
tenir. Merci a chacun-e d'entre vous.

A nos répondant-es bénévoles

Pour votre engagement de jour
comme de nuit, environ 25 heures par
mois. Certains offrent aussi, au-dela
de l'écoute, du temps, des compéten-
ces et des dons. Merci infiniment.

A nos donatrices et donateurs
Fidéles ou occasionnel:les, chaque
don rend cette mission possible.
Merci a celles et ceux qui pensent a
La Main Tendue lors d'un déceés ou dans
leurs dispositions testamentaires.

N.B.: Les dons cumulés dés Fr. 100.-/an
sont déductibles des impadts.

«\Votre soutien,
quel qu'il soit, permet
de maintenir cet elan de
solidarité au coeur de
La Main Tendue. Nous
avons besoin de vous!»
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Au Canton, aux communes

et aux Eglises

Votre soutien est un signe tangible
de reconnaissance de lutilité de
notre service.

L . 'O LOTERIE
A la Loterie Romande ROMANDE
Pour votre fidéle accompagnement,
année apres année.

A nos partenaires institutionnels
Fondations, entreprises, clubs service
et cette année le Virage Ouest, pour
votre confiance et vos contributions

Aux médias, au Comiteé,

aux Groupes de Travail

Pour avoir relayé notre mission et
pour votre engagement bénévole
exercé avec compétence.

A l'équipe des responsables

de domaine

A Catherine Bezencon pour plus de
vingt ans d’engagement dévoué. A
Mélina Blanc pour avoir repris ce
relais avec autant de cceur, et a
Sandrine Gély-Richard, Sandra Pochon
et Natacha Lelieur-Mauvoisin pour
leur engagement quotidien.



A votre disposition pour soutenir La Main Tendue

ARTCON3

BD ALLO?

Fr. 25.- / Fr. 143.- avec les signatures des 18 artistes (envoi
offert).

Une bande dessinée sur l'écoute et le lien humain,

a offrir ou a s'offrir.

TITEUF ((Ecouter, c'est l'aventure...»

De Zep et Rosette Poletti. Fr. 10.-

Un album jeunesse pour par ler d'écoute aux enfants,
avec humour et tendresse.

Vente d'ceuvres d'art — ART143

Amphores en verre soufflé taillées et signées

par Philip Baldwin et Monica Guggisberg.

Estampes de Pietro Sarto, Kurt von Ballmoos, Jacques
Walther, Claire Nicole, Mario Masini et Stéphane Fretz.
Renseignements sur demande a lausanne@143.ch

Ceoeurs en chocolat Lindt & Spriingli

Fr. 5.-/piéce.

Vendus par les écoles partenaires. Un geste gourmand qui
soutient notre mission.

Documents a commander

Rapport annuel complet 2025
Ce rapport annuel est téléchargeable sur www.143.ch ou
en scannant le QR code ci-contre

Brochure «Mes derniéres volontés»

Un document pratique et bienveillant pour organiser ses
derniéres volontés. A commander gratuitement a
lausanne@143.ch
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L'équipe et le Comite

Personnel salarié Equipe bénévole
2,6 emplois plein temps 64 répondant.e.s bénévoles
- Mélina Blanc, Comité - fonction a titre bénévole
directrice et responsable de Président ad interim:
formation Francois Huguenet
- Sandrine Gély-Richard, Vice-Président ad interim:
responsable Administration, Thierry Equey
Finances et RH
Trésorier:
- Sandra Pochon, Pierre Kern
responsable de la coordination
d’équipe Membres:
Pascal Meylan,
- Natacha Lelieur-Mauvoisin, Henri-Kim De Heller,
responsable recherche de fonds Frangois Bataard (jusqu’a janvier 2026),
et communication Michael Wirth (jusqu’a mars 2026)

Nous sommes a l'écoute par téléphone, tchat ou mail.

Merci de votre soutien!
IBAN CH78 0900 0000 1002 5047 3

143.ch TWINT !

La Main Tendue Vaud g‘ Scannez le code QR avec
=F  l'app TWINT
Case postale 171
Confirmez le montant et
1000 Lausanne 10 e

021652 24 1
lausanne@143.ch
www.143.ch

1EWo,

. Votre donen
/= bonnes mains.

o
SRS

La Main Tendue Vaud est certifiee ZEWO depuis 2004



