
 Rapport annuel 
 2024
143.ch – La Main Tendue

Association suisse



Chères lectrices, chers lecteurs,

Les rapports annuels donnent l’occasion de faire le point sur l’année écoulée, de 
saluer le travail accompli, de célébrer les réussites et de réfléchir aux expérien-
ces communes. C’est ce que nous souhaitons également faire dans ce rapport. 
En même temps, il est important pour nous de regarder vers l’avenir: les défis 
de l’année écoulée ont provoqué des tensions à différents niveaux de l’organi-
sation et ont finalement conduit l’équipe du bureau central de l’association à 
décider, pour la deuxième fois en deux ans, de mettre fin à leur collaboration.

Cette évolution a également servi de remise en question. Il n’est plus possible 
d’ignorer la nécessité de changements institutionnels et culturels fondamen-
taux pour viser une compréhension commune sur la manière de nous organi-
ser de manière efficace et efficiente, afin de garantir une gestion responsable 
de nos ressources. Un objectif partagé – vivre la raison d’être de notre organi-
sation et le sens de notre collaboration pour interagir de manière courageuse, 
ouverte, bienveillante et orientée vers la recherche de solutions. Sur la base de 
ces précieuses connaissances, nous avons développé une stratégie de chan-
gement qui nous servira de ligne directrice pour les 2 à 3 prochaines années 
pour devenir une organisation stable, efficace et agile, capable de répondre à 
l’avenir aux besoins croissants de nos concitoyens en difficulté émotionnelle.

Pour réussir ce changement, le soutien de tous est nécessaire – tout particu-
lièrement de nos postes régionaux. Nous avons besoin d’une aide active, d’un 
dialogue constructif et de contributions financières pour renforcer durable-
ment La Main Tendue. Chaque soutien est essentiel pour demeurer présents 
pour les personnes en recherche de soutien. Les moyens financiers que nous 
sollicitons à l’extérieur en font également partie. Chaque franc compte !

Mais maintenant, faisons ce que l’on fait dans un rapport annuel, porter son 
regard sur l’année écoulée, rendre un hommage au travail accompli et célé-
brer les succès que nous avons pu obtenir malgré les difficultés. Nous remer-
cions également chacune et chacun pour son engagement – tout particuliè-
rement nos 700 bénévoles et nos deux codirectrices 2024, Susanne Tobler et 
Brigitte Dostert. 

Cordialement

Tanja Kocher, Présidente 	 Beatrice Schulter, Direction par intérim
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Nous proposons une écoute bienveil-
lante, respectueuse et ouverte à toute 
personne et à ses préoccupations. 
Nous connaissons le pouvoir du dia-
logue et savons que: En parler aide! 

La confidentialité, le non-jugement et 
le professionnalisme se trouvent au 
cœur des échanges par oral ou par 
écrit. 

Notre mission consiste à mener des 
entretiens empathiques de niveau 
professionnel. Tous les entretiens et 
dialogues en ligne sont gratuits. 

Nous sommes joignables par télé
phone 24 heures sur 24. Le contact est 
également possible par mail et par 
tchat.

Nous sommes une organisation à but 
non lucratif, indépendante sur le plan 
politique et confessionnel. Depuis 
1990, nous sommes titulaires du label 
de qualité ZEWO.

Plus d’informations sur  
www.143.ch 

Qui sommes-nous?
La Main Tendue est le centre de premiers  
secours émotionnels le plus connu en Suisse  
et au Liechtenstein.



Comment sommes-nous organisés?
L’association 143.ch – La Main Tendue est une association  
avec un secrétariat central, un comité et 12 postes régionaux,  
en tant que membres.

Le secrétariat général de l’association 
représente 143.ch au niveau national 
et international. Il soutient en outre le 
travail des postes régionaux et dirige 
la mise en œuvre de la stratégie géné-
rale et nationale ainsi que le dévelop-
pement de notre offre.

Les 12 postes régionaux sont mem
bres de l’association nationale et sont 
constituées en associations indépen-
dantes. Elles sont responsables de la 
mise en œuvre quotidienne de notre 
offre par téléphone, mail et tchat. Elles 
sont responsables de la sélection, de 
la formation et de l’accompagnement 
des 720 collaboratrices et collabora-
teurs bénévoles.

En 2024, La Main Tendue a pu compter sur la collaboration de plus de 
700 bénévoles dans toute la Suisse, dont deux tiers sont des femmes: 
leur engagement mensuel se situe bien au-delà de 20 heures. Les postes 
régionaux régionales employaient en outre 52 salariés (43 femmes,  
9 hommes, soit un total d’environ 30 postes à plein temps).

Pour plus d’informations, nous vous invitons également à  
consulter les rapports annuels de nos postes régionaux sur: 
www.143.ch/fr/poste-regional
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Projet «143.ch pour les jeunes!»
La structure d’âge des personnes cherchant de l’aide  
montre que les jeunes adultes utilisent moins souvent  
l’offre de soutien du 143.ch

Alors que le 147.ch est connu des 
enfants et des adolescents, de nom-
breux jeunes adultes de plus de 18 
ans ont moins conscience de l’exis-
tence du point de contact 143.ch. 

Pour combler cette lacune, le projet 
sur trois ans nommé «143.ch pour les 
jeunes» a été lancé en 2024 avec le 
soutien de Promotion Santé Suisse. 

Un autre objectif de ce projet est de 
promouvoir une plus grande noto-
riété de 143.ch en Suisse romande. 
La première année, l’accent a été mis 
sur les préparatifs conceptuels afin de 
permettre une approche directe de 
ces groupes cibles.
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National et international

Motion Clivaz
L’adoption de la motion Clivaz par le 
Conseil national en mars 2023 et par 
le Conseil des Etats en décembre 2024 
marque une avancée significative 
pour des organisations comme 143.ch. 
Cette motion charge le Conseil fédéral 
de garantir un financement durable 
aux associations et aux organisations 
d’importance nationale actives dans 
les domaines de la santé mentale,  
de la prévention du suicide et de la 
violence.

Pour 143.ch, cela signifie une future 
sécurité financière à long terme, qui 
nous permettra de développer nos 
offres de soutien et de répondre aux 
besoins croissants de la population. 
Au vu de la charge psychique crois-

sante, en particulier chez les enfants 
et les adolescents, cette évolution 
est d’une grande importance. 

Nous saluons expressément cette 
démarche et y voyons une reconnais-
sance du travail important que des 
organisations comme la nôtre accom-
plissent dans le domaine de la santé 
mentale.

Comme nos collaborateurs bénévoles 
restent anonymes, nous ne pouvons 
pas citer le nom de la personne qui a 
lancé l’idée de la motion Clivaz il y a 
quelques années déjà et qui a accom-
pagné le travail jusqu’à son adoption 
par les deux Chambres. Mais nous 
tenons à la remercier chaleureuse-
ment pour ce travail remarquable!
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IFOTES – Coopération internationale 
pour le soutien émotionnel
IFOTES réunit des organisations natio-
nales d’aide psychologique d’urgence 
et encourage l’échange de bonnes pra-
tiques ainsi que la formation continue 
des bénévoles. En 2024, l’accent a été 
mis sur le développement des offres 
de tchat, les normes de qualité dans la 
formation et le soutien multilingue. En 
outre, une déclaration internationale 
sur le rôle des services d’urgence a été 
publiée.

En 2024, IFOTES s’est davantage engagé 
à développer les services de soutien 
numérique, notamment les services  
de tchat et en formant de jeunes 
bénévoles. 

Un nouveau projet visant à créer un 
observatoire européen de la santé 
émotionnelle est en préparation, avec 
des premiers partenariats pilotes en 
Italie, en Hongrie et en Slovénie. La 
Suisse étudie la possibilité d’y partici-
per. En outre, des mesures visant à 
améliorer la visibilité et le financement 
d’IFOTES sont au centre des préoccu-
pations. En mai 2025, un précongrès en 
ligne se penchera sur l’avenir des offres 
numériques de santé mentale.

Le prochain congrès IFOTES 
aura lieu du 8 au 12 juillet 2026 
à Budapest.



Faits et chiffres 2024 – 
Suisse entière

Autres thèmes:
࢓	 Travail/ formation, 2 %
࢓	 Dépendances, 2 %
࢓	 Problèmes existentiels, 2 %
࢓	 Violence, 2 %

࢓	 Spiritualité / sens de la vie, 1 %
࢓	 Perte / deuil / mort, 1 %
࢓	 Sexualité, 1 %
࢓	 Différents thèmes, 6 %

24 %
Souffrance psychique

21 %
Gestion du quotidien

10 %
Solitude

5 %
Problèmes  

relationnels  
de couple 3 %

Suicide

6 %
Famille/ 

éducation

7 %
Souffrance  
physique

Qu’est-ce qui préoccupe  
les personnes qui  
cherchent de l’aide? 7 %

Problèmes  
relationnels

8 Association suisse | Rapport annuel 2024 



Tchat et mail quand les mots se font difficiles
Les jeunes qui cherchent de l’aide utilisent en particulier le mail et le tchat: 11 %  
des contacts en ligne ont moins de 18 ans et 35 % ont entre 19 et 40 ans. Le thème 
du suicide est abordé quatre fois plus souvent en ligne que par téléphone.

15 %
1 %

41 %

22 %
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67 %
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184’331 

Entretiens  
téléphoniques 

1’167 

Contacts  
par e-mail 

8’200 

Contacts  
par tchat 

Comment les gens nous contactent-ils? 

Groupes d’âge Sexe

   Jusqu’à 18 ans

   19–40 ans

   Plus de 65 ans

   41–65 ans

   Non déterminé
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Cela montre la demande croissante 
d’offres numériques, en particulier 
par les plus jeunes qui recherchent 
une aide rapide, anonyme et facile 
d’accès. 143.ch réagit à cette évolution 
et est en train d’élargir son offre pour 
les jeunes adultes tout en renforçant 
sa visibilité en ligne (voir page 5).

La santé mentale en  
période de grands défis
En ces temps d’incertitude globale, 
de nombreuses personnes cher-
chent un espace sûr pour partager 
leurs angoisses. Que ce soit par télé-
phone ou par voie numérique, 143.ch 
offre une oreille attentive. En 2024, 
la santé mentale a été abordée dans 

un entretien sur trois. Les autres thè-
mes fréquents (par fréquence décrois- 
sante) étaient la gestion du quoti-
dien, la solitude, les relations, la san-
té physique, la famille, les tendances 
suicidaires, le travail et la formation, 
la dépendance, les problèmes exis-
tentiels, la violence, la spiritualité, la 
sexualité ainsi que la perte d’un être 
cher et le deuil. 

La prévention du suicide reste un do-
maine important du travail de La 
Main Tendue. Le thème du suicide est 
abordé quatre fois plus souvent en 
ligne que par téléphone, ce qui sou-
ligne l’importance croissante de 
l’offre numérique.

Nombre d’entretiens et thèmes 
dans toute la Suisse
En 2024, 143.ch a mené environ 200’000 entretiens. Fait particulière-
ment remarquable: plus de la moitié de tous les contacts en ligne 
provenaient de personnes âgées de moins de 40 ans. Et ce, bien que 
la part des moins de 40 ans ne représente que le 22 %. 
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Les points forts des régions

Genève: le développement des cercles d’écoute prend son envol
À Genève, le développement des cercles d’écoute s’est nettement 
accéléré en 2024. Avec une nouvelle identité visuelle, un nouveau 
nom – EchOs – et l’offre d’une séance hebdomadaire pour le grand 
public, ainsi le projet continue de s’établir.

Le site www.cercledecoute.ch met l’accent sur la qualité des cercles 
d’écoute à l’aide de clips vidéo. En outre, de plus en plus de profes-
sionnels de la santé et du social se forment à l’animation, ce qui ren-
force encore la portée et le professionnalisme de ces cercles.

Nous sommes hébergés à la Haute école de travail social (HETS) et 
collaborons avec toutes les HES du canton via l’Espace Santé, qui pro-
pose également des cercles d’écoute pour tous les étudiants.

Cela représente une étape importante de notre année 2024  – avec 
la perspective d’un financement par le département de la santé dès 
l’année prochaine.

Tessin/Grisons italiens: principales initiatives 2024
En 2024, plusieurs événements importants ont été organisés dans la ré-
gion, ce qui a permis d’accroître la visibilité de Telefono Amico et de 
renforcer les activités de collecte de fonds.

Le 14 mars, à l’occasion de la Journée de l’écoute, Telefono Amico a par-
ticipé à l’émission de radio Millevoci sur RSI Rete Uno. L’émission a porté 
sur l’importance de l’écoute. Des extraits de notre pièce radiophonique 
«Pronto Telefono Amico», réalisée en collaboration avec la Compagnia 
Grande Giro, ont également été présentés.

143.ch remercie également le Golf Club Lugano, qui a organisé le 23 juin 
un tournoi au profit de notre antenne régionale.
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Les points forts des régions

Berne: nouveaux modes de communication  
et réflexion approfondie sur le thème du suicide
Un moment particulièrement fort de l’année 2024 a été la publication 
des deux premiers épisodes du nouveau podcast (en allemand) de 143.ch 
 «SH*T! WIE WEITER?». Dans ce format, les défis et les crises de la vie 
sont abordés avec franchise et sans tabou.

Dans le premier épisode, Sabrina parle du suicide de sa meilleure amie 
et de la manière dont elle a appris à faire face avec cette perte. Dans 
le deuxième épisode, Tom parle de sa vie après un grave accident. Les 
entretiens sont menés par Tobias Grimm qui, avec beaucoup d’empathie, 
laisse la place aux narrateurs qui partagent leurs histoires de vie.

Le podcast est disponible sur toutes les plateformes courantes. D’autres 
épisodes sont prévus courant 2025.

Un autre événement important a été la formation continue de deux 
jours sur le thème du suicide pour nos 60 bénévoles. Des intervenants 
de renom ont donné des conseils techniques, ouvert de nouvelles per-
spectives et encouragé les échanges entre les participants.

De cette intense réflexion est née notre publication «en parler», consa-
crée au thème du suicide et du courage de vivre dans toute sa complexité.

Suisse centrale: journée de la santé pour nos bénévoles
Dans le cadre de la prise en charge de nos bénévoles au téléphone et 
au tchat, nous avons organisé en 2024 une journée de la santé entière-
ment consacrée à leur propre santé mentale. La journée comprenait des 
ateliers variés et des exposés inspirants qui ont donné de précieuses 
impulsions pour apprendre à gérer le stress et prendre soin de soi. Nous 
avons ainsi pu renforcer durablement la résilience et le bien-être de nos 
bénévoles.

12 Association suisse | Rapport annuel 2024 



Argovie/Soleure:  
une plateforme numérique pour soutenir nos bénévoles
Depuis 2022, la plateforme en ligne Learnbase est à disposition de nos 
volontaires. Elle fournit toutes les informations pertinentes pour leur tra-
vail, notamment des vidéos d’apprentissage, des offres de formation con-
tinue ainsi que des spécificités sur le soutien par téléphone et par tchat.

En 2024, une bibliothèque numérique a été ajoutée à Learnbase. Elle 
propose une multitude d’informations complémentaires – notamment 
des articles sélectionnés, des podcasts, des contenus thématiques 
et des liens intéressants. Les bénévoles sont informés lors d’ajout de 
nouveaux contenus et peuvent ainsi élargir leurs connaissances en 
permanence.

L’offre est très appréciée par les bénévoles qui l’utilisent de manière in-
tensive. Elle apporte une contribution importante à l’assurance qualité 
et au soutien de leur engagement.

Vaud: stand d’information, échanges et apprentissage en commun
En 2024, 143.ch était présent avec un stand d’information au Festival Pla-
nète Santé à Lausanne. Cet événement a été une formidable occasion 
d’entrer en contact avec un large public et de favoriser les échanges entre 
les professionnels de la santé et du social.

Le week-end de formation continue des bénévoles des quatre anten-
nes régionales de Suisse romande a constitué un autre temps fort. Sous 
le thème «L’épuisement dans l’engagement bénévole», les participants 
se sont penchés sur les défis de leur rôle et ont développé de nouvelles 
idées ou concepts créatifs et durables. Ces journées ont non seulement 
renforcé la conscience individuelle, mais aussi le «nous» commun et fa-
vorisé la cohésion d’équipe par-delà les régions.
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Les points forts des régions

Suisse orientale/FL: formation continue et fête  
d’été en Appenzell – La résilience rencontre la collectivité
Un moment particulièrement fort de l’année pour notre équipe a été la 
formation continue sur le thème de la résilience, suivie de la fête d’été à 
la Ziegelhütte, la galerie d’art d’Appenzell.

La formation continue a donné à nos bénévoles des impulsions pratiques 
pour réfléchir à leurs compétences en matière de résilience et pour les 
renforcer – une ressource précieuse pour l’accompagnement des person-
nes en crise. 

Après cet après-midi intense et instructif, l’équipe a été accueillie par les 
beautés du pays d’Appenzell. Le bâtiment historique, une météo de rêve 
et les spécialités culinaires de la région ont offert le cadre parfait pour un 
moment de convivialité, que nous avons pleinement apprécié.

Nord-Ouest: des cœurs en chocolat qui ont un grand impact
Cette année encore, la vente de cœurs en chocolat organisée avec des 
élèves a été un beau succès. Cette action allie solidarité et sensibili-
sation et démontre de manière impressionnante comment les jeunes 
s’engagent pour des thèmes sociaux importants.

De plus en plus de classes participent à cette initiative, ce qui montre à quel 
point elle est appréciée et combien elle est précieuse pour notre travail.

Nous vous invitons également à faire partie de cette initiative et à sou-
tenir ainsi activement notre travail. Chaque participation compte – pour 
plus de visibilité, de conscience et de solidarité.
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Zurich: manifestations et intérêt croissant
En 2024, 143.ch Zurich a organisé pour la première fois, en collaboration 
avec la Paulus Akademie, une manifestation intitulée «Comment écou-
ter». Plus de 60 personnes ont suivi la discussion animée entre deux 
bénévoles et un collaborateur de 143.ch, donnant ainsi un aperçu du 
travail de La Main Tendue.

Une manifestation organisée à l’occasion de la Journée mondiale de 
prévention du suicide, le 10 septembre, a également suscité un grand 
intérêt et un large écho.

De plus, la ligne de soutien en anglais Heart2Heart a enregistré une aug-
mentation du nombre d’appelants pour atteindre environ 3’000 entre-
tiens par mois, ceci grâce à des publications régulières sur Instagram.

Winterthur, Schaffhouse, Frauenfeld: la retraite annuelle
Notre retraite de deux jours à la chartreuse d’Ittingen a été un moment 
fort de l’année 2024. Cet événement annuel offre à notre équipe la pos-
sibilité de réfléchir et d’échanger dans une atmosphère inspirante. Ce 
lieu de retraite commun renforce notre cohésion et nous donne de nou-
velles forces pour accomplir notre travail exigeant – en particulier pour 
les entretiens au téléphone.

Grâce au soutien de nos bailleurs de fonds, ce précieux événement peut 
avoir lieu chaque année et contribue de manière déterminante à la qua-
lité de notre travail et à notre cohésion en tant qu’équipe.

Pour plus d’informations, nous vous invitons également  
à consulter les rapports annuels de nos postes régionaux:  
143.ch/fr/poste-regional
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Développements institutionnels: 
nouvelles structures et  
développement organisationnel

2024, a été une année de changement 
et d’expérimentation de nouvelles 
structures. Les nouveaux statuts ont 
été adoptés constituant une base 
pour le développement de l’associa-
tion, tandis que la conférence des 
présidents, nouvellement créée, est 
conçue pour renforcer les échanges 
et la coopération. Les premières ex-
périences montrent toutefois que 
d’autres adaptations sont nécessai-
res pour répondre au mieux aux be-
soins de l’ensemble de l’association.

L’élaboration d’un règlement d’or-
ganisation a également été marquée 
par des échanges et des discussions 
intenses. Il est apparu clairement que 
des questions fondamentales devaient 
encore être clarifiées avant de pouvoir 
créer un règlement qui soit applica-
ble pour permettre une collabora-
tion efficace et répondre aux diverses 
exigences. 
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Situation financière  
de l’association

La situation financière de l’association 
s’est légèrement améliorée, puisque 
l’année se termine avec un résultat 
positif de CHF 98’662. Cela nous per-
met de reconstituer nos fonds prop-
res, qui ont été fortement mis à con-
tribution ces dernières années.

Ce résultat s’explique à la fois par une 
cotisation plus élevée (6 % au lieu 
de 4 %) et par un contrôle strict des 
coûts, notamment en ce qui concerne 
le personnel et les projets informati-
ques. Malheureusement, il a égale-
ment eu pour conséquence que des 
changements urgents et nécessaires 
n’ont à nouveau pas pu être mis en 
œuvre. Des projets stratégiques ont 
également été reportés en raison de 
changements de personnel au sein du 
secrétariat.



Extrait des comptes annuels 2024

Bilan� en CHF

Actifs 31.12.2024 31.12.2023

Actifs circulants 511’516.09 376’385.96
Liquidités et équivalents de liquidités 493’377.35 313’406.47
Créances de livraisons et prestations 0 3’807.44
Autres créances à court terme 7’417.24 277.90
Actifs transitoires 10’721.50 58’894.15

Actifs immobilisés 1.00 1.00
Immobilisations corporelles 1.00 1.00

Total de l’actif 511’517.09 376’386.96

Passifs

Dettes à court terme 42’777.18 41’096.55
Dettes fournisseurs et prestations 26’782.90 3’244.95
Autres dettes à court terme 5’424.28 7’697.90
Comptes de régularisation passifs 10’570.00 30’153.70

Capital du fonds (affecté) 74’787.00 40’000.00

Capital de l'organisation 393’952.91 295’290.41
Capital libre 92’141.26 98’906.32
Capital lié 203’149.15 203’149.15
Résultat annuel 98’662.50 –6’765.06

Total du passif 511’517.09 376’386.96
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Compte de résultat� en CHF

2024 2023

Contributions et libéralités reçues 270’099.69 267’650.66
Subventions reçues 270’099.69 267’650.66
Contributions des pouvoirs publics 0.00 0.00

dont affectés 134’787.00 120’000.00
dont libre 135’312.69 147’650.66

Produit des livraisons et des prestations 25’922.70 50’798.52

Cotisations et dons membres et bénévoles 393’900.00 268’917.00

Produit d’exploitation 689’922.39 587’366.18

Contributions versées et dépenses stratégiques –155’130.60 –258’802.60
Contributions aux postes régionaux –125’151.60 –92’699.65
Charges Projets et campagnes stratégiques –29’979.00 –166’102.95

Charges de personnel –217’264.00 –321’513.45
Frais de personnel employés –208’627.00 –308’400.45
Formation et perfectionnement des bénévoles –1’637.00 –6’113.00
Charges de personnel à titre gratuit –7’000.00 –7’000.00

Autres charges d’exploitation –184’548.69 –197’597.03
Frais administratifs –21’193.80 –19’727.63
Loyers et autres charges de locaux –8’491.00 –8’555.60
Collecte de fonds, publicité, RP –39’441.02 –33’572.88
Charges matériel et logiciels informatiques –83’177.72 –75’331.14
Charges des organes –32’245.15 –60’409.78

Charges d’exploitation –556’943.29 –777’913.08

Résultat d’exploitation 132’979.10 –190’546.90

Suite à la page suivante
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Résultat financier 470.40 456.84
Charges financières –249.94 –503.61
Produits financiers 720.34 960.45

Produits et charges extraordinaires 0.00 –10’000.00

Résultat avant variation du capital des fonds 133’449.50 –200’090.06
Affectation à des fonds affectés –134’787.00 120’000.00
Utilisation des fonds affectés 100’000.00 –213’325.00

Résultat annuel avant variation du capital de l'organisation 98’662.50 –106’765.06
Utilisation du capital engagé 0.00 100’000.00

Résultat annuel 98’662.50 –6’765.06

Les comptes annuels ont été éta
blis selon les normes Swiss GAAP RPC  
et les dispositions du droit des obli-
gations. Les comptes annuels dé-
taillés peuvent être téléchargés sur  
143.ch/downloads.

Rapport de révision
Les réviseurs confirment que, lors 
de leur révision du 1er avril 2025, 
ils n’ont pas rencontré d’élément 
leur permettant de conclure que les 
comptes annuels ne donnent pas une 
image fidèle du patrimoine, de la si-
tuation financière et des résultats en 
conformité avec les Swiss GAAP RPC.



Partenariats et soutiens
Nous remercions nos partenaires qui rendent notre travail possible 
grâce à leur soutien professionnel, technique et financier!

Swisscom 
Partenaire officiel de La Main Tendue en matière de télécommunications:  
75’000 francs pour les services et un rabais pour l’assistance informatique  
à hauteur de 4’000 francs.

Bluecall 
Fournisseur de solutions de téléphonie spécialisées: don en prestation de 
6’120 francs par antenne régionale affiliée.

Fondation Ernst Göhner
Contribution d’exploitation de 100’000 francs pour les antennes régionales.

Fédération suisse des casinos et Swiss Casinos
Contribution de 33’075 francs pour l’association.

Aide Suisse contre le Sida
40 centimes par test VIH vendu, au profit des personnes qui ont besoin d’une 
oreille attentive après le test.

Office fédéral de la communication OFCOM
Soutient 143.ch, qui est reconnu comme un numéro d’urgence national, de  
manière compétente et en continu pour les questions techniques et juridiques.

PricewaterhouseCoopers
Depuis 2020, PwC effectue la révision de nos comptes annuels en grande partie 
gratuitement. 
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Adhésions

IFOTES
Fédération internationale des services d’urgence téléphonique 
ifotes.org

IPSILON
Initiative pour la prévention du suicide en Suisse 
ipsilon.ch

Réseau Santé Psychique Suisse
npg-rsp.ch/fr/home.html

Réseau bénévolat
reseau-benevolat.ch

Alliance pour le bien commun
allianzgemeinwohl.ch/fr/allianz/

Mad Pride Suisse
madpride.ch

Donateurs et  
donatrices privé·es

L’association suisse ainsi que les pos-
tes régionaux sont très reconnaissants 
pour les dons, allocations, legs et con-
tributions de toutes sortes. Nos re-

merciements s’adressent à toutes les 
personnes qui ont contribué en 2024 
par un soutien financier, en nature, 
des compétences ou des services.
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Comité national
Présidence
࢓	 Tanja Kocher, Berne

Vice-présidence
࢓	 Christine Gerritzen (jusqu’en  
novembre), Cortaillod 

࢓	 Giorgio Nadig, Wabern

Membres
࢓	 Sandra Hauser, Rotkreuz
࢓	 Marc Joye, Fribourg
࢓	 Bruno Hohl, Zurich

Représentantes des postes régionaux 
࢓	 Catherine Bezençon, Echallens
࢓	 Nicole Blum, Frauenfeld

Révision
PricewaterhouseCoopers (PwC)
࢓	 Remo Waldispuehl, Lucerne

Bureau central
Direction
࢓	 Beatrice Schulter  
(50 %, jusqu’en avril)

࢓	 Susanne Tobler  
(60 %, à partir d’avril)

࢓	 Brigitte Dostert  
(60 %, avril – novembre)

Comptabilité
࢓	 André Oswald, Conterminus AG  
(jusqu’en mars)

࢓	 Helen Stauffiger, Steuer &  
Treuhand Experten AG  
(à partir d’avril)

Remerciements
Nous remercions nos postes régio-
naux et nos partenaires pour leur in-
estimable collaboration aux projets 
communs en 2024:
Relecture de textes dans  
les différentes langues: 
࢓	 Catherine Bezençon,  
Mariangela Rosa  
et des collaborateurs bénévoles

Pour son engagement tout au long 
de l’année dans le domaine des 
finances et pour l’organisation du 
projet «Cœurs en chocolat»: 
࢓	 Edith Zgraggen

Impressum
Texte 
Beatrice Schulter, Odile Sobacic

Conception  
Stutz Medien AG, Wädenswil
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Nous sommes à l’écoute.
Par téléphone, tchat ou mail.
Soutenez votre prochain
et faites un don à 143.ch
IBAN	 CH37 0900 0000 3001 4143 9

Association suisse
143.ch – La Main Tendue
8000 Zurich

031 301 91 91
verband@143.ch
143.ch


