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Chers lecteurs

Rapport sur les dons
2023

Le rapport sur les dons est
publié par Swissfundraising et la
fondation Zewo. Il résume les
études les plus importantes pour
les organisations a but non
lucratif qui collectent des dons,
et ordonne les résultats.

les intégre avec des
commentaires. Le rapport sur
les dons est publi¢ en ligne sur
zewo.ch et
www.swissfundraising.org.

Nous avons le plaisir de vous présenter le rapport sur les dons de cette année - une

\NCompilation d'articles pertinents qui offrent un aper¢u complet des
développements actuels en matiére de dons et de collecte de fonds. Le rapport de
Swissfundraising et \ewo s'adresse a tous ceux dont le travail quotidien
contribue a faire évoluer notre société vers le meilleur.

L'année 2022 a été marquée par la crise climatique et la guerre en Ukraine,
qui a suscité non seulement une solidarité accrue, mais aussi un ¢élan de
générosité remarquable. Avec plus de 400 millions de francs, les dons en
faveur de 1'Ukraine ont largement contribué au record de dons de 2,5
milliards. Mais le volume des dons a également augmenté de deux pour cent aprés
les deux années Corona. Apprenez-en plus sur la dynamique qui s'est développée en
Suisse, pays des dons.

L'analyse des différents canaux de dons et des moyens de paiement choisis
donne un apercu du comportement de la population suisse en matiére de dons
: les dons numériques continuent de gagner en importance. Leur volume de
transaction a ét¢ multiplié par cinq en quatre ans. Le rapport montre quelles
sont les évolutions qui influencent le marketing et la collecte de fonds publics
des organisations d'entreaide. Il met en lumiére la maniére dont les intéréts
thématiques influencent la fidélité des donateurs et l'influence des
organisations d'entreaide elles-mémes sur leur pouvoir de fidélisation.

L'analyse de la réputation montre clairement comment les organisations
d'entreaide ont été pergues par le public pendant la période de crise qui s'est
terminée mi-2023. Le rapport sur les dons est complété par une analyse
intégrale de la communication qui met en lumiére 1"'empreinte”" médiatique
des organisations a but non lucratif suisses.

Une perspective pour 2024 informe sur les normes iewo a partir du
ler janvier 2024. En effet, \ewo a adapté ses normes a I'évolution de la collecte
de fonds, aux nouvelles lois et aux nouvelles possibilités technologiques. Les
principales nouveautés concernent le calendrier des collectes, la collecte de fonds,
la protection des données et les rapports annuels.

Nous vous invitons a une lecture variée. Découvrez de nouvelles connaissances et
inspirez-vous de l'évolution du secteur des dons pour votre travail. Votre
engagement et votre expertise sont essentiels pour le développement positif de
notre société. Nous vous en remercions et sommes heureux de vous savoir a nos
cOtés en tant que partenaires.

Roger Tinner
Directeur de Swissfundraising

Martina \iegerer Directrice
générale de Stiflung \ewo
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Le barométre des dons et de I'image de Swissfundraising

Themes de donation 2022 :
guerre et crise climatique

Le baromeétre des dons et de I'image est réalisé chaque année par l'institut d'études de
marché Demoscope SA a la demande de Swissfundraising. Apreés huit périodes d'enquéte
avec une méthodologie constante, nous disposons d'une série de mesures robuste qui
permet des comparaisons fiables et met en évidence les évolutions a long terme. L'année
2022 a été marquée par la guerre en UKkraine. Aprés une certaine lassitude due a la
pandémie, elle s'est accompagnée d'un regain de solidarité et d'une volonté de faire

des dons, qui se sont concentrés sur 1'Ukraine et les pays voisins.

sur la question des réfugiés.

de Ruth Wagner

Ruth Wagner est |'auteur de
['étude sur le marché des
dons en Suisse pour le compte
de Swissfundraising. Elle est
directrice de one marketing
Zurich.

A peine la pandémie était-elle
considérée comme terminée que la
Russie envahissait I'Ukraine,
provoquant un nouveau choc : une
guerre a nos portes, en Europe. La
Suisse s'est émue et a fait preuve de
solidarité. Elle s'est traduite par une
volonté d'accueillir des réfugiés chez
soi et par des dons records.

Outre 1'Ukraine, les médias n'ont guére
fait de place a d'autres crises telles que
I'Afghanistan, le Yémen ou I'Afrique
de I'Est, a l'exception du changement
climatique, qui est encore plus proche,
avec des prairies alpines arides, du bétail
qui meurt, des riviéres asséchées et des
villes qui brillent.

En ce qui concerne l'activation des
dons, la Chaine du Bonheur a dominé
I'ambiance dans toute la Suisse : dés le
mois de mars, elle a récolté 130
millions de francs lors de la Journée de
solidarité avec 1'Ukraine. Elle a ensuite
men¢ une campagne de dix jours pour les
victimes des inondations au Pakistan. La
troisiéme collecte a été consacrée a la
famine en Afrique de I'Est et en
décembre, elle a fait de la publicité en
Suisse romande pour les enfants en
détresse.

Les segments d'age plus
jeunes progressent

Malgré une situation économique de
plus en plus tendue, 84% de la
population suisse fera un don en 2022
: Avec une augmentation de 5% de la
participation aux dons par rapport a
I'année précédente, nous nous situons

au niveau de I'année précédente.
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Considérer cela comme une
simple reprise ou un répit ne
correspond pas, loin s'en faut,
a la grande solidarité avec
'Ukraine. Il semble plutdt
que la "convalescence" ait
été nettement accélérée par
les dons d'urgence et que de
nouveaux cercles de donateurs
aient ét¢ approchés pour la
premié¢re fois. \En effet, les
dons uniques représentent 28%
du total des dons en 2022,
soit 33% de plus qu'en 2021
(21%).

La hausse des dons
résulte principalement de
I'augmentation des dons en
Suisse alémanique (83% en
2021 et 87% en 2022) et au
Tessin, tandis qu'en Suisse
romande, les dons sont restés
stables par rapport a l'année
précédente. En 2022, les
hommes et les femmes ont
un comportement similaire en
matiére de dons, tout comme
les habitants des régions
urbaines et rurales. Des
différences apparaissent
notamment en fonction de
I'age : les personnes de
plus de 55 ans sont les plus
enclines a donner (89%) et les
moins de 34 ans présentent
le taux de don le plus élevé.
\u (de 68% a 78%).

Les gens donnent
moins souvent, mais
des sommes plus
importantes

Les 55-69 ans sont les plus
nombreux a donner (93%),
suivis par les 25-34 ans
(88%). Ce sont également ces
deux groupes d'dge qui ont le
plus augmenté leurs dons par
rapport a I'année précédente.
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avec une croissance de 25% (25-34) et
de pres de 10% (55-69). Les moins de 24
ans et les plus de 70 ans ont
légérement augmenté, tandis que les
35-44 ans, en phase familiale, ont été
les plus sensibles a la situation
économique tendue (ou moins enclins a
l'aide d'urgence) et ont
considérablement réduit leurs dons
par rapport a lI'année précédente (de
92% a 84%).

L'augmentation globale des dons est
principalement due a une
augmentation des dons individuels,
sans doute de nouveaux donateurs.

"Le nombre total de dons par ménage a
en effet diminué : la part de ceux qui
donnaient le plus souvent ou en
plusieurs fois les années précédentes a
nettement baissé (7-11 dons : -57%, >11
1 -40%).

\En outre, la part des dons effectués
entre 3 et 6 fois a également diminué de

23% en 2022, ce qui indique que 'on

s'est généralement concentré sur moins
de dons (nombre), et probablement sur
I'Ukraine. \En 2022, la part des
donateurs ayant effectué¢ 2 dons par an a
augmenté (de 12% a 17,4%), ainsi que la
part des dons uniques, probablement

"exceptionnels", qui est passée a 45%

(+25%). Dans l'ensemble, davantage de
personnes ont donc donné moins
souvent, mais pour des montants plus
¢élevés : \Pour la troisieme fois
consécutive, le don médian a augmenté,
de 11% en 2022, pour atteindre 400 CHF.
Les ménages de Suisse alémanique
ont certes réduit leur contribution a
400 (500 en 2021), mais I'ont augmentée
a 350 au Tessin et I'ont méme doublée
en Suisse romande (400, contre 200
auparavant depuis 2017). C'est donc la
Suisse romande qui a pour la premiére
fois, et de maniére significative, poussé
le record de dons au niveau national.
Statistiquement, en 2022, la moitié¢ du
budget des dons ira a une ceuvre ou a
un théme, le reste étant réparti. Ce
"don le plus élevé" de l'année a
augmenté de 33% en 2022 pour

atteindre 200.- (2019-2021 : 150.-).
Le don budgétaire cumulé est
essentiel.

Les dons pour I'Ukraine ont
dominé

Pour quelles causes les Suisses font-ils le
plus de dons ? Les premicres places
sont occupées depuis des années par
les mémes préférences - les

personnes handicapées",

"Protection de la nature, de

I'environnement
animaux" so-

et

des

comme "enfants et adolescents". Ce n'est que
dans les rangs inférieurs que 1'on observe des
changements significatifs dans l'importance et
I'état d'esprit de chaque année.

En 2022, les nombreux dons (individuels ou
non) pour l'aide d'urgence en Ukraine seront-
ils également visibles dans le classement
thématique et auront-ils supplanté d'autres
objectifs de dons ? Oui - et de manicre tres nette :
méme dans le top 3, "Enfants et jeunes" a vu sa
part de dons thématiques baisser de 10% (2021
1 50%), et "Réfugiés" a grimpé a la 6e place
avec 37% de toutes les mentions (2021 : 24%),
+ 54%).

Les plus évincées sont les
"thémes de pandémie" au niveau national,
comme l'aide sociale et 1'aide d'urgence (2021 :
47%., -20%),

Pauvreté en Suisse (2021 : 32%, -21%)

et "Culturel" (2021 : 27%, -33%). Depuis 2018,
les objectifs de dons "Aide au développement"” et
"Personnes agées" présentent une légére
tendance a la baisse, de méme que la
"Prévention et recherche sur les maladies",
sauf au Tessin ou elle occupe la troisieéme place.
Pour des raisons démographiques, les thémes
"anciens" tels que l'aide sociale et I'aide
d'urgence sont plus proches que dans le reste
de la Suisse.

La crise climatique touche surtout les
générations X, Yet Z

Le climat / l'environnement - le théme qui a le
plus préoccupé la Suisse selon le barométre des
préoccupations Suisse 2022 - est de loin le plus
important pour la génération Y (p. ex. 25-34 Y :
65%), mais il est aussi nettement plus
pertinent pour X (57%) que pour \ (43%).

En 2022, c'est aussi pour la premiére fois le
théme de don numéro 1 (60%) pour les
électeurs de droite, suivi des "personnes
handicapées" (51%) et de la "recherche sur les
maladies" (49%). Cette année, la "population
de montagne" se situe nettement en dessous et
rejoint "l'aide au développement" (31 %
chacune).

Les électeurs de gauche préferent 1'inclusion

(60%) et, en 2022, les "réfugiés" (58%) a la
protection de Il'environnement (520 et a
I"'économie de marché".
"Lutte contre la pauvreté en Suisse" (42%).
Enfin, le centre choisit comme thémes de dons
principalement la protection de
I'environnement, l'aide sociale et 1'aide d'urgence
ainsi que l'aide en cas de catastrophe.



nombre de dons : La Chaine du
Bonheur entre dans le Top 5

Qui enregistrera le plus de dons en
2022 et qui détiendra quelle part de
marché (nombre de dons) ? Ces
derniéres  années, les  grandes
organisations avec des membres se
sont partagées les premicres places
de maniére fiable : I'Association des
paraplégiques, la Rega, la CRS et le
WWE. A l'exception de la Rega, ou
les  valeurs ont  légérement
augmenté, il n'a pas été possible de
renouer avec les volumes d'avant la
pandémie. En fait, il semble que ce
sont surtout les promesses de
longue date qui n'ont pas été
tenues.

"IlIs sont plutdt des instruments a
partir de 45 ans, a l'exception du
WWEF.

La Chaine du Bonheur, trés
visible en 2022 - notamment dans le
contexte de 1'Ukraine - a obtenu
cette année la cinquiéme place devant
MSF et la Ligue contre le cancer :
11% de tous les dons ont été versés a la
Chaine du Bonheur en 2022, sa part a
augmenté de 120%, passant de 5% en
2021 a son niveau le plus élevé
depuis le recensement de cette
étude (2015). L'aide d'urgence et,
par conséquent, de nombreux dons
individuels de segments de dons plus
volatils ont animé le marché des
dons et se sont concentrés dans les
mentions de la Chaine du Bonheur
(situation avant la transmission aux
organisations d'entreaide
partenaires). Le calcul selon lequel
ces 11% de tous les dons étaient des
dons a 1'Ukraine n'est pas valable.
En effet, la Chaine du Bonheur a eu
du succés avec son action en faveur
des enfants en détresse et a
également recu de nombreux dons
en faveur des victimes des
inondations au Pakistan.

Pourquoi les gens font-ils des
dons ? Vers les motifs de don

Malgré une légere baisse par rapport
a l'année précédente, le sentiment
général vis-a-vis du don reste
extrémement positif en 2022 : 84% de
I'ensemble des participants a
I'enquéte confirment que le don
procure "un bon sentiment" et 82%

apprécient de "pouvoir faire
quelque chose" avec leur
contribution. Parmi les motifs
psychologiques des donateurs
effectifs, le motif plutot
rationnel "convaincu par la
cause et l'engagement de
l'organisation" obtient le
deuxiéme plus grand nombre
de citations (88%), ce qui est
typique de I'économie
comportementale dans une
enquéte assistée.

RAPPORT SUR LES DONS

2023
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Cette conviction a diminué en 2022 (-
6%), tandis que des arguments plus
émotionnels et des motifs plus orientés
vers l'aide d'urgence ont augmenté :
le "bon sentiment" que procure un
don (réduction des tensions) et la "propre
implication" (réciprocité) de 4%
chacun. Lors de la vague de solidarité
pour les réfugiés ukrainiens, le
sentiment d'appartenance a une
communauté a pris de l'importance,
voire une certaine pression sociale.
Ainsi, le motif de don "parce que
d'autres personnes de l'entourage le
font aussi" a augmenté de pres de 6%
par rapport a 'année précédente.

Le motif principal en 2022 - et
pour la premiére fois le principal
moteur d'un don dans la série \ - est le
sentiment de solidarité avec 90% de
toutes les réponses. Il atteint les
valeurs significativement les plus
élevées dans la région linguistique
latine et au Tessin (98%) ainsi que
chez les plus de 70 ans et le segment
des 45-54 ans. Pour ce dernier groupe
d'age, outre l'accord avec les objectifs
de l'organisation, c'est surtout la
gratitude pour son propre bien-&tre qui
est déterminante. Dans 1'ensemble, ce
motif a encore diminué aprés le
Covid-Peak 2020 (au niveau de 2019)
et il ne semble plus y avoir en Suisse
de sentiment de "menace contre la vie
et l'intégrité corporelle". La conviction
de pouvoir faire bouger les choses a
encore diminué - tous les autres motifs
sont restés globalement constants a un
bas niveau, méme si les "votes" sont
plus nets en 2022 (pourcentages de
"oui" et de "non").

"tout a fait vrai").

Vers les déclencheurs de dons
que sont |I'adhésion et le
publipostage

En 2022, les "produits de dons" a
caractére  obligatoire tels que
l'affiliation  (leére place) et le
parrainage (3e place) sont les
principales mesures qui déclenchent
un don régulier et planifiable.
Depuis le début de la pandémie en
2020, le don de membre a perdu
14% de son importance et n'a pas pu
se stabiliser.

\Le fait de s'adresser aux jeunes
dans la rue (5e place), en particulier
pour les moins de 34 ans, est devenu
de plus en plus important, avec +50%
de citations.

La télévision/radio a gagné des parts
de marché (+20%) en tant que
déclencheur direct de dons.

Le deuxiéme déclencheur le plus
important en 2022 reste le mailing,
mais il perd encore deux points de
pourcentage apreés la forte baisse de
I'année précédente (-17 %) et n'est
plus le principal déclencheur de dons
que dans le segment d'age 70+. Le
Swissfundraising ~ DM-Panel 2022
montre une constance dans le
domaine des canaux de marketing
direct adressés par rapport a 1'année
précédente.

En revanche, il enregistre une hausse
de 24 % des diffusions. Avec pres de
18,9 millions de tirages totaux, ils se
situent dans la moyenne des quatre
derniéres  années. De  maniére
générale, les tirages par envoi adressé
ont été peu modifiés par rapport a
2021, mais davantage d'envois ont été
réalisés. Les taux de réponse ont
légérement baissé pour les mailings et
ont augmenté pour les diffusions apres
une baisse I'année précédente (0,53 %,
+51 %). En comparaison avec les
autres instruments de marketing
direct, les dons moyens les plus
¢levés ont ¢été  enregistrés avec
environ 75 CHF, soit une augmentation
de 8 ou 12,7 %. Les mails envoyés a
des adresses personnelles ont
également généré en 2022 le don
moyen le plus élevé de la série
temporelle (72 CHF / +7 %) et pour
les organisations participant au panel,
environ 124,5 millions de recettes - soit
16 fois le montant de leurs actions de
diffusion.

wimwraisingn

Marché des
Sasse

2022

Marché des dons en Suisse

L'étude "Spendenmarkt Schweiz 2022", publiée par Swissfundraising,
I'organisation professionnelle des spécialistes de la collecte de fonds,
se base sur les données de marché et de marketing collectées par
DemoSCOPE : Tous les résultats sont représentatifs en termes d'age
et de région linguistique et se référent, au sens du "Public
Fundraising", a des dons financiers privés sans legs ni dons importants
(base de données lissée). Les dons d'entreprises, les donations de
fondations et le sponsoring sont explicitement exclus. Aprés huit
périodes d'enquéte avec une méthodologie constante, nous
disposons d'une série de mesures robuste qui permet des
comparaisons, des références et l'interprétation des tendances. Le
dispositif d'enquéte se compose de deux instruments : le
barometre des dons et le barométre d'image, avec un champ de
participants différent (deux échantillons) et une méthodologie
indépendante. Pour I'analyse de marché condensée dans le présent
rapport sur les dons, des résultats sélectionnés des deux enquétes
ont été consolidés. Source de I'étude : info@swissfundraising.org


mailto:info@swissfundraising.org
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Aspects spécifiques du barométre des dons et de I'image (l)

Les canaux de donation :
Qui fait un don et comment ?

Pour I'année 2022, le barométre des dons et de I'image n'a pas mis I'accent sur une priorité

particuliére avec

\tions de dons. La grille de Wemens établie fournit des informations pertinentes,
notamment pour le marketing et la collecte de fonds publique, sur le comportement de la
population suisse en matiére de dons ainsi que sur sa perception de l'impact et de la
publicité des organisations d'entraide.
Un aspect important est la pertinence et le développement des différents canaux de paiement

pour le transfert des dons.

Quel est le canal de paiement choisi
pour réaliser la demande de don ? Le
type de don, par exemple pour une
aide d'urgence spontanée, détermine-
t-il le choix du canal ?

Les services bancaires en ligne
dans les ménages a revenus
élevés

Alors que depuis 2015, la progression de
I'e-banking semblait inexorable et di-
rectement corrélée a une baisse des
paiements au guichet de la Poste, elle
a été assez violemment freinée en
2022 : le canal de donation encore de
loin le plus important a chuté de -13 %,
passant de 63 % de tous les paiements
par virement (encore en 2021) a 55 %
en 2022. Ce n'est qu'au deuxiéme
semestre que les Dbulletins de
versement QR sont devenus
manifestes, leur nombre ayant augmenté
de plus de 50 %.

\uordnung ne se refléte pas encore
dans la question posée.

Les ménages a revenus ¢levés, a
partir de 6000 CHF par mois, sont
particulierement nombreux a choisir
I'e-banking (67%), tout comme les
personnes agées de 45 a 54 ans. Pour les
personnes de 70 ans et plus, c'est le
deuxiéme canal de paiement
le plus important apres 1'Internet.
\tions de paiement, mais pour la
premiére fois avant les tions de
paiement au guichet postal. Les
paiements par virement ont
légérement augmenté (+2 points de
pourcentage), ce qui en fait le troisieme

canal de paiement le plus
utilisé, et les dons en especes
se sont presque rétablis au
niveau pré-pandémique (+5020).
A un niveau bas

Le nombre de paiements LSV/DD a été divisé
par deux. Les canaux numériques directs dans
leur ensemble ont progressé en 2022 : pour la
premicre fois, 10 % de tous les dons ont été
effectués de cette manicre en 2022 (2021 : 6,2
%, +61 %). Parmi les possibilités numériques,
I'une d'entre elles a supplanté toutes les autres
: Désormais, 80 % de tous les dons
numeériques sont effectués via Twint.
L'augmentation de ce canal est donc de 300% par
rapport a l'année précédente. Les 25-34 ans sont
particulierement nombreux a faire des dons via
Twint (19,4% contre 8% enmoyenne), y compris
pour le don individuel le plus important de leur
foyer. En revanche, les 15-24 ans, tout comme les
70+, sont moins d'un pour cent a choisir ce
canal.

Twint domine a 80% les canaux
numériques directs

En 2022, moins de personnes feront des dons
exclusivement numériques que l'année
précédente (-25%), mais beaucoup plus
(+19%) en complément d'autres canaux - au
total, 25% des personnes interrogées
effectuent des dons numériques (e-banking
compris). Aprés une nouvelle hausse de 14%,
les dons numériques réguliers représenteront en
2022 1/3 de tous les cas d'utilisation
numérique et remplaceront éventuellement
quelques "abonnements de dons" classiques ou
des ordres permanents.






Les organisations de donateurs

sont davantage prises en
compte
Un "canal de donation" trés

particulier est le fait de favoriser une
organisation par testament : sous forme
de legs ou d'héritage. En 2022, 25%
des personnes interrogées ont créé la
condition la plus importante pour cela et
disposent d'un testament - 25% de
plus que l'année précédente (2021 :
20%), avec en outre peu de
différences régionales. Cette
proportion augmente nettement avec
l'age : jusqu'a 54 ans, moins de 20%
ont un testament, a partir de 55 ans, ils
sont 38% et a partir de 70 ans, ils sont
presque la moitié¢ (46%). La part des
personnes qui tiennent compte d'une
ONG dans leur testament a surtout
augmenté par rapport a la deuxiéme
année de pandémie (+157%). La
moyenne est de 18%, avec une
prédominance de la Suisse alémanique
(19%) et de la Suisse romande (16%),
contre seulement 2% pour le Tessin.
De manicre générale, il semble qu'il
y ait un retard dans la réaction a la
pandémie ou que la nouvelle loi sur
les successions de 2023, avec des
quotités disponibles plus élevées, ait
déja un impact. Cependant, ce sont
les classes d'age 45-54 ans (44%) qui
sont les plus touchées.
et 55-69 ans (22%), contre seulement
6% dans le groupe cible principal des
70 ans et plus, qui ont pris des
dispositions en ce sens : le marketing
des legs est proactif, mais plutdt a
long terme. Plus on est jeune, plus on
peut envisager de prendre en compte
une organisation plus tard - chez les
plus de 55 ans, ce chiffre n'est que de
15%.
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Graphique 1 : Importance comparée des différents

canaux de paiement

Canaux de paiement cumulés

0%

10 %.
@ Twint

Paypal

Base : 1003
répondants

Chaines numériques Total =

Ordre e-banking Bulletin de
versement au guichet de la poste
Ordre de paiement a la poste ou a la
banque Paiement en especes

Prélévement automatique/Debit
Direct

60 %

S

55y

Carte de
crédit

140 %

Dans quel cas faites-vous un don numérique ?

I, 9 %

I 36 %

@ Situationnel pour les dons individuels

En cas d'appel correspondant, par exemple par e-

mail/SMS® Spécifique aux catastrophes aigués



Pour les dons réguliers

Base : 257 répondants
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Graphique 2 : Part des dons
numériques par rapport aux autres
canaux ?

Quelle est I'importance de vos dons
numériques par rapport aux autres
canaux ?

plus élevé

Aucune indicatiog

environ
méme hauteur

Base : 196 répondants

Graphique 3 : Testament/pacte Graphique 4 : Prise en compte
successoral - dispositions des organisations de
prises donateurs

Testament/pacte successoral
Avez-vous déja pris des dispositions pour un testament Y avez-vous inclus des organisations de donation ? Base : 295
ou un pacte successoral ? répondants qui ont des dispositions testamentaires/d'héritage

Base : 1200 personnes interrogées

\

»

1%

a

Les deux graphiques :

%
N @ Oui® Non® Ne sait pas/pas de réponse



Aspects spécifiques du barométre des dons et de I'image (ll)

Donateurs - Fidélite et interets
thématiques

La fidélité des donateurs a une organisation bénéficiaire est un indicateur important pour la
collecte de fonds. Il renseigne non seulement sur le comportement des donateurs, mais aussi
sur la force de fidélisation dont font preuve les organisations. Il s'avére que ce lien dépend du

théme.

Fidélité aux dons - un modele
constant au fil des ans

L'activité de donation de la population
suisse a augmenté en 2022. Stimulées
par la grande solidarité avec
I'Ukraine, les personnes ont é&té
beaucoup plus nombreuses a faire des
dons. Parallelement, la part des dons
individuels a augmenté. On peut
supposer que les donateurs
supplémentaires ont pris en compte
une organisation a la fois.

Quel est le comportement des
donateurs qui font des dons depuis
des années ou qui sont membres
d'une organisation ? Comment
répartissent-ils leurs dons entre les
différentes organisations ou leurs
ceuvres de bienfaisance préférées en
2022 ? En d'autres termes, il s'agit
d'une question de choix : La Suisse a
été globalement trés solidaire - a quel
point est-elle fidele ou
était-elle "fidele a I'ocuvre" ?

Le "mode¢le de base" en maticre de
choix reste constant au fil des ans : en
2022, une grande majorité (62%) a
toujours fait des dons aux mémes
organisations (ou a une seule), 24% ont
délibérément alterné et 12% ont
fait des dons en fonction d'un choix
précis et d'une situation particuliere
(cf. graphique 1 et graphique 2). La
Suisse alémanique est toujours plus
"fidele" que la Suisse romande (D-CH :
65%, W-CH : 49%), et en Suisse
romande, les donateurs sont plus
nombreux que les donateurs a avoir
donné.

Les personnes qui donnent "toujours"
aux mémes organisations ont
nettement diminué par rapport a
l'année précédente, avec -19 % (2021
159 %).

Des différences sont également
visibles en fonction de l'age. Les
personnes agées de 55 a 69 ans sont
les plus stables, tandis que les plus
volatiles sont les personnes agées de
35 a 44 ans (44%) et de plus de 70 ans
(59%). Les craintes liées a
I'approvisionnement pendant la phase
de travail et de famille (catégories
d'age 35-54 ans) ont probablement
conduit & une réduction du nombre
d'organisations - tandis que les
enfants ou les petits-enfants de moins
de 15 ans ont manifestement exercé
une influence sur le choix de l'objet
du don et - c'est notre thése - ont
demandé des dons de solidarité avec
I'Ukraine. Il n'est pas possible
d'évaluer de manicére définitive s'il
s'agit d'un complément ou d'un
remplacement, mais l'influence sur le
modele est visible : les ménages avec
de jeunes enfants font nettement
moins de dons "toujours aux mémes"
organisations (45%) que les ménages
sans enfants (66%).
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Graphique 1 : comportement des ménages en matiére de dons

Activité de don des ménages*®
Toujours aux mémes® En
partie/en partie

@ Alternez

@ Ne sait pas/pas de réponse Base

: 1003 répondants

* Montants arrondis

Organisations prises en compte :
Nombre et variation

Le Baromeétre Swissfundraising n'interroge pas une
cohorte, c'est-a-dire un groupe de population délimité.
Nous ne pouvons donc pas analyser les changements au
niveau des individus ou des profils de donateurs. Le
barométre  considére plutét les résultats globaux
consolidés ou lissés comme une esquisse statistique
annuelle anonymisée et travaille avec des théses sur les
effets.

En principe, lorsqu'une proportion augmente, d'autres
proportions se déplacent d'un point de vue purement
statistique. En 2022, la part de ceux qui n'ont donné qu'a
une seule organisation a augmenté,

Graphique 2 : Nombre d'organisations hénéficiaires

de la part des donateurs

Nombre d'organisations bénéficiaires*.
@ A une seule organisation

@ A 2 organisations

@ De 3 a 6 organisations

@ Dans 7 a 10 organisations®

Dans 11 organisations et plus® Ne

sait pas/pas de réponse

Base : 1003 répondants

Les dons a deux ceuvres de bienfaisance ont également
augmenté (22%, +16%; voir graphique ). 1l est frappant de
constater que les dons individuels proviennent
particulierement souvent de personnes de moins de 34 ans
(30 %) et que deux organisations sont significativement
plus souvent choisies en Suisse romande (30 %). Le choix
entre 3 et 6 organisations a le plus diminué en proportion (-
15%), mais reste le modéle de répartition le plus typique
(3%%). C'est surtout le cas au Tessin (65%) et chez les plus
de 55 ans jusqu'a la retraite. Les dons a plus de 6
organisations d'entreaide par an sont globalement moins
nombreux et presque exclusivement effectués par des
personnes agées de 45 ans et plus.

de la Suisse alémanique.



Graphique 3 : Nombre de dons et fidélité a I'organisation bénéficiaire

Fidélité et nombre de dons

1 Donation

2 Dons

3 jusqu'a 6 dons

7 a 10 dons

11 dons et plus

@ Toujours aux mémes™® Alternez a partir de® En

partie/en partie Parts de différence par rapport a 100 %

= Parts "ne sais pas

Sujets envers lesquels I'engagement est le
plus élevé

En revanche, la loyauté est d'autant plus grande que
I'ensemble des choix est important : pour 11 dons et plus,
elle dépasse 90% (cf. graphique 3). Si l'on met en
corrélation les donateurs les plus fideles a leur choix avec
I'objet du don, l'engagement envers les thémes "lutte
contre la pauvreté en Suisse", "aide aux cata- strophes" et
"population de montagne" semble étre le plus élevé. Les
valeurs de loyauté les plus basses concernent l'aide sociale
et l'aide d'urgence, les enfants et les jeunes ainsi que les droits
de I'homme. Elles sont en corrélation avec les objectifs de
dons attribués, qui ont perdu des parts, et ce - c'est une
these - en faveur des dons en faveur de 1'Ukraine.

Blackbox Crowdfunding

L'importance du crowdfunding et son influence sur la
dispersion des dons restent floues - ces dons sont-ils pris
en compte dans la question de l'activité des donateurs ?
Méme si, comme lors de la pandémie, il y a eu de
nombreuses initiatives - au début pour l'aide sur place,
plus tard pour les réfugiés en Suisse - ou si le marché a
continu¢é a se développer la part de marché du
crowdfunding ne dépasse guére 3% (volume des dons) en
2022 et il n'y a certainement pas de "\u-ordonnance" vers des
organisations d'entreaide spécifiques. Selon cette enquéte,
seuls 4 % des personnes interrogées connaissent des
plateformes de dons comme "crowdify",

"wemakeit" ou "lokalhelden konkret" ; 27% connaissent
plus vaguement cette possibilité et parmi eux, seuls 18%
ont déja fait un don sur une plateforme.
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Statistiques sur les dons de Zewo - chiffres clés généraux

Les péeriodes spéciales
nécessitent des allocations
speciales

Aprés deux années Corona, les recettes de dons des organisations d'entreaide suisses ont encore
fortement augmenté en 2022. Avec un total de 2,5 milliards de francs, les ceuvres de bienfaisance
suisses n'ont jamais recu autant de dons. \Les dons en faveur de I'Ukraine ont largement
contribué a ce résultat exceptionnellement élevé, avec plus de 400 millions de francs. Sil'on
ne tient pas compte des dons en faveur de 1'Ukraine, la croissance des dons en Suisse s'est
encore élevée a environ 2% en 2022.

Par Martina Ziegerer et Tanja Schindler

Ukraine 2500

Graphique 1 : Volume des dons en Suisse de 2003 a 2022

Extrapolation pour toutes les organisations d'entreaide en millions de francs suisses Corona 2053 und 2051
1910
1847
1826 0.
Seebeben in Asien, 1709 1722 1723
1676 1644 1812
1579
1489
1437
1071
1160
1073 1082
T T T T T T T T T I
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Graphique : © Fondation Zewo, source : statistiques Zewo sur les dons

L'aide humanitaire a Les dons pour I'aide internationale ont augmenté de

12 N On constate une nette
I'étranger connait la plus

plus de 30%, alors que ceux pour le social et la

" différence entre les k i . .
forte croissance des dons . , . santé ont stagné en Suisse. La taille d'une
organisations d'entreaide dont .. . .
B .. organisation d'entreaide n'a pas eu d'influence
l'activité principale est

Bien que les recettes de dons des
organisations d'entreaide aient
nettement augmenté dans l'ensemble

internationale et celles qui

travaillent principalement en des dons, car —outre les plus

en 2022 (voir graphique 1), cela n'a Suisse : petites ont pu profiter de la croissance. La part
pas ¢été le cas pour toutes les des dons dans les recettes totales d'une
organisations. Alors qu'une organisation n'a pas non plus eu d'impact
organisation d'entreaide sur trois significatif sur la croissance des dons.

recensées dans la statistique des dons
a regu 15% de dons supplémentaires,
une organisation sur quatre a
enregistré une baisse des dons d'une
ampleur similaire.

significative sur l'augmentation ou la diminution

organisations d'entreaide, de nombreuses
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Dons pour I'Ukraine

\NLes organisations d'entraide et
la Chaine du Bonheur ont regu
ensemble 96% des dons en faveur
de 1'Ukraine. Parmi elles, cinq
organisations humanitaires ont
regu des dons de deux ou trois
millions de francs, dont un don
important de 100 millions de francs.
\Une dizaine d'autres organisations
d'entreaide ont récolté des millions
a un  chiffre. Les  autres
organisations d'entreaide ont regu
moins d'un million de francs de
dons pour 1'Ukraine. A cela
s'ajoutent de nombreuses initiatives
et actions d'aide privées pour
1'Ukraine, qui ne sont pas prises en
compte dans ces statistiques (voir
graphique ).
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Graphique 2 : Dons pour I'Ukraine
Enquéte aupres des organisations d'entreaide certifiées Zewo et d'autres organisations humanitaires qui ont collecté des dons affectés a
I'Ukraine aupres du public suisse.

50 weitere Hilfswerke
(4%)

Gliickskette (31%) \

Total: 418 Mio.
Franken

Top 10 humanitére
Organisationen (65%)

N =61
graphique : © Fondation Zewo, source : Zewo Statistiques sur les dons 2022

Graphique 3 : Evolution des dons par zone d'activité des organisations d'entreaide
Comparaison des panels, indice = 100 en 2013

= Inland (N = 150) == Ausland (N = 66)

130
120
o

100

90 1 1 U 1 1 1
203 2014 2015 2016 2007 2018 20319 2020 202 2022

Graphique : © Fondation Zewo, source : statistiques Zewo sur les dons

Une comparaison indexée du panel de 150 En 2022, on constate une croissance
organisations d'entreaide certifiées, exceptionnellement forte de Il'aide
pour lesquelles les recettes de dons de  internationale en raison des dons en
2013 a 2022 sont disponibles, illustre faveur de I'Ukraine (cf. graphique 3).
I'évolution des dons au cours des dix

derniéres années.



Graphique 4 : Dons aux organisations d’'entreaide par origine
Extrapolation pour toutes les NPO certifiées Zewo

Fi penden (7%)

Spenden von NPOs, Kirchen ——_
und Gliickskette (25%)

Spenden im Jahr 2022:
1,51 Milliarden Franken

Legate (16%) —

Graphique : © Fondation Zewo, source : statistiques Zewo sur les dons

Graphique 5 : Contributions des organisations d'entreaide privées (tendance)
Extrapolation pour toutes les NPO certifiées Zewo en millions de francs suisses
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~— Spenden aus privaten
Haushalten (ohne Legate)
(53%)

Spenden Trend Spenden *+ Legate == Trend Legate Ukraine
Corona
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Graphique : © Fondation Zewo, source : statistiques Zewo sur les dons

Les ménages privés donnent
beaucoup plus

Sur les 2,5 milliards de francs de

dons regus par les organisations
d'entraide en 2022, 1,51 milliard de
francs ont ¢été versés a des

organisations d'entreaide dont le sicge
se trouve a Geneve.

\ewo. Elles ont regu 7 francs de dons sur
10 de la part de ménages privés ou de
legs. 3 francs de dons sur 10
provenaient de fondations de soutien,
d'églises, d'autres institutions privées
ou d'entreprises (cf. graphique 4).

Sur les 50 plus grandes organisations
d'entraide collectant des dons en
2022, 35 portent le label de qualité
\ewo. Elles ont recu 56% des dons,
contre 63% l'année précédente. Ce recul
s'explique principalement par le fait que
deux trés grandes organisations
d'entraide humanitaires non certifiées
ont pu multiplier leurs recettes de
dons par rapport a I'année précédente.

En 2022, les dons regus par les
organisations d'entreaide de la part
des ménages privés dépasseront la
tendance linéaire de croissance a long
terme encore plus nettement que les
dons Corona dans les deux pays.

années précédentes (voir graphique 5).
Les dons que les organisations
d'entreaide ont regus de fondations,
d'églises ou d'autres institutions ont
également été 1égérement supérieurs a
la tendance de croissance a long
terme. En revanche, les legs et les dons
d'entreprises se sont maintenus dans la
tendance de croissance a long terme
(voir graphique 6).
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Graphique 6 : Contributions d'institutions privées a des organisations d'entreaide (tendance)
Extrapolation pour toutes les NPO certifiées Zewo en millions de francs suisses

* NPO, Kirchen, Gliickskette == Trend #+ Firmenspenden == Trend
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Graphique : © Fondation Zewo, source : statistiques Zewo sur les dons

Graphique 7 : Don par région linguistique de I'organisation d'entreaide
Extrapolation pour toutes les NPO certifiées Zewo en millions de francs suisses

2022 2021 2020 2019

Deutschschweiz
1190
1020
Romandie
35

245

Graphique : © Fondation Zewo, source : statistiques Zewo sur les dons

Evolution des dons par
région linguistique

Sur 1,51 milliard de dons collectés par les organisations
d'entreaide certifiées en Suisse en 2022, un franc sur cinq
a été versé a une organisation d'entreaide basée en Suisse
romande, soit 315 millions au total. 1,19 milliard a été
versé a des organisations basées en Suisse alémanique.
Dans les deux régions linguistiques, les organisations
d'entreaide ont regu plus de dons que les années
précédentes (voir graphique 7).



Les usines Zewo réalisent un
chiffre d'affaires total de 4,85
milliards de francs suisses

En 2022, les recettes totales de toutes
les organisations d'entreaide étaient de
4,85 milliards de francs (voir
graphique 8). C'est environ un demi-
milliard de plus que l'année
précédente (4,4 milliards). Elles se
composent de 1,79 milliard de
contributions de I'Etat (1,59 milliard
I'année précédente), 1,51 milliard de
dons (1,32 milliard I'année
précédente), 1,25 milliard de francs de
prestations propres (1,11 milliard
l'année précédente) ainsi que d'autres
recettes de 300 millions de francs
(359 millions I'année précédente).

Graphique 8 : Composition des recettes des organisations d'entreaide de Zewo
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Extrapolation pour toutes les organisations certifiées

Andere Einnahmen (6%)

Eigenleistungen (26%) ——

Gesamte Einnahmen 2022:
4,85 Milliarden Franken

(31%)

(37%)

Graphique : © Fondation Zewo, source : statistiques Zewo sur les dons

BXbERAPRIAL IO trapolation du volume
total du marché se base sur les données
effectives de la statistique Zewo,
complétées par les données manquantes
des comptes annuels révisés des 50 plus
grandes  organisations  présumées
collectant des dons (avec ou sans
certification Zewo).

Les changements dans le volume du
marché global ou de certaines
composantes sont estimés sur la base
d'une étude de panel avec des données
comparatives des années précédentes.
Comme il n'existe pas de données fiables
sur les petites organisations d'entreaide
sans certification Zewo, la part de marché

Méthodologie Statistiques sur les dons et

Les organisations certifiées de la catégorie
"petites organisations", qui représentent
probablement plus de 60% de |'ensemble
des dons, sont estimées en supposant que
la part des organisations certifiées n'a pas
changé de maniere significative depuis
2015. Elle est maintenue constante pour
les organisations d'entreaide en dessous
du Top 50, et I'on suppose ainsi que le taux
de croissance des dons est en moyenne
aussi élevé du coté des organisations
d'entreaide de petite et moyenne taille
que du coté des organisations
d'entreaide non certifiées de la méme
classe de taille.

Bien que ces hypothéses comportent

ricent

bien refléter I'évolution du marché au
fil des ans.

Auteurs Textes et graphiques :

Martina Ziegerer et Tanja Schindler,
Fondation Zewo

Suivi scientifique et analyse statistique :
Markus Gm{r, Verbandsmanagement
Institut (VMI), Université de
Fribourg/CH

lllustration : Fondation Zewo
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organisations d'entreaide, qui sont les plus
importantes, est estimée.
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Statistiques de dons Zewo
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systématique du volume réel du marché,
elles peuvent étre utilisées conjointement

avec les analyses de panel.

Vous pouvez télécharger les statistiques sur le site : https://zewo.ch/de/spendenstatistik/

Statistiques des dons Zewo 2022 en un coup

-

Qoﬂ? ’J troisiéme année consécutive,
les dons en Suisse ont dépassé les 2
milliards de francs.

¢ Les dons en faveur de I'Ukraine ont
contribué a hauteur de 418 millions de
francs au record de dons de 2,5
milliards de francs. Sur 100 dons

francs, 96 francs ont été versés a
dix grandes organisations d'entraide
et a la Chaine du Bonheur.

o Les dons pour l'aide internationale a
I'étranger ont augmenté, tandis que les
dons pour I'aide sociale et la santé au
niveau national ont stagné.

* En 2022, les organisations d'entreaide
en Suisse romande et en Suisse
alémanique ont collecté plus de dons
que I'année précédente. Un franc sur
cing donnés a été versé a une
organisation d'entreaid en Suisse
romande.

_—— Beitriige der sffentliche Hand
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Statistiques des dons Zewo 2022 - dons numériques

Volume des transactions
multiplié par cinq en quatre ans

Les dons numériques gagnent en importance depuis la pandémie de Corona. C'est ce que

montrent les données de RaiseNow, 1'un des principaux fournisseurs de services de paiement
pour les dons numériques, intégrées pour la premiére fois dans les statistiques \ewo. Depuis

2019, celui-ci a souscrit30 fois plus d'organisations de Suisse. Im gleichen \eitraum sind die
mittels digitaler \ahlungsmittel an diese Organisationen iiberwiesenen Betriige von 22
Millionen Franken auf 117 Millionen Franken gestiegen. Le volume des transactions a ainsi
été multiplié par cinq en quatre ans.

Par Martina Ziegerer et Tanja Schindler

117 Mig /™ alle NPO

. ; L. 17194 NPO
Graphique 1 : Développement des dons numériques
Dons en CHF avec des moyens de paiement numériques via RaiseNow
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Graphique : © Fondation Zewo, source : RaiseNow

Les dons versés aux organisations
d'entreaide via numérique

\Les dons regus par des moyens de
paiement tels que Twint ou les cartes de
crédit sont en augmentation. Les 318
ceuvres d'entraide interrogées estiment
queles donsrecus viaunmoyen
de paiement numérique, leur site
Internet, une plateforme Internet ou de
crowdfunding ont une valeur moyenne
de 3,2 sur une échelle de 0 a 10. Un an
plus tot, 356 organismes d'aide ont
répondu a cette question. Elles estimaient
I'importance des dons numériques a 3
en moyenne. Il y a deux ans, ce chiffre
était de 2,2. 241 donateurs ont répondu a
l'enquéte.

Les organisations d'entreaide qui ont
déja répondu s'attendent a ce que la
pertinence des dons numériques
augmente  pour  atteindre  une
moyenne de 4,8 d'ici 2026.

Les données de RaiseNow, l'un des
principaux fournisseurs de services de
paiement €lectronique pour les dons
numériques, confirment également cette
évolution. De  plus en  plus
d'organisations a but non lucratif
proposent des moyens de paiement
numériques sur leur site web pour le
transfert de dons, de cotisations de
membres ou de donateurs.
Paralléelement, le  volume  des
contributions versées par le biais de

moyens de paiement numériques tels que Twint,
les cartes de crédit, la carte Postfinance ou les
cartes de débit augmente.
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E-Finance, PayPal et SMS aux
organisations.

Depuis 2019, le nombre
d'organisations d'entreaide  qui
collectent des dons via RaiseNow en
Suisse a ét¢ multiplié par 12. Au
cours de la méme période, les
ceuvres de bienfaisance ont regu au
total plus de 5 fois plus de dons
numériques. Si l'on considére
également les organisations actives
dans les domaines du sport, de la
culture, de la politique ou d'autres
loisirs, le nombre d'organisations
offrant des dons numériques a été
multiplié par 30 en quatre ans.
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Graphique 2 : Don médian numérique
en francs suisses
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Graphique 3 : Moyenne d'un don numérique

en francs suisses
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de la part des banques. Au cours de la
méme période, le volume qu'ils ont
recu par le biais de ces fonds numériques
a plus que quintuplé, passant de 22
millions de francs a 117 millions (voir
graphique 1).

Différences dans le montant des
dons

Un don fait par un particulier a une
ceuvre caritative par virement postal
ou bancaire a représenté la moitié des
réponses.

Les organisations concernées ont
donné plus de 100 francs, l'autre

moiti¢é moins de 100 francs. En
moyenne, les oeuvres \ewo ont
estimé le montant d'un don

traditionnel a 138 francs. Pour les dons
recus via des moyens de paiement di-
gitaux, la médiane de 86 francs et la
valeur moyenne estimée de 107

francs étaient légérement
inférieures.

Les données de  RaiseNow
fournissent également des

informations sur le montant moyen
d'un don numérique. Be-

Si 1'on considére un panel de valeurs
\ewo pour lesquelles des données
comparables sont disponibles de 2020 a
2022, la médiane d'un don numérique
était de 50 francs en 2020 et 2021,
années Corona. En 2022, année
marquée par les dons en Ukraine, la
médiane d'un don numérique est passée
a 90 francs.

Durant la méme période, le don
meédian de toutes les organisations
d'entreaide affiliées a Raise- Now est
tombé a 31 francs. Pour I'ensemble des
organisations affiliées en Suisse, il s'est
élevé a
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Graphique 4 : Volume des dons numériques aux organisations d'entreaide par moyen de paiement
toutes les organisations d'entreaide sur RaiseNow, en francs suisses
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Graphique 5 : Evolution des dons numériques par moyen de paiement
Panel d'ceuvres Zewo chez RaiseNow, en francs suisses
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méme seulement 20 francs. tion de l'information. \NDans le Pertinence Moyen de

L'évolution est similaire en ce qui
concerne la moyenne d'un don
numérique. La différence d'évolution
entre le panel \ewo et I'ensemble des
organisations affiliées a RaiseNow
s'explique par une nouvelle offre que
RaiseNow a spécialement congue pour
répondre aux besoins des petites
organisations.

domaine du sport ou de la culture, les
NPO utilisent également les moyens
de paiement numériques pour payer
des consommations lors d'événements.
Cela conduit a de nombreuses
transactions de petits montants, ce
qui tire la médiane et la moyenne
vers le bas (cf. graphique ' et
graphique 3).

paiement pour les dons
numeériques

Twint est devenu le principal moyen de
paiement pour les dons numériques. C'est
ce que montre I'évolution des
transactions numériques par moyen de
paiement \ pour l'ensemble des
organisations d'entreaide affiliées a
RaiseNow (voir graphique 4).
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Une comparaison de panel de 135 sites
\ewo, pour lesquels des données
comparables sont disponibles sur
trois ans, montre également que
Twint est devenu le principal site
numérique.

|moyens de paiement. Les cartes de
crédit ont toutefois conservé une
importance  similaire  dans  ces
organisations (graphique p).

Montant des dons différent
selon le moyen de paiement

Le panel d'ceuvres \ewo, qui permet une
comparaison sur 3 ans, montre qu'en
2022, pour tous les numériques
|[Payments numériques, le don médian
et le montant moyen du don
numérique étaient tous deux plus élevés
que l'année précédente.

Graphique 6 : Evolution du don médian numérique par moyen de paiement
Panel d'ceuvres Zewo chez RaiseNow, en francs suisses
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100

Twint Kreditkarten

N =135
Graphique : © Fondation Zewo, source : RaiseNow

80

Chez Twint, le principal
services numériques
\En ce qui concerne les moyens de
paiement, le don médian était de 100
francs et le montant moyen de 138
francs. Cela indique que la dispersion
des dons de Twint est plutot faible.
\ewo ferment leurs usines.

Les différences sont plus
importantes pour les dons effectués
par carte de crédit. La moitié de ces dons
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Graphique 7 : Evolution du montant moyen d'un don numérique par moyen de paiement
Panel d'ceuvres Zewo chez RaiseNow, en francs suisses
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était inférieure a 60 francs, l'autre
moitié supérieure. Un don moyen par
carte de crédit s'élevait a 161 francs,
soit presque trois fois plus. En
d'autres termes, beaucoup de petits
montants sont donnés par carte de
crédit. Cependant, les montants
supérieurs a 161 francs sont encore tres
répandus. Ces montants élevés sont
actuellement moins souvent versés
via Twint. Les montants les plus
¢levés ont été versés aux ceuvres
caritatives viala carte
Postfinance ou E-Finance. Ici, le
montant moyen de

199 francs est deux fois plus ¢élevé
que le don médian de 100 francs.
Cela montre que ces moyens de
paiement sont certes moins souvent
utilisés, mais que lorsqu'ils le sont, ils
le sont volontiers pour des dons plus
importants.

En revanche, PayPal est peu
pertinent pour les dons numériques. Si
ce moyen de paiement est utilisé, le
montant d'un don se situe entre celui
d'une twenty et celui d'une carte de
crédit. Les dons par SMS sont encore
moins importants. Ils ne se distinguent
pas en termes de volume de dons.
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ni du montant
graphiques 6 et 7).
Si l'on considére I'ensemble des
organisations d'entreaide affiliées a
RaiseNow, il se confirme que les
montants les plus élevés sont versés
via la carte Postfinance, E-Finance et
les cartes de crédit. Les dons Twint,
en baisse, sont nettement moins
importants. Cela s'explique par
I'augmentation du nombre de petites
organisations d'entreaide qui utilisent
Twint comme moyen de paiement.

|pour les entreprises (voir graphique 8).

d'un don (voir

Graphique 8 : Moyenne d'un don numérique aux organisations d'entreaide par moyen de paiement
toutes les organisations d'entreaide sur RaiseNow, en francs suisses
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Le don numérique en un coup d'cil

¢ Les dons numériques gagnent du terrain depuis la- Principal moyen de paiement
numérique. - Toujours le plus grand nombre de donspandémie de Corona. Lesite
pour les dons estTwint. Pour les
plus importants , les organisations d'entreaide recoivent par virement postal
ouest possible :
le transactions . Les virements postaux ou bancaires
directs ont augmenté de 117 millions.  sont utilisés. Les transferts de fonds sont les moins
coliteux.
Les frais d'envoi d'un don ne sont pas
facturés.
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La Suisse, pays des dons 2022

Je fais un don parce faire un don m

que je suis
Je fais un don parce reconnaissant d'étre eg
que je suis Roe G
convaincu de la

&5

Je fais un
don parce

12 fois plus d'organisations
d'entreaide recoivent 5 fois plus

de dons numériques

Les organisations d'entreaide recoivent la plupart
des dons par virement bancaire ou postal. Cependant,
elles proposent de plus en plus de moyens de paiement
numériques pour le transfert des dons. En 2019, 554
organisations d'entreadid pillions de
francs via Rai

84% des ménages font des

dons5

Un ménage sur deux adonné
RlUS de 400 CHF.

2053 2051 2500

1826 1791 1847 1812

1709 1579 1616 1644 1722 1910
1437 1489 1723
12028 fondations 10711073 | 100
suisses d'utilité
publique
disposaient d'un total de bilan de 139,5
milliards de francs en 2022.?
03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 16 18

15 17 19 20 21 22

Extrapolation du volume des dons en Suisse de 2003 i 2026

Total des dons recus en millions de francs
Sources :
1 Notoriété et respect du label de qualité Zewo, enquéte auprés de la population Link Institut pour le compte de la fondation Zewo
2 Le rapport sur les fondations suisses 2023, CEPS Recherche et Pratique, Center for Philanthropy Studies (CEPS)/SwissFoundations/Centre pour le droit des fondations
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3 Moniteur du bénévolat en Suisse 2020, Société suisse d'utilité publique (SSUP)
4 Chiffres clés pour les organisations d'entreaide 2020, Fondation Zewo

5Marché des dons en Suisse en 2022, Swissfundraising

6 Statistiques des dons Zewo, Fondation Zewo, 2022

7 Enquéte NPO 2022 : dons numériques, Fondation Zewo, 2022
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1,79 milliard de CHFN;

Les organisations d'entreaide titulaires du
label de qualité Zewo assument des mandats des
pouvoirs publics en Suisse et a 1'étranger.®

¢

Vétements usagés et autres
Certaines organisations d'entreaide
titulaires du label de qualité Zewo
collectent des biens de secours
et des vétements ou gerent des
brocantes.

Voici comment les
organisations

d'entreaide titulaires
qualité

offentliche Hang

Bénévolat

7,7% de la population est
bénévole dans des organisations
sociales et caritatives. L'age moyen
des bénévoles est de 60 ans. En
moyenne, leur engagement prend3,2
heures par semaine et dure 6
ans.?

67% des donneurs
et les donateurs qui ont fal
don total de-pTnede 200 fra

Zewo. Pa

toujours ou so Votre don

lorsqu'ils font un entre de bonnes
@® mains

. Sur 100 francs, les euvres
de bienfaisance titulaires
du label de qualité Zewo

crent en moyenne 81

ux projets. Elle

ent 12 francgpous

&

@
@
<9

m
S

1,25 milliard de CHF

de contribution

propre

Les organisations d'entreaid proposent
des produits et des services que 1'on ne

peut acheter nulle part ailleurs.
Elles recoivent une contribution a

[ 4
o

%“1'56““‘)‘0!M1

leurs frais de la part des o
bénéficiaires.® o, )
B B
s O

&Q
&&
O
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Le travail d'intérét général améliore la vie de ceux qui sont moins bien lotis et
contribue a faire du monde un endroit meilleur. Fondation Zewo
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Les principaux résultats du Moniteur de réputation 2023

Les organisations d'entreaide
face a I'opinion publique des

meédias

Dans le moniteur de réputation 2023, l'institut balois commsLAB AG analyse, a la demande de
Swissfundraising et de la fondation \ewo, I'évolution de la réputation ainsi que les
principaux moteurs de réputation de la branche des organisations d'entreaide et des ONG. La
réputation résulte de la satisfaction ou de la non-réalisation de diverses attentes en
constante évolution. Une réputation intacte est une condition indispensable au succés de
I'action des organisations de bienfaisance. Conclusion du moniteur de réputation 2023 : Le
secteur des ceuvres d'entraided i s p o s € d ' une réputation fondamentalement intacte.

Le moniteur de réputation 2023 analyse
la réputation du secteur des ceuvres
de bienfaisance pour la période allant
de juillet 2022 a juin 2023. En outre, il
fournit des informations sur les
principaux thémes et domaines
d'activité qui ont attiré l'attention du
public.

Par réputation, on entend généralement
la réputation dont jouit un acteur, une
organisation ou méme un secteur
entier aupreés des principaux groupes
d'intérét. Dans ce contexte, la réputation
doit é&tre considérée comme un
indicateur du degré de confiance
accordéa un acteur.

Réputation et succes

En soi, la réputation est une valeur
immatérielle, mais elle contribue de
manieére centrale a la création de
valeur des acteurs. Comme le prouvent
de nombreuses recherches, les effets
positifs de la réputation sur le
processus de création de valeur des
entreprises sont évidents. Il en va de
méme pour les  organisations
d'entreaide. Ici aussi, la réputation et
la confiance sont des facteurs
essentiels de création de valeur.

Plus encore que dans d'autres
secteurs, une réputation intacte est une

condition sine qua non de la

réussite
d'entreaide.

des

organisations

Par exemple, une bonne réputation influence le
processus de décision politique de la manicre
souhaitée et augmente la volonté de faire des
dons dans la population. En revanche, une
réputation entachée, notamment en raison d'un
comportement juridiquement et moralement
douteux ou controversé, a des répercussions
négatives sur la capacité d'action de
l'organisation d'entreaide concernée. C'est
pourquoi le label de qualité \ewo peut Etre
considéré comme une mesure importante pour
protéger la ressource de l'organisation qu'est la
réputation.

L'analyse distingue deux types de réputation : La
réputation sociale se référe a des catégories
socio-morales  telles que l'intégrité, la
transparence et 1'équité du secteur. La réputation
financiéere, quant a elle, fournit des informations
sur la compétence du secteur (perception de la
performance des organisations et succes de
l'entreprise).

Globalement, la réputation des organisations
d'entreaid résulte de 1'ensemble des évaluations
effectuées par les médias, la politique,
I'économie et d'autres acteurs. En bref, la
réputation est le produit de I'opinion publique.
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1. Organisations d'entreaide : résonance et réputation. Déroulement du 01.07.2021-

30.06.2023

m Reputatic

e f Hilfswerke —— Hilfswerke-SRI®

o

& SRID (100 bis +100)

Afgharestan: Taliban-Regme
Flachtinge Mitielmeer
Globaler Kimawandel

Ukraine-Flichtinge
Beschwerden Urmweltverbande
Humanitare Hilfe Likraine

Développement de la réputation.
L'attention du public pour le secteur des
organisations d'entreaid est certes plus
faible durant la période sous revue
que durant la période précédente (juin
2021 - juillet 2022). Mais dans
I'ensemble, elle évolue de maniére
constante, avec des pics d'attention.

Hilfswerke-
SRIE: +0.9

" I 72

1H2023
Torked'Syrien: Erdbebenhilie
Afgharistan: Humanitare Hifle
Mitteimesr: Fiichtingskrise

ZUBUDSDY BIUBASISUCIEINDDY

2022
Adghanistan: Humanilare Hilfe
Iran: Menschenrechte
Hurnanitare Halle Ukraire

en novembre (réfugiés méditerranéens) et
décembre 2022  (Afghanistan). Le
secteur dispose d'une re- putation
intacte, qui reste peu volatile. La crise
de la CRS au printemps 2023 a un
impact sur la perception de la
situation.

Le graphique 1 montre ['évolution de la
réputation des organisations d'entreaide
suisses (courbe dorée) sur deux ans (de mi-
2021 3 mi-2023).

La pertinence mensuelle est également
soulignée (barres grises). Enfin, les themes
centraux pour chaque semestre sont
indiqués.

Une remarque sur le "SRI des organisations
d'entreaide" (résonance sédimentée,
graphique en haut a droite) : celui-ci
mesure le rapport a long terme entre la
résonance (attention) et la tonalité
(évaluation) en tenant compte des valeurs
de la période précédente. Il en résulte

les valeurs +/-, c'est-a-dire les améliorations ou
détériorations relatives.

I'image de marque est certes négative.
Il n'y a cependant pas d'impact négatif
sur l'image des  organisations
d'entreaide ("spillover ef- fects").

2. Sujets a la une des douze derniers mois, juin 2022-juin 2023

® Reputationsrelevante Resonanz

1

Afghanistan: Humanitare Hilfe
Mittelmeer: Flichtlingskrise
Ukraine: Humanitdre Hilfe

Iran: Menschenrechte
Tirkei/Syrien: Erdbebenhilfe
Schweiz: Wolf-Debatte
Klimakonferenz COP27 Agypten
Katar WM 2022: Menschenrechte
Schweiz: Sichere Axenstrassen
Spendenentwicklung

Welt: Biodiversitat

Schweiz: Energie / Wasserkraft

Schweiz: Solarpanels Alpen

1413 12/11(10(9 B |7 |6 |5 (4|3 |2

Umweltverbande: Div. Bewilligungsverfahren
China: Menschenrechte

Schweiz: Hilfsgelder 2025-2028

Hilfswerke: Governance - SRK Krise
Pestizide - Vorschriften

Sudan: Konflikt

Walt Hunnarkatactronhe

0189|1817 [16 |15

= Bewertung (Tonalitat)

— B J o
I <0 0

B st 10

B« [

B 0

N 2|

| B Is

W 2 0

| Kk 20

| R Ky
| BE] | RE:

| K] £y

| KV = |

| KM Bz

B 0

| RN 0

io 5o [

| Kl -15 |}

o 0

| ETi] | I3

Diversité thématique. La diversité des
thémes ou des enjeux qui rendent le
secteur des organisations d'entreaide
visible est grande. Cependant, seuls
certains themes générent une pertinence
durable auprés du public. L'année
sous revue a été marquée par l'aide
humanitaire en Afghanistan et par le

débat sur le sort des réfugiés
méditerranéens, qui a repris de
I'ampleur avec l'arrivée du

gouvernement Meloni en Italie. L'aide a
1'Ukraine, la situation des droits de
I'homme en Iran et I'aide aux victimes
du tremblement de terre en Turquie et
en Syrie suscitent ¢galement un grand
intérét.

Les principaux facteurs négatifs.
L'impact négatif de la crise financiere
est toujours présent.

"l'attitude d'obstruction" des
associations environnementales dans le
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domaine de la construction de routes
sires et de la transition énergétique.
L'accumulation de problémes au sein
de certaines organisations d'entreaide
a un effet encore plus négatif. Malgré
les critiques, on ne peut pas parler
d'une crise générale des organisations
d'entreaide.



3. Themes des organisations d'entreaid répartis sur les trimestres, juin 2022-juin 2023

Organisations d'entreaide au cours
du trimestre

= Bewertung (Tonalitdt) = Reputationsrelevante Resonanz

g
z

h 3
=
o
. 2
F g
TGS a BUBABBISUONE e

En ce qui concerne 1'Ukraine, 'accent
a d'abord été mis sur l'aide aux
réfugiés, qui a été généralement bien
accueillie. Par la suite, une perspective
plus critique a dominé en ce qui
concerne l'attribution de l'aide.
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Organisations d'entreaide au cours de

' .
I'année . ) .
Le graphique 3, illustration
= Reputationsrelevante Resonanz = Bewertung (Tonalitat) de gauche, montre pour le
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o Ukraine: Humanitare Hilfe [ 10 Ed | | .
Hilfswerke: Governance - SRK Krise | 2 -so [ pour la repUtatlon (barres
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0 grises) ainsi que les effets

9 Afghanistan: Humanitare Hilfe 1l 12 | K5 d'évaluation correspondants
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La crise de la CRS a également eu un
impact négatif.

4. Organisations d'entreaide en controle de
réputation, au 30 juin 2023

Hilfswerke Reputationsdimensionen

)
Funktional Q

Sozial =

&
a ® 3

Hilfswerke GEQ-Effekte

1

APAC
.. Global
o
AME|

Funanma

La réputation du secteur des
organisations d'entreaide repose sur
une perception fonctionnelle intacte

Hilfswerke Positionierung

3

.

Menschenrechte |

Governance
Gesundnest "
s Behirderung &t

Soziales | (@l Urmwelt & Tier

) }

a = i

Hilfswerke Medieneffekte

-

Deutschschweiz
Boulevard ) | Swiss

Romande g Wochurenedien

g Zurahme
Tagesmedien

(perception de la
performance). C'est surtout
dans le domaine des droits de

Graphique 4 sur |'axe vertical y, la
contribution actuelle a la réputation des
différents parametres. L'axe des x indique
I'évolution au cours de la derniére année.

Exemple de lecture : la dimension
fonctionnelle se trouve dans le quadrant
supérieur gauche.

En d'autres termes, elle contribue
positivement a la réputation du secteur des
organisations d'entreaid.

(axe des y). Cependant, cette contribution a
diminué au cours de la derniére année (axe
X).

I'homme qu'elle développe son caractére

positif.
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impact (axe y). La baisse par rapport a la
période précédente (axe x) est principalement
due au changement de focalisation dans le
débat sur 1'Ukraine (voir ci-dessus). En
revanche, le

Réputation sociale (intégrité,
transparence). Outre l'attitude
des organisations
environnementales, pergue
comme obstructive, la crise de
la Croix-Rouge suisse est ici
au premier plan.



5. Organisations d'entreaide - analyse par type de réputation

Organisations d'entreaide :

[T——

réputationnelle

= Funktional (-4.0 PP)

Les conflits autour de la CRS et du
CICR ont conduit a une plus grande

= Sozial (+4.0 PP)
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Organisations d'entreaide : thcmes principaux par dimension de réputation

Funktional

Sozial

m R

Afghanistan: Humanitare Hilfe
Mittelmeer: Fluchtlingskrse
Ukraine: Humanitare Hilfe

Iran: Menschenrechte
Turkei/Syrien: Erdbebenhilfe
Schweiz: Woli-Debatte

Katar WM 2022: Menschenrechte
Klimakonferenz COP2T Agypten
Spendenentwicklung

Welt: Biodiversitat

Schweiz: Sichere Axenstrassen
Hilfswearke: Governance - SRK Krise
Griechenland: Seenotretter-Prozess
Global: Cyberangriffe auf Hilfswerke
Turkei/Syrien: Erdbebenhilfe
Mittelmeer: Flichtlingskrise

ISWeIse

: Gefdlschte Sp

Hilfswerke: Spendengelder - Transparenz

Klimakonferenz COP27 Agypten
Myanmar: Volkermord-Prozess

La réputation sociale e st
importante

que la

exposition du secteur aux questions
de gouvernance. Cependant, le
secteur continue d'étre

fonctionnelle. Le site

6. Réputation et domaines d'activité
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R uB g (Tonalitat)
I |4
| B 0
I 5 ST |
M [
W 4+ o
| B 2|
| B 0
| ]
| RE 7
| EE] | RH
| EE] -20 [l
1w 55
|4 [
|a [
|2 [
1 L]
1 0
1 0
1 o
1 Y

moins
réputation

Le graphique 5, figure de
gauche, montre pour le secteur
des organisations d'entreaid la
répartition de la résonance
pertinente pour la réputation
par dimension de réputation a

la dat
2023.

e de référence du 30 juin

Le graphique de droite montre

les va

leurs de résonance et de

tonalité des principaux
événements de communication

au co

urs de I'année de
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réput

dimensions de la
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(juin 2022 - juin 2023).

de

La réputation fonctionnelle est un
indicateur

la compétence de

'organisation.

Organisations d'entreaide - A la une Juin 2022 -

Juin 2023

1

= Sed. Resonanz per 30/06/2023
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= Reputationsrelevante Resonanz
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Le graphique 6, figure de
gauche, montre la répartition de
la résonance pertinente pour

larép
doma

utation selon les
ines d'activité a la date de

référence du 30 juin 2023.

Graph

ique 6, illustration de droite,

montre les valeurs de

réson

ance et de tonalité des

principaux événements de

communication du secteur des
ceuvres de bienfaisance au

cours

selon

de I'année de référence

juin 2022 - juin 2023, réparties

les différents domaines

d'activité.
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Le domaine des droits de 1'homme
reste - malgré un fort recul - le point
central de la couverture médiatique

des organisations d'entreaide (cf.
Meéditerranée, Iran, Cote d'Ivoire,
Turquie).

tar). En raison de la crise climatique,
la thématique de l'environnement a
gagné en importance (recours
d'associations environnementales,
conférence sur le climat en Egypte).
\En outre, le théme de l'environnement
aété

gouvernance du secteur a pris de
I'importance - avec un impact négatif
plus fort.
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7. Les organisations d'entreaide et leurs espaces d'activité

Distribution de la résonance et
espaces économiques

m Sed. Resonanz per 30/06/2023
Schweiz

45.0% T4PR)

™ EMEA - 3.4% (+6.6PP)
Gl APAC . 13.7% (+1.0PP)
=+ Global IBS% (-04FR)
w AMER I3.0% (+0.0PP)
La réputation du secteur est

actuellement moins influencée par les
événements en Suisse, étant donné que
le théme des réfugiés ukrainiens a été
nettement moins abordé au cours de
l'année de référence juin 2022 - juin
2023.

Les organisations d'entreaide et
leurs espaces d'activité au cours
de I'année de référence

= Reputationsrelevante Resonanz = Bewertung (Tonalitat)

Le graphique 7, figure de
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Schweiz; Energie /| Wasserkraft
Schweiz: Solarpanels Alpen

Schweiz

Mittelmeer: Fluchtlingskrise

Iran: Menschenrechie
Turkei/Syrien: Erdbebenhilfe
Ukraine: Humanitare Hilfe
Afghanistan: Humanitare Hilfe
China: Menschenrechte
Pakistan: Uberschwemmungen - Hilfe
Myanmar: Menschenrechie
Klimakonferenz COP27 Agypten
Welt: Biodiversitat

Welt: Hungerkatastrophe

Ukraine: Humanitare Hilfe

EMEA

APAC

Global

Brasilien: Katastrophe Flugzeugtrager
Brasilien: Amazonas

Antarktis-Schutz

Nicaragua: NGO Verbot

AMER

a perdu de sa virulence. En revanche, la
présence d'organisations humanitaires a
gagné en importance dans la zone EMEA
(Europe, Afrique, Arabie - Réfugiés
méditerranéens) et dans la zone APAC
(Asie, Pacifique - Réfugiés africains).

8. Themes par région linguistique et type de média

Résonance par région
linguistique et type de média

= Deutschschweiz
(+13.4 PP)

= Suisse Romande
(-13.4 PP)

Thémes principaux par région
linguistique et type de média

2|
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off
Bl |

gauche, montre, pour le

secteur des organisations
d'entreaid, la répartition de la

o résonance pertinente en

o termes de réputation par zone

g économique au 30 juin 2023.

£}

0 Graphique 7, illustration de droite,

¢ montre les valeurs de résonance

l° et de tonalité des principaux

10

5 événements de communication

T de I'année en cours, réparties

o parzones économiques.

1]

o

o

0

Afghanistan). En la
couverture médiatique en Suisse est
davantage marquée par les questions
environnementales.

revanche,

Le graphique 8, figure de
gauche, montre, pour le
secteur des organisations
d'entreaide, la répartition de
I'écho pertinent en termes de
réputation par région
linguistique ou type de média
a la date de référence du 30
juin 2023.

Graphique 8, illustration de droite,
montre les valeurs de
résonance et de tonalité des
principaux événements de
communication de I'année en
cours, réparties par région
linguistique ou par type de
média.



Boulevard (-4.4 PP)

80.7%

= Wirlschaft (+1.2 PP)

Pour la période de juin 2022 a juin
2023, il y a peu de différences entre
les thémes et les enjeux.

Ukraine: Humanitare Hilfe [l =
Iran: Menschenrechte [l =
Afghanistan: Humanitare Hilfe [l 24
Ukraine: Humanitare Hilfe [l 21
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entre la Suisse alémanique et la Suisse
romande. Il est toutefois frappant de
constater que la thématisation du
secteur des organisations d'entreaid

-z Il

-0l
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I
. s

en Suisse romande perd
continuellement de l'attention relative
par rapport a la Suisse alémanique
depuis la mi-2023.
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Les principales conclusions de Medienmonitor en un

Q%Hiod:ﬁbtbﬁc pour le rence, intégrité) est négative. Le secteur ¢ La pression sur les associations
secteur des organisations des NPO est cependant toujours percu en environnementales reste forte face a la
d'entreaide est certes plus faible premier lieu a travers la dimension transition énergétique. Elles doivent
durant la période sous revue que fonctionnelle de la réputation lutter contre I'étiquette d'empécheurs
durant la période précédente, (compétence, impact). de tourner en rond. L'image n'est
mais elle reste globalement cependant pas univoque.
constante. ¢ La diversité des enjeux qui rendent le Ponctuellement, on leur reconnait
secteur des organisations d'entreaide une capacité de changement.
¢ Le secteur des organisations visible au public est grande. Néanmoins,
d'entreaide jouit d'une réputation seuls quelques thémes générent une ¢ L'espace d'action suisse perd de son
intacte. La crise de la CRS au printemps résonance durable. Il s'agit de I'aide importance. La présence du secteur a
2023 a certes eu une influence négative humanitaire en Afghanistan, du débat augmenté grace a des engagements
sur la perception, mais sans effet sur les réfugiés méditerranéens, de la dans les régions EMEA et
négatif sur le secteur dans son ensemble. situation des droits de 'homme en Iranet  9ans la région APAC. En Suisse, la
de l'aide aux victimes des tremblements de couverture médiatique est dominée
¢ L'évolution positive des dons ou le succes terre en Turquie et en Syrie. B e
des organisations environnementales
lors de la conférence sur le climat en ¢ En ce qui concerne |'Ukraine, la
Egypte ont été des moteurs positifs perception positive de |'aide apportée
importants pour le secteur au cours de par la Suisse aux réfugiés était au premier
I'année sous revue. plan I'année précédente. L'année
derniére, c'est une ive plus
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Analyse intégrale de la communication (INKA) de Media Focus et Swissfundraising

Les NPO suisses et leur
"empreinte” médiatique

Quelle est 1'empreinte publicitaire et communicative de votre organisation a but non lucratif
par rapport aux autres ? C'est ce qu'étudie depuis avril 2022 I'analyse intégrale de la
communication (INKA) de Media Focus a l1a demande de Swissfundraising et d'une vingtaine
d'organisations participantes. Pour les fundraisers, il est en effet trés important de

savoir comment leur organisation a but non lucratif se positionne en termes de

communication.

Par Roger Tinner

2

Roger Tinner

Directeur de Swissfundraising,
I'organisation professionnelle des
fundraisers en Suisse.

"Grace a l'analyse intégrée de la
communication (INKA) de
Swissfun- draising et Media Focus
Schweiz AG, nous avons pour la
premicére fois une vue détaillée de
notre portée globale en matiére de
communication", déclare  Stefan
Stolle, directeur du marketing, de la
communication et des partenariats
stratégiques chez Helvetas. Pour
Silvia Beyeler, responsable
Marketing & Public Fund- raising
chez SOS Villages d'Enfants Suisse,
les analyses et les comparaisons avec
d'autres ONG, mais aussi entre les
différents instruments, sont "tres
précieuses et utiles". Claudia
Forcellini de Greenpeace Suisse
utilise les résultats de 1'étude dans
son Brand Awareness Report, et
Christoph Kei- ser de Caritas parle
également d"'enseignements
précieux", notamment en
comparaison avec d'autres NPO.

Mais qu'apporte cette étude, menée
depuis avril 2022, qui évalue
systématiquement la présence des
NPO dans les médias ?

L'analyse intégrale de la
communication (INKA) en est a sa
deuxiéme année et examine

systématiquement la présence de 32
organisations a but non lucratif
suisses - dont de nombreuses
grandes ceuvres d'entraide - dans la
couverture médiatique et la
publicité. Le nombre d'ONG
étudiées est supérieur au nombre
d'ONG participantes, afin de donner
aux commanditaires une image aussi
représentative que possible de tous
les secteurs importants des ONG et
de pouvoir se comparer aux "acteurs"
qui ne souhaitent pas (co)financer
une telle étude.

Instruments - Owned, Paid et
Earned Media

Alors que les NPO participantes
apprennent également quelle
organisation est la plus présente sur
les médias sociaux ou quelle est la
valeur de la communication par type de
média (Owned, Paid et Earned Media),
cet article se limite a quelques faits et
conclusions sur 1'étude et le marché
ou sur les NPO étudiées dans leur
ensemble.

Il s'avére que les NPO obtiennent la
majeure partie de leur présence
médiatique par leurs propres activités
publicitaires (Paid, 55% de la valeur de
communication de toutes les mesures).
Au sein de ces activités propres, les
canaux médiatiques de la presse
écrite (qui reste le canal le plus
important), de l'out-of-home et de la
télévision génerent 83% de la
pression publicitaire brute totale.

La couverture médiatique dans la
presse écrite et en ligne (earned) génére
39% de la présence médiatique. En
raison de la mention des grandes
organisations dans le contexte d'une
"actualité intense" - comme par
exemple la guerre en Ukraine - la
présence dans les nouvelles en ligne
atteint une valeur d'équivalence
publicitaire plus élevée que la présence
dans la presse écrite. On y trouve
principalement des rapports sur les offres
et les nouveautés locales et régionales
de l'organisation a but non lucratif.

Les posts sur les médias sociaux
(earned) jouent un role secondaire
avec une part de 6% de la valeur de
communication. Les annonces sur les
médias sociaux incluent la publicité
sur YouTube, qui ne génére qu'une
pression publicitaire brute
relativement faible. (Voir le graphique
1 pour la valeur des mesures de
communication).
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Graphique 1 : Thémes principaux par région linguistique et type de média

Kommunikationswert (CHF) im Zeitverlauf
@Earned  Owned @ Paid

14 Mio,
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0 Mio.

La valeur de la communication des 32 organisations a but non lucratif étudiées est supérieure a 100 millions pour la période considérée (graphique : Media Focus).

Paid Media - Présence
publicitaire au fil du temps

La présence publicitaire (Paid Media) convertie
en valeurs de communication dans 1'évolution de
l'année est passionnante dans le détail, méme si
elle est attendue dans les grandes lignes : Les
dépenses publicitaires des NPO augmentent a
partir de septembre et dépassent nettement le
niveau des mois d'avril a aolt. Le pic est
atteint en décembre, lorsque les dépenses sont
environ trois fois plus élevées que la moyenne
de la période d'avril a aolt. En janvier, les
dépenses retombent au niveau atteint entre avril et
aolt. L'augmentation de la présence publicitaire
au quatriéme trimestre est principalement due a
la publicité out-of-home (affiches). Les
annonces dans la presse écrite reculent ensuite
- sans doute aussi parce que les grandes
maisons d'édition renoncent aux annonces de
remplissage (NPO) pendant cette période a
forte intensité publicitaire.

Le mois d'aolt est le mois le plus faible de
l'année 2022. En février 2023, les dépenses sont
supérieures a la moyenne, notamment en raison
des campagnes de dons pour les victimes du
tremblement de terre en Turquie et en Syrie. Les
dépenses sont supérieures d'environ un tiers a la
moyenne des mois de janvier a aott. (Voir le
graphique 2 pour la valeur de communication des
mesures publicitaires).

Verteilung nach Kanal

1239 Mio.

Search Ads &8 Mio. 16.5%) =
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5.4 Mie. (5.1%) 4
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TVaAds
1003
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(Social-Media und Websites)

2
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Graphique 2 : Paid Media -
Valeur de la communication (CHF) par canal (: partir du 01. 01.2022)
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La présence publicitaire a fortement augmenté au quatriéme trimestre 2022,
principalement grace a la présence out-of-home. (Graphique : Media Focus)
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Présence médiatique au fil du temps

La couverture médiatique réagit souvent aux occasions et aux ¢événements. Avec
l'arrivée des fétes de fin d'année en novembre, la couverture des actions et des
événements organisés par les ONG elles-mémes pour inciter les gens a donner augmente. Les
fluctuations sont beaucoup moins importantes que dans le domaine des médias payants.

Dans les médias sociaux, les posts organiques (en Suisse) n'atteignent en général que
des valeurs relativement faibles. (Voir le graphique 3 pour la valeur de communication
des reportages).

Graphique 3 : Earned Media - valeur de la communication (CHF) par canal (a partir du 01. 04.2022)
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La présence dans les reportages est soumise a des fluctuations moins importantes que les dépenses publicitaires (graphique : Media Focus).
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Graphique 4 : Cluster de noms par valeur de communication

@Earned | Owned @ Paid

Tier- , Natur- und Umweltschutz 8,8 Mio. 19,36 Mio.

Humanitare und Not-Hilfe (Ausland) 4,0 Mio. 15,62 Mio.

Kinder und Jugendliche 5.3 Mio. 7.3 Mio. 12,59 Mio.

Entwicklungszusammenarbeit (Ausland) 7.89 Mio.

Sozial- und Nothilfe (Inland) 3.4 Mio, 7.15 Mio.
Menschen mit kérperlichen oder geistigen Einsch... 6,18 Mio.

Gesundheitsfarderung / Pravention 5.83 Mio.

Menschenrechte (Global) FLESTES 3.7 Mio. 5.73 Mio.

Altere Bevolkerung JERITIM 5,62 Mio.

Armutsbekdmpfung (Inland) 25 Mio. EER1R01R

Bergbevolkerung 1.58 Mio.

Katastrophenhilfe

0.94 Mio.

Persanelles 0,86 Mio.

Menschenrechte (Inland) 0,37 Mio.

Religigses und Kirche | 0,14 Mio.

Entwicklungszusammenarbeit (-hilfe) (Ausland) 0.08 Mio.

Kulturelles = 0.03 Mio.

0 Mio. 5 Mio. 10 Mio. 15 Mio. 20 Mio.

SiI'on analyse les résultats par theme, la protection des animaux, de la nature et de I'environnement arrive en téte, suivie de I'aide humanitaire et
d'urgence et du theme "enfants et jeunes".

Apergus et détails passionnants - themes, évaluations, objectifs

De nombreux autres domaines et détails sont également étudiés et présentés. A titre
d'exemple, citons le domaine Thémes/Issues. (Voir a ce sujet le graphique 4.)

La protection des animaux, de la nature et de I'environnement arrive en téte, suivie de
I'aide humanitaire et d'urgence et du théme "enfants et jeunes". Sur la base des thémes
abordés dans les rapports ou des créations publicitaires, les contenus sont attribués a différents
clusters qui couvrent des thémes plus larges. Certaines organisations ne sont classées que dans
un seul cluster, d'autres se retrouvent dans plusieurs clusters.

Un autre domaine de I'étude concerne le sentiment. Celui-ci n'est codé que pour les
earned media. (Voir a ce sujet le graphique 5).
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Graphique 5 : Sentiment - répartition par valeur d'équivalence publicitaire (Earned Media)
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Sil'on analyse les résultats par théme, la protection des animaux, de la nature et de I'environnement arrive en téte, suivie de I'aide humanitaire et
d'urgence et du theme "enfants et jeunes".
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Le sentiment ("humeur dominante") indique comment l'organisation est évaluée dans
l'article. Chaque colonne représente une organisation étudiée (publiée ici sans 1'ordre \
pour des raisons de confidentialité). Aucun logiciel ne peut actuellement le faire de
maniére satisfaisante, c'est pourquoi le sentiment est recueilli par des codeurs (humains).

Plus précisément, il existe les catégories d'évaluation suivantes :
¢ Positif : 'organisation elle-méme est mentionnée
dans l'article en termes de reconnaissance, de

louanges, etc.

* Neutre : il est fait état de 'organisation, du personnel,
du travail et des services.

* Négatif : le travail d'une organisation ou d'un
collaborateur est évalué négativement.

* Ambivalent : si un article contient des éléments négatifs et

positif/neutre dans des proportions similaires, le Enfin, un troisi¢me domaine concerne I'évaluation des
sentiment est attribué de maniére "ambivalente" (et \tions d'une annonce ou dun article, c'est-a-dire ce que
non pas sous la forme d'une équation mathématique I'on appelle communément un appel a l'action. (Voir a ce
en tant que sujet le graphique 6.)

"neutre").
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Graphique 6 : Appel a I'action - part par valeur de communication
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P @ Engagement
@ Gald- und Sachspanden
@ Infabox
@information und Beratung
4% @ Wettbewerb

Engagement Aufrufe zum

* aktiv werden/ mitmachen.
Geld- und Sachspenden:

= Spendenaufrufe
Information und Beratung:

* Maglichkeit sich Gber die
Website oder Informations-
Veranstaltungen zur
Crganisation und deren
Angebot ru informieren bzw.
sich beraten zu lassen.
Wettbewerb: Aufruf zum

* Mitmachen mit
Gewinnmoglichkeiten

+ Infobox: Hinwaise im Umfald
von Artikeln, sich wvon Orga.
nisationen helfen zu lassen

Sous le titre "Call-to-Action", la direction de I'objectif d'une annonce ou d'un article est
évaluée. Chacune des colonnes représente une organisation ¢étudiée (publiée ici sans

\Nl'ordre pour des raisons de confidentialité).

¢ Engagement : invitation a agir, a s'informer,
généralement sur son propre site web ;

¢ Concours : invitation a participer a un concours de devinettes,
concours de photographie, candidature a des prix, etc ;

* Dons en espéces et en nature : Appels aux dons pour
les situations d'urgence, par exemple les réfugiés de la
guerre en Ukraine, les catastrophes naturelles, etc ;

* Infobox : Dans Earned Media, 20 minutes et Blick,
en particulier, listent sous des articles potentiellement
émotionnels les coordonnées de différentes
organisations susceptibles d'aider les lecteurs.

¢ Information et conseil : utiliser les services d'aide et
d'information en tant que personne potentiellement
concernée, par exemple les événements, le site web, etc

B

A propos de la
méthodologie de I'étude

INKA présente les résultats de I'analyse
de la présence des organisations
définies dans les trois domaines
médiatiques que sont la publicité
(Paid Media), la couverture éditoriale
(Earned Media) et les activités propres

sur le web et les médias sociaux (Owned
Media). La période d'évaluation pour le
Paid a débuté le ler janvier 2022, les

évaluations transversales ont
commencé avec la période d'analyse du
1er avril 2022. Afin de pouvoir comparer
les résultats de maniére quantitative,
ils sont tous exprimés en valeur franco. Il
s'agit de valeurs brutes basées sur les
tarifs publicitaires publics des éditeurs,

£

Les éventuelles conditions spéciales,

rabais de quantité et autres ne sont pas

pris en compte. Dans la publicité, le prix

brut

Le prix de I'annonce est indiqué dans

I'impression publicitaire, c'est-a-dire le
prix de I'annonce en question.

Dans les rapports, on calcule la
valeur d'équivalence de I'annonce, qui
indique quelles auraient été les dépenses
publicitaires pour une annonce de
méme taille dans le méme média.

Pour les sites en ligne, un prix
quotidien moyen est calculé sur la base
du prix moyen du millier de contacts
publicitaires et du nombre de visites
quotidiennes. Dans les médias sociaux,
le nombre de followers du compte
publiant est multiplié par un prix pour
mille contacts spécifique a la plateforme.

Prix par page multiplié par la taille de
l'article par rapport a la taille de la
page.

Media Focus collecte des données
stratégiques qui fournissent des
informations sur la structure du marché
publicitaire, les annonceurs et leurs
produits. Il ne s'agit pas d'une enquéte
exhaustive, mais d'une analyse par
canal des supports publicitaires
responsables d'environ 90% de Ia
pression publicitaire brute totale.

Dans Earned Media, la presse écrite et
la presse en ligne sont les plus grands
et les plus importants médias
nationaux et régionaux, qui couvrent
également environ 90% de la portée.
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L'étude se poursuit

L'é¢tude INKA en est a sa deuxieme année et fournira
certainement des informations supplémentaires en
comparaison avec l'année précédente. Alors que les
connaissances sur le marché ont confirmé les estimations
des experts, les résultats individuels des NPO sont parfois trés
surprenants. Quoi qu'il en soit, cet outil de benchmarking
fournit des résultats (chiffres) "tangibles" qui devraient
étre utiles pour les stratégies de communication des NPO
participantes et, par conséquent, pour les stratégies de collecte
de fonds.

Ouvert a d'autres NPO en tant que participants

Avec l'analyse intégrale de la communication (INKA), les
organisations & but non lucratif obtiennent une vue a 360
degrés de lI'empreinte publicitaire et communicative de leur
propre marque dans l'environnement concurrentiel. Media
Focus Suisse a réalisé cette analyse pour la premiére fois sur
le marché suisse des NPO a la demande de Swissfundraising
2022.

Avec INKA, la question centrale est : "Qui fait la promotion ou
communique quoi, ou, quand, comment, pendant
combien de temps et avec quelle intensité ?" Les analyses
portent sur les canaux Paid Media, Earned Media et
Owned Media. INKA est un outil de benchmark qui
montre aux NPO comment ils sont présents dans les
médias par rapport a leurs concurrents. Les résultats sont
continuellement abBargés dans un tableau de bord virtuel
(mis a jour chaque trimestre) et sont résumés dans un
rapport annuel.

La participation cotite environ 6300 CHF par an et par NPO.
Les NPO intéressées par une participation peuvent
s'adresser directement a Swissfundraising
(info@swissfundraising.org).

Silvia  Beyeler, responsable

Voix des

organisations
d'entreaide

Suisse

"En tant qu'ONG, nous devons utiliser
des ressources limitées de maniére
particulierement efficace. Les efforts pour
une communication intégrée et une
planification médiatique claire jouent
donc un role important. Depuis peu,
nous tirons certaines données du
monitoring INKA pour prendre ces
décisions. Il nous donne une bonne vue
d'ensemble, par exemple de notre
score global ou des tendances du
marché. C'est un complément tres
précieux au barometre d'image".

Jan Schlink, responsable de la communication et
du marketing chez Pro Juventute

"La communication intégrée est un
sujet trés important pour nous. Les
analyses et les comparaisons avec
d'autres ONG, mais aussi entre les
différents instruments, sont tres
précieuses et utiles. Elles nous
permettent de savoir ou nous en
sommes, quels investissements sont
également visibles a I'extérieur et ou il

du marketing et de la
collecte de fonds publics
chez SOS Villages d’Enfants

"Chez Greenpeace Suisse, nous utilisons le|
de I'étude INKA dans notre rapport de sens
a la marque. Nous sommes trés heureux ¢
comparer notre production a celle d'autres
un colt raisonnable, méme si tous les
production ne sont pas pris en compte da
Nous avons ainsi posé la premiére pig
2022/23 afin de mieux réfléchir a la répa
canaux et au rapport entre earned, owne
media que nous souhaitons".

Claudia Forcellini, Apergu de la collecte de fonds,

Lead Link Public Fundraising, Greenpeace Suisse

"L'étude INKA nous a fourni de
informations sur la maniére dont Cg
percue par le public et sur les ca
communication sur lesquels elle est présg
plus, grace a cette étude, nous avons la
d'évaluer nos mesures de communicz
rapport au secteur".

Christoph Keiser, co-responsable du département
Fundraising + Marketing - Marketing numérique|
Caritas Suisse
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Les normes Zewo révisées et adaptées

Attention - ces changements
s'appliquent a partir du ler
janvier 2024

\ewo a adapté ses normes aux évolutions de la collecte de fonds, aux nouvelles lois, a 1'évolution des
possibilités technologiques et a 1'expérience acquise lors des audits précédents.

Les principales nouveautés concernent le calendrier des collectes, la collecte de fonds, la

protection des données et la transparence. Le conseil d'administration d"ewo a fixé I'entrée en
vigueur des normes révisées a l'exercice 2024. \Auparavant, une large consultation a été
menée aupres des principales parties prenantes. Au total, plus de 200 réponses ont été analysées
et, dans la mesure du possible, prises en compte. Vous trouverez ci-dessous ce qui va
changer a partir de 2024 pour les organisations certifiées - et celles qui souhaitent le

devenir.

Par le Dr Martina Ziegerer

Martina Ziegerer Directrice du
Service suisse de certification pour les
organisations a but non lucratif.
Organisations collectant des dons (Zewo)

Calendrier des collectes : libre choix des

dates

21

SAMMLUNGS-
KALENDER

Une enquéte menée aupres
des donateurs en amont
de la révision et une
discussion avec les
responsables de la
collecte de fonds qui
coordonnent leurs
collectes dans le calendrier
de la \ewo ont permis de
dresser un tableau clair :
la collecte de fonds de la
\ewo n'a pas ¢été aussi
importante que prévu.

la publicité générale pour les dons faite par les
organisations d'entreaide ne dérange guere la
population, que ce soit a la télévision, sur des
affiches, dans des \eitschriflen et des \eitungen
ou sur Internet. Des régles restrictives ne sont

donc plus nécessaires. La
publicité pour les dons avec
contact direct avec les
donateurs, par exemple par
téléphone, a votre domicile ou
dans la rue, reste sensible. Les
organisations d'entreaide
utilisent déja ces instruments
avec la retenue nécessaire. Il
n'est donc pas nécessaire de
réglementer davantage le
nombre de collectes de ce type.
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Coordination et planification des mesures de
marketing direct

Il ne reste donc plus qu'a envoyer des lettres de dons adressées et
des colis non adressés. Ce type de collecte est le plus répandu. En
méme temps, cela dérange les donateurs s'ils ont trop d'appels a la
collecte dans leur boite aux lettres. Il est donc judicieux de
coordonner les rendez-vous. Contrairement aux courriers
¢électroniques, les destinataires de lettres ne peuvent pas se protéger
d'un trop grand nombre de courriers en un seul clic.

Plus de places attitrées et plus de limitation

Les grandes organisations d'entreaide doivent continuer a
enregistrer leurs publipostages avec plus de 150000 adresses
étrangeres ainsi que les diffusions non adressées a plus de 250000
ménages. Désormais, chaque organisation peut choisir librement
la date, la durée et le nombre de collectes. Il n'y a pas de liste de
base.
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et aucune limitation du nombre de collectes.
Pour les organisations certifiées qui collectent au
total plus de 5 millions de francs suisses, la seule
obligation qui subsiste est d'enregistrer ces
collectes et de respecter les dates fixées. Le
calendrier passe ainsi d'un instrument de
réglementation a un instrument de planification des
actions de marketing direct.

Nouveau processus de planification

\ewo anime ce processus de planification et
garantit la transparence dont les ceuvres de
bienfaisance ont besoin pour planifier et
coordonner leurs activités. Les organisations
d'entreaide concernées recoivent une invitation
a s'inscrire au calendrier dans un délai donné.
Ensuite, ils ont a nouveau la possibilit¢ de
repousser leurs dates dans un certain délai.
Ensuite, le calendrier est définitif et obligatoire.
Sur la base des collectes inscrites au calendrier,
\ewo continuera a demander les autorisations
aupres des autorités cantonales compétentes et a
les informer des collectes. Elle le fait également
pour les collectes de rue et de porte-a-porte
soumises a autorisation, qui doivent également
étre inscrites dans le calendrier.

4 devient 1

Le calendrier des collections est présenté de
maniere plus simple et plus claire. Au lieu de
trois calendriers thématiques et d'un calendrier
\usatz, il n'y a désormais plus quun seul
calendrier. Pour la premiére fois, le calendrier
sera établi en 2024 pour l'année 2025 selon le
nouveau systéme.

Promotion des dons : des frais de
transaction peu élevés sont dans
l'intérét de tous.

Les frais liés au transfert
dun don a ['organisation
d'entreaide  peuvent étre
particuliérement importants
pour les moyens de
paiement numériques. Le
montant des frais n'est pas
le seul a étre critiqué. Leur
pourcentage de réduction est
également

La dépendance vis-a-vis du montant du don est un
probléme. A cela s'ajoute le manque de
transparence vis-a-vis des donateurs. Lorsqu'ils
choisissent un moyen de paiement, ils ne savent
pas a combien s'élevent les frais qu'il
occasionne.

18 &&=,

SPENDEN-
WERBUNG

La majorit¢ des organisations d'entreaide qui ont
participé a la consultation se sont prononcées en
faveur d'une transparence des frais et de la fixation
de frais au prorata avec un plafonnement des
colts. Mais il y avait aussi des objections
compréhensibles a cette  proposition. En
particulier, la mise en ceuvre sur le marché, la
complexité des frais et 'effort nécessaire pour
les rendre transposables se sont révélés étre des
pierres d'achoppement. Etant donné que sur un
volume de dons de 2,5 milliards de francs, 1% de
frais de transaction en plus ou en moins correspond
a 25 millions de francs, le sujet reste d'actualité.
C'est pourquoi \ewo a opté pour une variante
simplifiée qui laisse aux organisations
d'entreaide une certaine marge de manceuvre
dans la mise en ceuvre :

Les organisations d'entreaide qui proposent plusieurs
moyens de paiement pour la transmission de dons
individuels, informent de maniére appropriée quel
moyen de paiement entraine les frais de transfert et de
traitement les plus bas et renoncent si possible a
utiliser des moyens de paiement pour lesquels les frais
d'acompte de tram sont proportionnellement élevés
par rapport aux dépenses effectives.

Ainsi, les donateurs peuvent s'informer aupres
d'organisations d'entreaide certifiées pour
savoir quel

\Les fonds de paiement sont les moins chers.
Parallélement, les organisations d'entreaide
disposent de la marge de manceuvre nécessaire
pour se conformer a la régle de transparence. Ils
peuvent indiquer de maniére plus ou moins
proactive le moyen de paiement le moins cher
ou publier les frais effectifs pour tous les
moyens de paiement.

Bonnes pratiques pour les contacts directs et

les encarts cadeaux

La collecte de fonds en contact direct avec les
donateurs exige un soin particulier. C'est
pourquoi la norme 18 met l'accent sur les aspects
qualitatifs avec un complément approprié :

Les organisations qui collectent des dons sont
conscientes que les dons avec contact direct,

par exemple au téléphone, par SMS, a votre domicile ou
dans la rue, sont des instruments de collecte
particulierement sensibles. Ils choisissent donc leurs
partenaires et leurs collaborateurs avec le plus grand
soin, les forment de maniére approfondie et
respectent des principes éthiques tels que
I'honnéteté, le respect et l'intégrité lors des contacts
directs.



Les avis divergent sur les petits cadeaux qui
accompagnent un appel aux dons. Certaines
organisations d'entreaide y renoncent parce que
cela dérange leurs donateurs, parce que ce n'est
pas rentable pour eux ou parce qu'ils ne peuvent
pas s'y opposer. D'autres misent délibérément
sur les petits cadeaux, car leurs donateurs s'en
réjouissent et donnent davantage. La norme 18
aborde désormais ce sujet controversé de la
maniere suivante :

Si les organisations mettent en place de petits encarts
publicitaires pour collecter des dons, elles veillent a leur
durabilité  écologique et sociale et analysent
périodiquement leur impact. En raison de I'existence d'un
systeme de collecte de déchets et d'un systeme de
collecte de déchets dangereux, I'organisation renonce a
l'utilisation de ce systéme.

Distinguer clairement et sans ambiguité
les dons libres des dons affectés

La maniére dont une organisation d'entreaide
sollicite des dons détermine si elle peut les utiliser
librement ou si elle doit les affecter a un but
précis. C'est pourquoi, du point de vue des
donateurs, il est important que I'appel aux dons
soit formulé de maniére claire et précise. Cela a
des répercussions sur la comptabilité et la révision.
En effet, les dons libres et les dons affectés doivent
étre présentés séparément dans le compte
d'exploitation. Dans le bilan et dans le compte
de modification du capital, les dons affectés
font partie du capital du fonds, tandis que les
dons libres font partie du capital de
I'organisation. L'opinion répandue selon
laquelle les dépenses d'administration et de
collecte de fonds doivent étre couvertes par des
dons libres, tandis que les dons affectés doivent
étre utilisés exclusivement pour des projets,
n'est cependant pas correcte. C'est ce que la
norme 18 clarifie maintenant avec les passages
suivants :

Si une organisation veut pouvoir disposer librement des
fonds collectés dans le cadre de ['objet de
l'organisation, la libre utilisation prévue doit étre
clairement et explicitement indiquée dans I'appel a la
geénérosite.

Les dons affectés sont saisis et indiqués séparément et
utilisés conformément au but déclaré. Si rien d'autre n'a
été convenu avec le bailleur de fonds, la structure des
codits de l'organisation permet d'utiliser la part pour les
dépenses administratives et la collecte de fonds.
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Protection des données : appliquer la nouvelle

loi
010°910 Les exigences de l.a norme
19 I "e-wo" en matiére de
%:01‘8:} protection des données
tiennent compte des
nouvelles dispositions
PLUCLEIL AR [¢oales. Le  texte  de
I'ancienne norme a ¢été

adapté a la nouvelle loi sur
la protection des données
avec l'aide de juristes.
a ¢été adaptée. Il se réfere explicitement a la loi
révisée sur la protection des données et en retient
les aspects importants, notamment du point de
vue des donateurs et des organisations qui
collectent des dons.

Au cours de l'audit, \ewo s'assurera que

I'organisation a certifier sait ce qu'elle doit

réglementer et documenter et qu'elle s'est

penchée sur la question. Par exemple, elle vérifie

aupres de toutes les organisations

= si l'organisation dispose d'une déclaration de
protection des données claire, visible, facile
a consulter et a jour sur son site web. Cette
déclaration doit notamment indiquer quelles
données personnelles sont collectées et
traitées et a quelles fins. \En outre, la
déclaration de protection des données
mentionne le nom de I'organisation collectrice
de dons ainsi qu'une adresse de contact a
laquelle les personnes concernées peuvent
s'adresser pour les questions relatives a la
protection des données. La déclaration de
protection des données régle en outre la
communication  éventuelle de  données
personnelles a 1'étranger et les droits des
personnes concernées ;

= comment l'organisation gere les demandes
d'information ou de suppression de
données ainsi que les éventuelles pannes de
données ;

= si les responsabilités sont claires a cet égard et si
des réflexions ont été menées
processus.

sur le

En fonction du profil de risque de 1'organisation, la

\ewo d'autres aspects, par exemple

= si les organisations qui font traiter des
données personnelles par des tiers 1'ont
stipulé dans un contrat de traitement des
données a caractére personnel (CTP). Cela
concerne par exemple I'hébergement, les
sauvegardes en nuage, la comptabilit¢ des
salaires ainsi que les analyses,
enrichissements ou comparaisons de données
personnelles par des tiers. Mais le traitement
des données personnelles par des agences de
publicité et de collecte de fonds ou par des
lettershops doit également &tre réglementé ;
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= si les organisations qui emploient plus de 250 personnes ont
établi un registre de traitement (inventaire) ;



= si les organisations qui traitent des données
personnelles sensibles a grande échelle
disposent d'un réglement de traitement en
plus du registre de traitement. \Les données
sensibles comprennent les données relatives
a la santé, les données relatives aux opinions
politiques et aux convictions religieuses ou
philosophiques, mais aussi les informations
relatives a l'origine ethnique ou a l'orientation
sexuelle ;

= siles organisations qui pratiquent le profilage
a haut risque ont réalisé une analyse d'impact
sur la protection des données et disposent d'un
réglement de traitement. Ce réglement doit par
exemple préciser quand et comment obtenir
le consentement explicite de la personne

concernée. Le profilage signifie qu'une
évaluation est effectuée de manicre
automatisée et qu'elle  produit des
informations sur des aspects personnels

relatifs a une personne physique. Il y a
profilage a haut risque lorsque le recoupement
de données permet dévaluer des aspects
importants de la personnalité.

Avec l'entrée en vigueur de la loi révisée sur la
protection des données, la \ewo a également
publié un guide de mise en ceuvre. Ce guide aide
les organismes d'aide a identifier les mesures
nécessaires dans leur cas pour mettre en ceuvre
la nouvelle loi.

Les régles en vigueur jusqu'a présent, selon
lesquelles les données personnelles ne peuvent
étre ni vendues, ni louées, ni échangées et les
souhaits des donateurs de voir leurs données
supprimées ou les contacts moins fréquents pris
en compte, restent valables. Elles s'appliquent
également, dans la mesure du possible, aux
premiers contacts personnalisés, par exemple
lorsque les adresses de tiers doivent é&tre
comparées a la liste Robinson.

Transparence : rapport annuel
numérique

11 est désormais possible de
créer le rapport annuel sous
forme de document texte
purement numérique, par
exemple en format PDF. Il
est désormais possible de
publier le rapport annuel et
les comptes annuels révisés
complets dans deux
documents distincts.
documents, et de les publier. Toutefois, le
rapport annuel doit mentionner de maniére bien
visible que les comptes annuels révisés
complets sont publiés sur le site web. Ils doivent
y étre librement accessibles et facilement
téléchargeables, tout comme le rapport annuel.
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Aide a la mise en ceuvre : nouvelle loi sur la protection des données

Thre Spends:
£ im gutan Hiindee.

La norme stipule désormais explicitement que le rapport
annuel doit étre établi, soumis a l'approbation de l'organe
compétent et publié dans les six mois suivant la fin de
I'exercice. Si ce délai ne peut exceptionnellement pas étre
respecté, 1"ewo peut accorder une prolongation de délai
dans des cas diment justifiés par écrit et dans le respect
des dispositions légales applicables aux grandes
associations et fondations.

\En outre, la norme définit le contenu minimum suivant qui doit

figurer dans le rapport annuel et sur le site web :

= \NL'objectif et le but de 1'organisation ;

= Membres de I'organe de direction supréme ;

= Membres de la direction ;

= un \Synthése des services fournis au cours de la
période de référence (rapport annuel)/un apercu des
domaines d'activité (site web) ;

= Déclarations sur I'impact selon la norme
10.

Dans les normes suivantes
il y a des petites précisions

La révision des normes a été I'occasion de vérifier la clarté
de la formulation. Certaines normes ont fait I'objet de
petites précisions, mais celles-ci n'ont généralement pas
entrainé d'adaptation du contenu, car la situation décrite
est déja ancrée dans la pratique.

Dans la norme 1, il a été ajouté que

\\o "ewo  exige de toutes les
organisations  certifiées  qu'elles
soient exonérées d'impdts  sans

GEMEIN- restriction  pour cause d'utilité

NUTZIGKEIT

publique. Dans les faits, c'était déja le
cas auparavant.

\En outre, la norme précise quelles organisations de
collecte peuvent étre certifiées. Cela n'a pas d'impact sur
les organisations de collecte déja certifiées. Avec la
formulation suivante, la norme distingue les organisations de don
et de soutien des plateformes de don et de crowdfunding :
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Les organismes de financement et de promotion ainsi que
d'autres organismes qui collectent des fonds, qui sont
eux-mémes des organismes a but non lucratif et qui
ménent leurs activités en collaboration avec des
organismes partenaires, peuvent étre certifiés dans la
mesure ou ils participent a I'évaluation et au contréle
des prestations fournies.

La norme 8 indique
8 désormais explicitement que
Y le conseil d'administration
ou le conseil des fondateurs
. peut, sous certaines
VERGUTUNGEN conditions, étre rémunéré
de maniere modérée.
C'était déja le cas
auparavant, mais c'était
moins explicite.
de la norme. \En revanche, la norme fait
désormais référence au calculateur de
rémunération dewo et recommande aux
organisations d'entreaide de 1'utiliser.

La norme 11 stipule
désormais que les objectifs
de réserves qui se situent en
dehors des fourchettes
_ doivent étre justifiés. Si
RESERVEN nécessaire, des mesures
appropriées doivent étre
prises pour atteindre les
objectifs fixés.

\tion des objectifs de
performance. En outre, la norme permet
désormais de calculer les ratios sans les biens
immobiliers utilisés par l'entreprise ou les
immobilisations corporelles nécessaires a
I'exploitation. Cette méthode a déja été
utilisée lors de 1'audit des organisations sur la
base des conclusions de la derniére étude sur
les ratios.

Les notes explicatives de la norme 13, qui sont
publiées sur la

Les normes publiées sur le
13 site web de I"ewo ont été
mises a jour en accord avec
les dispositions des Swiss
GAAP RPC. Désormais, en
JAHRES- plus de l'ensemble des
RECHNUNG dispositions des RPC, les
organisations doivent aussi
Swiss GAAP RPC 28 "Subventions publiques",
si elles dépassent deux des critéres de taille
suivants pendant deux années consécutives
Total du bilan 10 millions de francs, chiffre
d'affaires annuel 20 millions de francs ou 50
emplois a plein temps en moyenne annuelle.

Pour les organisations qui ne dépassent pas ces
critéres de taille, rien ne change. Elles doivent
simplement continuer a appliquer le cadre

conceptuel, la Swiss GAAP
RPC 21 et les RPC
fondamentales 1 a 6. S'il
s'agit  d'une  organisation
soumise a l'obligation de
consolider, la Swiss GAAP
RPC 30 doit également étre
appliquée.



Les organisations qui, a deux dates consécutives de cloture du
bilan, ne dépassent pas deux des trois valeurs suivantes : total du
bilan 2 millions de francs ; chiffre d'affaires annuel 1 million de
francs ; 10 emplois a plein temps rémunérés en moyenne annuelle
; peuvent renoncer a 1'établissement d'un tableau de financement.

Par souci de clarté, la norme 16 précise

désormais que les organisations appartenant a

une fédération hétérogeéne ou a une alliance

souple ne sont pas considérées comme des

sous-organisations dans le cadre de la norme.
Les normes de qualité sont considérées comme des standards au
sens de l'article 2 et doivent faire 1'objet d'une procédure de controle
spécifique. Par le passé, il est apparu que les normes laissaient une
certaine marge d'interprétation a cet égard.

La norme 17 stipule que les organisations qui

font partie d'un réseau international doivent

conserver la responsabilit¢é de l'utilisation

des ressources qui leur sont confiées et ne

pas les transférer au si¢ge ou a une filiale.
un autre membre du réseau international. Il a été précisé qu'ils ne
pouvaient pas non plus céder la responsabilité a une organisation
partenaire locale.

Les nouvelles normes entreront en vigueur a partir du ler janvier 2024.
\ewo les prendra en compte dés a présent lors de ses audits.

16 A

NATIONALE
NETZWERKE

17

INTER-
NATIONALE
NETZWERKE
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Publications du CEPS et de
RaiseNow

Il faut plus que des actifs

"Pour exister, les fondations ont
besoin d'un patrimoine dédié a un but
précis. Il n'est donc pas étonnant que
l'intérét du public pour les fondations
se concentre généralement sur leur
potentiel financier. Comme le
montrent les derniers chiffres de ce
rapport sur les fondations, les
fondations disposent d' un patrimoine
important, d'une valeur totale de
139,5 milliards de francs suisses.
Mais il serait faux de réduire les
fondations a leur seule taille
financiére. En effet, les fondations
sont presque insignifiantes par rapport
a la capacité de 1'Etat. Le budget
fédéral a lui seul représente environ
80 milliards de francs par an !

Pour que les fondations puissent
apporter une contribution précieuse a
la société, il faut donc plus que des
valeurs patrimoniales. \D'une part, la
législation doit étre cadre
réglementaire

Vers le rapport sur les
fondations

Le Center for Philantropy Studies
(CEPS) de 1'Université de Bale, en
coopération avec SwissFoundations et
le \lircher \entrum fiir Stifungsrecht, a
publié le Schweizer Stiflungs report
2023.

11 s'agit de la 14e édition du rapport
sur les fondations. Il contient des
chiffres, des faits et des tendances
actuels sur les fondations en Suisse et
a I'étranger. Le rapport a pour objectif
de contribuer a 'amélioration des
connaissances dans le domaine des
fondations d'utilité publique.

Le rapport est publié¢ en allemand et

en francais. Des  exemplaires
imprimés peuvent étre commandés
par e-mail a

info@swissfoundations.ch. Le colt
s'éléve a 25 francsb par exemplaire.
Le rapport suisse sur le soutien
financier peut &tre téléchargé en
format PDF :
www.swissfoundations.ch

de l'argent. Le développement des dons numériques :

L'année derniére, nous avons constaté
que la compréhension des
fondements dans la politique n'a guére
évolué depuis des décennies. Il est
difficile d'expliquer autrement le fait
qu'au niveau national, des
propositions raisonnables de
modernisation du droit des fondations
n'aient pas été adoptées et qu'au
niveau international, dans le cadre de
la politique des marchés financiers,
les fondations aient été considérées
avant tout comme des intermedes
financiers. Le succes du
positionnement et de l'influence au
niveau européen montre
cependant que le secteur des
fondations est aujourd'hui différent et
a développé sa propre conscience. Le
fait que le canton d'Arhus ait
récemment annoncé son intention de
promouvoir activement le secteur des
fondations prouve également que la
valeur des fondations est reconnue par

les responsables politiques"
(extrait de 1'avant-propos du
Rapport sur les fondations
2023).

La collecte de fonds continue sur sa
lancée. En 2022, le nombre de dons en
ligne a atteint un niveau sans
précédent, et ce pour toutes les tailles
d'organisations. \Donc, d'une certaine
maniére, 'année derniére peut étre
qualifiée de "trendbreaker". Vous
pouvez donc étre impatient" !

Mais reprenons les choses dans
I'ordre. Nous vous présentons nos
analyses de maniére logique et
consécutive :endemandant
toujours le "pourquoi", vous obtenez
petita petit des informations plus
approfondies. Cela vaut donc la peine
de persévérer et de continuer a lire.

Apres un bref apercu du dispositif
de I'étude, nous abordons
directement la premiére question : sur
quoi repose la croissance des dons en
ligne ?

Nous vous souhaitons beaucoup de
plaisir a vous plonger dans cette
passionnante histoire de données".

La sociét¢é RaiseNow dans Ila
préface de son étude. Télécharger
I'étude au format PDF :
www.raisenow.com
I'étude DACH

"L'année 2022 n'a pas été une année comme les
autres. Méme en tenant compte du
comportement des donateurs. de

personnes en
Allemagne, en Autriche et en Suisse. C'est
exactement ce que nous avons fait : notre
plateforme RaiseNow et nos contacts avec des
organisations a but non lucratif de la région
DACH nous donnent un apergu unique du
monde des dons en ligne.

L'étude 2023 sur les donateurs est devant
vous. Vous pouvez vous attendre a de
nombreuses informations révélatrices et
surprenantes - rendues possibles par I'analyse
et I'évaluation de données de toute premicre
source. Une lecture fascinante pour tous ceux
qui s'intéressent a la collecte de fonds, que
vous soyez un débutant ou un professionnel
des dons.

Nous n'en dirons pas plus a ce stade. Une
seule chose pour commencer : le numérique-


mailto:info@swissfoundations.ch
http://www.swissfoundations.ch/
http://www.raisenow.com/

CEPS : Le rapport sur les fondations suisses

Donner au numérique : Iétude DACH

Etude sur les
donateurs 2023

Lhistoire derritre les chiffres
: Comment la région DACH
fait des dons.
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Portraits des éditeurs

Portrait de Zewo

En tant que service de certification pour les organisations a but
non lucratif qui collectent des dons en Suisse, Zewo veille a la
clarté et a la confiance autour des dons. Elle s'engage a ce que les
organisations d'utilité publique utilisent leurs dons de maniéere
ciblée, efficace et économique. Elle a adopté 21 normes a cet
effet. Ces normes obligent les NPO a traiter les dons en toute
confiance et a informer clairement les donateurs.

Les NPO qui se font réguliérement contréler par Zewo et qui
remplissent les 21 standards recoivent le label de qualité de Zewo.
Le logo est une aide a 'orientation pour les donatrices et les
donateurs. Il leur permet de savoir que leur don est en de
bonnes mains auprées de I'une des quelque 500 organisations a
but non lucratif certifiées.

lhre Spende
in guten Handen.

1,
EOEoN
FriFIcK

> ’
CERTIFE

>

Zewo informe sur zewo.ch quelles sont les NPO qui portent le
label de qualité Zewo. Elle donne des conseils sur les dons, répond
aux questions et met en garde contre les collectes douteuses et
non transparentes.

Portrait de Swissfundraising

Swissfundraising est I'organisation professionnelle des collecteurs
de fonds en Suisse. Elle fournit les bases et transmet les
compétences pour que les collecteurs de fonds et les NPO puissent
avoir plus d'impact. Swissfundraising offre a ses plus de 900
membres une appartenance et défend leurs intéréts. Elle est
synonyme de formation continue approfondie et de promotion de
I'image de la profession.

swissfundraising

Wir leben Fundraising.

Swissfundraising gére un registre professionnel de collecteurs de
fonds certifiés sur www.swissfundraising.org.
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