Préts pour la comptabilisation des coiits
La méthode Zewo révisée entre en vigueur le 1¢" janvier 2018

Ce que régit la méthode Zewo

entre projets/prestations et
obtention de financements
(Chiffre 144 18)

Affectation de I'ensemble des colits d'exploitation (chiffre 1) aux 3 catégories (chiffre 2 34)
selon des regles harmonisées (chiffre 52 13)

/‘i’\

Charges d'obtention Charges de projets Charges
de financements ou de prestations administratives
Délimitation Délimitation

entre projets/prestations
et administration
(Chiffre 19 a 20)

Dans leurs comptes annuels, les ceuvres de bienfaisance certifiées indiquent les
montants qu'elles investissent dans des projets, ce que leur cofitela collecte de fonds
et quelles sont leurs charges administratives. La Zewo fait en sorte que ces données
soient calculées selon une méme méthode. Celle-cia été révisée et lanouvelle version
s'appliquera pour les comptes annuels de 2018.

La nouvelle mouture de la méthode a été
allégée par rapport a la version précé-
dente. Elle explique en quelques chiffres
comment affecter les charges d’exploita-
tion aux projets, a 'obtention de finance-
mentsetal’administration. Des exemples
concretsiillustrent les régles.

Partir de l'activité

Le principe essentiel est conservé: l'acti-
vité qui occasionne une charge détermi-
ne lacatégorie alaquelle cette chargeest
rattachée. Sil’activité disparaitdés qu’on
suspend une prestation, il s’agit d’une
charge de projet. Si l'activité reste néces-
saire, la charge fait partie de 'administ-
ration. Lobtention de financements ne
fait jamais partie des charges d’un projet,
méme sielle estenrapportavec le projet.

Trois étapes efficaces

Avec la nouvelle méthode, les petites or-
ganisations aux situations simples af-
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fecteront tres facilement leurs charges

d’exploitation aux trois catégories. Le

graphique ci-dessus montre la marche
asuivre:

1. Affecter le total des charges de per-
sonnel directement aux trois catégo-
ries: idéalement, cette opération s’ef-
fectue al’aide du temps de travail saisi.
Lorsqu’iln’existe pas d’enregistrement
détaillé dutempsdetravail,il peut étre
judicieux de regarder dans le descrip-
tifde poste, le cahierdeschargesoule
contrat de travail.

2. Parmi les autres colts d’exploitation,
affecter ceux quifont clairementet to-
talement partie de 'une des trois caté-
gories.

3. Affecter les colts d’exploitation res-
tants aux charges administratives.

Grace a cette approche, les petites
ceuvres de bienfaisance aux situations
simples appliquent la méthode de répar-

tition des colts en déployant peu d’ef-
forts et arrivent a un résultat suffisam-
ment précis.

Critéres d'affectation des cofits

Lorsque les situations sontcomplexesou
lorsque les colts d’exploitation restants
sont importants, on affecte les charges
aux trois catégories en utilisant des crité-
res objectivement plausibles. Pour l'af-
fectation des charges de locaux, on peut,
par exemple, utiliser le nombre de mét-
res carrés. D’autres critéres peuvent ét-
re pris en compte, comme le nombre de
postes en pourcentage ou les charges de
personnel. Un tableau annexé ala métho-
de présentelescritéresd’affectation pour
les différents types de colts. Les frais
généraux que l'on ne peut classer dans
aucune des trois catégories sont affec-
tés a l'administration.

Se concentrer sur l'essentiel

Laméthoderévisée metparticulierement
laccent sur les points pour lesquels il
existe, par expérience, une marge d’in-
terprétation. Les activités de sensibilisa-
tion, par exemple, en font partie. La déli-
mitation entre les charges de projets et



Petites organisations: une application simple en 3 étapes

Affectation des frais de personnel
(enregistrement du temps,
descriptif de poste, etc.)

Charges d'obtention
de financements

Charges de projets
ou de prestations

Affectation des coiits matériels clairement et

entierement classifiables

Charges
administratives

Colits d'exploitation restants

Autre possibilité: affecter les
codts d'exploitation restants
aux trois catégories selon
des clés de répartition
adaptées (m?, nombre de
postes en pourcentage, etc.).

Charges
administratives

les charges d’obtention de financements
n’est pas toujours claire. La méthode dé-
finit dans quelles conditions une partie
des charges peut étre affectée aux pro-
jets. Si ces conditions sont remplies, les
colts sont affectés a lobtention de fi-
nancementsouaux projets selondesclés
prédéfinies. Le facteur déterminant est
lintention associée. Les tableaux a la pa-
ge 6 montrent comment ces clés sont uti-
lisées dans la pratique.

Aide sur les questions difficiles

Les arbres de décision illustrent les situ-
ationsdanslesquelles larépartition n’est
pasimmédiatementclaire. Ils établissent
des liens entre les régles et montrent les
questions a se poser pour affecter cor-
rectement une charge dans un cas con-
cret. Un exemple complet est également
fourni en annexe pour la coopération au
développement, le domaine social et de
la santé, les foyers et les organisations
de plaidoyer.

Préserver le sens de l1a mesure

La méthode Zewo révisée conserve le
sens de la mesure. Elle vise une décla-
ration suffisamment précise de la struc-
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La norme Zewo 13 exige que les ceuvres de bienfaisance comptabilisent leurs
colts selon la méthode Zewo et les présentent dans leurs comptes annuels. Pour
évaluer l'efficience d’une ceuvre de bienfaisance selon la norme 9, la Zewo s’appu-
ie sur la structure des colts calculés selon la méthode Zewo.

Vous trouverez ici la méthode Zewo a télécharger:

> www.zewo.ch/methodezewo

ture des colts d’une ceuvre de bienfai-
sance avec une charge de travail raisonn-
able. Pour les utilisateurs, cela signifie
qu’ils délimitent les postes significatifs
de facon plus détaillée que les postes
moins importants. Lorsqu’ils affectent
les colts de maniére nettement différen-
te de l'exercice précédent, ils doivent l'in-
diquer. Ils doivent également expliquer
lorsque des prestations non rémunérées

comme le travail bénévole ou les dons
en nature faussent les colts. Ces infor-
mations sont d’'une grande importance
pour interpréter correctement les indi-
cateurs au cas par cas. La méthode ne
convient pas pour comparer directement
des ceuvres de bienfaisance entre elles,
ni pour établir des notations ou des clas-
sements.

Suite page suivante
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Vue d'ensemble: affectation des charges de sensibilisation qui remplissent les exigences conformément au chiffre 15

Principe: les ceuvres de bienfaisance incitent a effectuer des dons, veulent étre connues et entre-
tiennent leur image. En méme temps, elles aspirent a changer les comportements ou @ mobiliser.
Lorsqu’une action combine les deux, les charges associées doivent étre ventilées entre projet et
collecte de fonds conformément au chiffre 16. Pour le choix de la clé, le facteur déterminant est
Uintention dans laquelle une action est mise en ceuvre. Attention: si une ceuvre de bienfaisance me-
ne une action de sensibilisation dans le but de recueillir des dons, l’ensemble des charges est rat-
taché a la collecte de fonds.

Envoi commun, reste séparé

100% projet Clé

A ———

100% projet

Exemple 1: si un appel aux
dons contient des documents
complémentaires qui visent a
changer les comportements, la
majorité des charges est affec-
tée a la collecte de fonds con-

Envoi,

p.ex. mailing direct
ou non adressé avec
document joint

i

Etude de marché,
p.ex. analyse du
comportement des
donatrices et dona-
teurs

Conception et pro-

duction d'une activité

de collecte de fonds,
p. ex. campagne de
cllecte de fonds

Collecte de fonds,
notoriété, image,
p.ex. spots, affiches

Impact, p.ex. mesu-
re de l'image et de la
notoriété, analyse du
succes de la collecte
de fonds

formément au chiffre 16.

En revanche, la fabrication des
supports et leur diffusion par
ailleurs sont affectées a 100%
au but initial.

|

100% collecte de fonds Clé 100% collecte de fonds

W Charges de projets M Charges d’obtention de financements

Produit mixte, campagnes distinctes, envoi commun

100% projet

Etude de marché,
p.ex. analyse du
comportement des
donatrices et dona-
teurs

Clé

Conception et pro-
duction d'activités
mixtes, p.ex. maga-
zine pour les donat-
rices et donateurs et
pour les personnes
concernées (mem-
bres d'une ligue de
santé)

100% projet

Collecte de fonds,
notoriété, image,
p.ex. spots, affiches

Clé

Envoi,

p.ex. magazine aux
membres avec bulle-
tin de versement ou
appel aux dons

100% projet

i}

Impact, p. ex. mesu-
re de I'image et de la
notoriété, analyse du
succes de la collecte
de fonds

Exemple 2: siun magazine con-
tient des articles visant a fidéli-
serlesdonatrices etdonateurs
et fournit en méme temps des
informations visant a changer
les comportements ou @ mobi-
liser, les colts du magazine et
de son envoi sont ventilés con-
formément au chiffre 16. Lin-
tention qui prédomine est dé-
terminante. Indépendamment
de cela, il peut y avoir des me-
sures distinctes des thémes
traités dans le magazine. Cel-

|

les-ci ne sont pas affectées a

100% collecte de fonds Clé 100% projet Clé 100% collecte de fonds ~ ’aide de clés.
Activité, campagne et envoi communs
) _ Exemple 3: sides activités, ain-
100% projet clé 100% projet

Etude de marché,
p.ex. analyse du com-
portement des donat-

Conception et pro-
duction d'activités
mixtes, p.ex. maga-
zine pour les donat-
rices et donateurs et
pour les personnes
concernées (mem-
bres d'une ligue de

Communication
congue a la fois pour
changer les compor-
tements et pour la
collecte de fonds, la
notoriété ou I'image,
p. ex. prévention as-
sociée a une publicité
pour les membres,

Envoi,
p.ex. magazine aux
membres

i}

Impact, p.ex. mesu-
re de l'image et de la
notoriété, analyse du

sique lacommunicationetl’en-
voi associés, sont concues de
maniére @ inciter aux dons et,
en méme temps, @ changer les
comportements, les clés s’ap-
pliquent pour l’ensemble des
charges correspondantes con-
formément au chiffre 16. Lin-
tention qui prédomine est dé-
terminante pour le choix de la

rices et donateurs santé) dons, etc. succes de la collecte clé. Les tdches en amont ou en
elios aval sont affectées directe-
— ment, de facon indépendante.
100% collecte de fonds Clé 100% collecte de fonds
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Délimitation entre les charges de projets et les charges d'obtention de financements

Les activités de sensibilisation, d'information ou de prévention sont considérées comme des charges de projets unique- Méthode Zewo

ment dans les conditions ci-apres:

La sensibilisation est ancrée dans le but statutaire.

L'activité est axée sur un changement de position ou de comportement

Chiffre 14
Chiffre 15a

(mais pas sur l'incitation aux dons ou sur le renforcement de la notoriété et de I'image de I'organisation!).

L'organisation examine si le changement de comportement souhaité est atteint

(recherche d'efficacité au sens de la norme Zewo 10).

Les clés selon la méthode Zewo

Chiffre 15b

Exemple Projet / collecte de fonds

Sensibilisation pure, sans collecte de fonds
(p. ex. formation, atelier)

Majoritairement sensibilisation, mais avec bulletin de versement
(p. ex. mobilisation, rapport de recherche)

Sensibilisation et collecte de fonds a valeur égale

100/0

80/ 20 (Chiffre 16 a)

50 / 50 (Chiffre 16 b)

(p. ex. magazine pour les membres/les donatrices et donateurs et pour les personnes concernées)

Majoritairement collecte de fonds, mais avec sensibilisation

20/ 80 (Chiffre16 c)

(p- ex. magazine pour les donatrices et donateurs avec un article visant un changement des comportements)

Collecte de fonds pure
(p. ex. collecte dans la rue ou a domicile, mailings directs)

0/100

Participants

Nous remercions les membres du groupe de travail qui ont par-
ticipé a la conception de la méthode de répartition des colts et
fait part de leurs observations lors des trois réunions. Grace aux
questions soulevées par les futurs utilisateurs, la méthode ré-
visée est axée sur la pratique et aisément applicable.

CEuvres de bienfaisance

Ursula Baumann, association Wohnzentrum Frankental
Sonia Cirillo, Public Eye

René Herzog, Ligue suisse contre le cancer

Béatrice Horn, Swisscontact

Urs Imhof, WWF Suisse

Hans Krummenacher, Caritas Suisse

Wolfgang Lutz, Pro Infirmis

Natacha Mouzo, Pro Infirmis

Marianne Muntwyler, Pro Senectute — Pour la vieillesse
Alexandre Pahud, Terre des hommes

Vincent Raemy, Pro Juventute

Markus Sallin, Ligue suisse contre le cancer

Josef Scharli, Caritas Suisse

Markus Sieber, association Croix-Rouge suisse

Adrian Stauffer, Swisscontact

Bruno Studer, Helvetas Swiss Intercooperation

Parties prenantes
Frédéric Noirjean, Direction du développement et de la coopéra-
tion (DDC), Département fédéral des affaires étrangéres (DFAE)

Comité de certification Zewo
Michael Briigger, PricewaterhouseCoopers AG

Fondation Zewo
Martina Ziegerer, directrice
Thomas Kurmann, responsable de projet

Nous remercions également tous ceux qui ont participé a la
consultation sur la méthode Zewo. Au total, nous avons recu 60
réponses. Elles proviennent du cercle des ceuvres de bienfai-
sance, d’experts-comptables, de 'administration et de fonda-
tions de financement. Grace aux nombreux avis rendus, la mé-
thode est largement soutenue et prend en considération les be-
soins de différentes parties prenantes.
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