Fit fiir die Kostenrechnung
Uberarbeitete Zewo-Methode tritt 1. Januar 2018 in Kraft

Was die Zewo-Methode regelt

zwischen Projekten/Dienst-
leistungen und Mittelbeschaffung
(Ziffer 14 bis 18)

Gesamte Betriebskosten (Ziffer 1) den 3 Kategorien zuordnen (Ziffer 2 bis 4)
nach einheitlichen Regeln (Ziffer 5 bis 13)

A~ [

Mittelbeschaffungs- Projekt- oder Dienst- Administrativer
aufwand leistungsaufwand Aufwand
Abgrenzung Abgrenzung

zwischen Projekten/Dienst-
leistungen und Administration
(ziffer 19 bis 20)

Zertifizierte Hilfswerke informieren in ihrer Jahresrechnung, wieviel Mittel sie fiir
Projekte einsetzen, was das Fundraising kostet und wie hoch der administrative
Aufwand ist. Die Zewo sorgt dafiir, dass sie diese Zahlen nach derselben Methode
berechnen. Fiir die Jahresrechnung 2018 gilt die iiberarbeitete Version.

Die Uberarbeitete Methode ist schlan-
ker als die frihere Version. In weni-
gen Ziffern halt sie fest, wie man den
Betriebsaufwand den Projekten, der
Mittelbeschaffung und der Administra-
tion zuordnet. Konkrete Beispiele illust-
rieren die Reglen.

Von der Aktivitiat ausgehen

Der wichtigste Grundsatz ist geblieben.
Die Aktivitat, die einen Aufwand verur-
sacht, bestimmt zu welcher Kategorie
der Aufwand zahlt. Er gehdért zum Projekt,
wenn die Aktivitat wegfallt, sobald man
eine Leistung einstellt. Ist die Aktivitat
weiterhin nétig, zahltder Aufwand zur Ad-
ministration. Die Mittelbeschaffungzahlt
nie zum Projektaufwand, auch wenn sie
projektbezogen erfolgt.

In drei Schritten am Ziel

Kleine Organisationen mit einfachen Ver-
haltnissenordnenihren Betriebsaufwand
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anhand der neuen Methode besonders

einfach den drei Kategorien zu. Die Gra-

fik oben zeigt, wie es geht:

1. Dengesamten Personalaufwand direkt
den drei Kategorien zuordnen: Idealer-
weise macht man das anhand der er-
fassten Arbeitszeit. Wo eine detailier-
te Zeiterfassungfehlt, hilftein Blick auf
die Stellenbeschreibung, in das Pflich-
tenheft oderin den Arbeitsvertrag.

2.Vonden ubrigen Betriebskosten jene zu-
ordnen, die eindeutig und vollumfang-
lich zu einer der drei Kategorien geho-
ren.

3.Dieverbleibenden Betriebskostendem
administrativen Aufwand zuordnen.

Aufdiese Weise wenden kleine Hilfswerke
mit einfachen Verhéltnissen die Kosten-
methode mit geringem Aufwand an und
gelangen zu einem Ergebnis, das genu-
gend genau ist.

Kriterien fiir Zuordnung der Kosten
Wenn die Verhaltnisse komplex sind oder
wenn die verbleibenden Betriebskosten
wesentlich sind, ordnet man den Auf-
wand anhand von sachlich nachvollzieh-
baren Kriterendendrei Kategorien zu. Fir
die Zuteilung des Raumaufwandes bie-
tensich beispielsweise die Quadratmeter
an. Als alternative Kriterien kommen die
Anzahl Stellenprozente oder der Perso-
nalaufwand in Frage. Eine Tabelle im An-
hang der Methode zeigt, welche Kriteren
sich fur welche Kostenarten eignen. Ge-
meinkosten, die man nicht einer der drei
Kategorien zuordnen kann, zdhlen zur Ad-
ministration.

Fokus auf Wesentliches

Die Uiberarbeitete Methode legt einen be-
sonderenFokusaufjenePunkte, beidenen
es erfahrungsgemaéss Spielraum fir Inter-
pretation gibt. Dazu gehdren beispiels-
weise Aktivitaten zur Sensibilisierung. Die
Abgrenzung zwischen Projektaufwand
und Aufwand zur Mittelbeschaffung ist
nichtimmereindeutig. Die Methoderegelt
deshalb, unter welchen Voraussetzungen
ein Teil des Aufwands zum Projekt zahlt.



Einfache Anwendung fiir kleine Organisationen in 3 Schritten

Personalkosten zuordnen
(Zeiterfassung, Stellenbeschreibung, etc.)

Mittelbeschaffungs-
aufwand

Projekt- oder Dienst-
leistungsaufwand

Eindeutig und vollstandig zuordenbare Restliche Betriebskosten

Sachkosten zuordnen

Alternative: Restliche
Betriebskosten mittels
geeigneten Schliisseln
den drei Kategorien
zuteilen.(m2, Stellenpro-
zente, etc.)

Administrativer
Aufwand

Administrativer
Aufwand

Sind diese Voraussetzungen erfillt, wer-
den die Kosten nach vorgegenen Schlis-
seln dem Mittelbeschaffungsaufwand
oderden Projektenzugeordnet. Entschei-
dendist, welche Absichtdamitverbunden
ist. Die Tabellen auf Seite 6 zeigen, wie
diese Schlissel in der Praxis zur Anwen-
dung kommen.

Hilfe bei kniffligen Fragen

Entscheidbdumeveranschaulichen Situa-
tionen, bei denen die Zuteilung nicht auf
Anhieb klar sind. Sie setzen die Regeln
zueinander in Bezug und zeigen anhand
welcher Uberlegungen man den Aufwand
im konkreten Fall richtig zuordnet. Fir
die Entwicklungszusammenarbeit, den
Sozial- und Gesundheitsbereich, Heime
und Advocacy Organisationen gibt es zu-
demeinvollsténdiges Beispielim Anhang.

Augenmass gewahrt

Die Uberarbeitete Zewo-Methode wahrt
weiterhin Augenmass. Sie strebt mit ver-
tretbarem Aufwand eine verniinftig ge-
naue Aussage zur Kostenstruktur ei-
nes Hilfswerks an. Fir Anwender be-
deutet dies, dass sie bedeutende Posi-

Der Zewo-Standard 13 verlangt, dass Hilfswerke ihre Kosten nach der Zewo-
Methode berechnen und in ihrer Jahresrechung ausweisen. Die Zewo stiitzt sich
auf die nach der Zewo-Methode berechnete Kostenstruktur, wenn sie die Effizienz
eines Hilfswerks gemass Zewo-Standard 9 beurteilt.

Hier finden Sie die Zewo-Methode als Download:
> www.zewo.ch/methode

tionen detaillierter abgrenzen als weni-
ger bedeutende. Sie miissen offenlegen,
wenn sie die Kosten wesentlich anders
zuordnen als im Vorjahr. Zudem erléau-
tern sie, wenn unentgeltliche Leistun-
gen wie Freiwilligenarbeit oder Sach-
spenden die Kosten verzerren. Das sind
wichtige Informationen, um die Kennzah-

len im Einzelfall richtig zu interpretie-
ren. Die Methode eignet sich nicht, um
Hilfswerke direkt miteinander zu verglei-
cheh, Ratings oder Ranglistenzu erstellen.

Fortsetzung ndchste Seite

ZEWOFORUM 412017 5


https://www.zewo.ch/fur-hilfswerke/anforderungen-erfullen/zewo-methode

Ubersicht: Aufwand fiir Sensibilisierung, der die Vorausstzungen gemass Ziffer 15 erfiillt, zuordnen

Grundsatz: Hilfswerke motivieren zum Spenden, wollen bekannt werden und pflegen ihr Image.
Gleichzeitigwollen sie Verhalten verdndern oder mobilisieren. Kombiniert eine Aktion beides, soist
der damit verbundene Aufwand gemdss Ziffer 16 zwischen Projekt und Fundraising aufzuschlis-
seln. Ausschlaggebend fiir die Wahl des Schliissels ist die Absicht einer Aktion. Achtung: Sensibi-
lisiert ein Hilfswerk um Spenden zu sammeln, zdhlt der gesamte Aufwand zum Fundraising.

Gemeinsamer Versand, ansonsten getrennt
100% Projekt Schliissel 100% Projekt

Beispiel 1: Enthdlt ein Samm-
lungsaufruf zusdtzliche Unter-
lagen, die das Verhalten verdn-
dern wollen, so zdhlt der liber-
wiegende Teil des Aufwands ge-
mdss Ziffer 16 zum Fundraising.
Wirkung Die Herstellung des Materials
2.B. Image- und Be- und dessen anderweitige Ver-
LENECNESEE) breitungwird hingegen zu 100%
FR-Erfolg analysieren L

dem urspriinglichen Zweck zu-
geordnet.

Versand
z.B. Direct-Mail oder
Streuwurf mit Beilage

i

Marktstudie Konzeption und FR, Bekanntheit,

z.B. Analyse Produktion Aktivitat Image

Spenderverhalten fiir Fundraising z.B. Spots, Plakate
z.B. FR-Kampagne

|

100% Fundraising Schliissel 100% Fundraising

M Projektaufwand M Mittelbeschaffungsaufwand

Gemischtes Produkt, getrennte Kampagnen, gemeinsamer Versand Beispiel 2: Enthdlt ein Magazin
Beitrége zur Spenderbindung
100% Projekt Schliissel 100% Projekt Schliissel 100% Projekt und vermittelt gleichzeitig In-

formationen, die das Verhal-
ten verdndern oder mobilisie-
ren sollen, so werden die Kos-
ten fir das Magazin und den

Konzeption und
Produktion von

i}

Versand

z.B. Magazin an
Mitglieder mit EZ oder
Sammlungs-

aufruf

2%\;:;?2?‘“ Versand gemdss Ziffer 16 ge-
2.B. Magazin fiir schliisselt. Ausschlaggebend
Marktstudie Spendende und Be- Fundraising-, Wirkung ist, welche Absicht lberwiegt.
z.B. Analyse troffene (Mitglieder Bekanntheit, Image z.B. Image- und Be- Unabhdngig davon mag es se-
Spenderverhalten Gesundheitsliga) 2.B. Spots, Plakate kanntheit messen, parate Massnahmen geben zu
FR-Erfolg analysieren den im Magazin behandelten
Themen. Diese werden nicht

s WP ccschiussett.

100% Fundraising Schliissel 100% Projekt Schliissel 100% Fundraising

Aktivitat, Kampagne und Versand gemeinsam
Beispiel 3: Sind Aktiviten, de-

100% Projekt Schliissel 100% Projekt ren Kommunikation und der
* damit verbundene Versand so
. o konzipiert, dass sie gleichzeitig
Konzept'lon und Kommunlkftlon fiir Versand ' dem Spenden motivieren und

Produktion von Verhaltensanderung z.B. Versand Magazin .
gemischten und Fundraising-, an Mitglieder das Verhalten verdndern wol-
Aktivitaten Bekanntheit oder len, so gelten die Schlissel ge-
z.B. Magazin fiir Image mdss Ziffer 16 fir den gesam-
Marktstudie Spendende und Be- 2.B. Pravention und Wirkung ten damit verbundenen Auf-
z.B. Analyse troffene (Mitglieder ~  gleichzeitig Werbung z.B. Image- und Be- wand. Fiir die Wahl des Schliis-
Spenderverhalten Gesundheitsliga) fiir Mitglieder, Spen- kanntheit messen, sels ist ausschlaggebend, wel-
den, .. LELCIRIEIEEEN  che Absicht (berwiegt. Vor-
oder nachgelagerte Aufgaben,
— werden unabhdéngig davon di-

100% Fundraising Schliissel 100% Fundraising rekt zugeordnet.
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Abgrenzung zwischen Aufwand fiir Projekte und Mittelbeschaffung

Sensibilisierung ist im statuarischen Zweck verankert.

Aktivitat ist auf Verhaltens- oder Einstellungsanderung ausgerichtet

Ziffer 14
Ziffer 15a

(aber nicht auf Motivation zum Spenden oder auf Verbesserung von Bekanntheit und Wahrnehmung der Organisation!)

Setzt sich damit auseinander, ob die gewiinschte Verhaltensanderung erreicht wird.

(Wirkungsorientierung im Sinne von Zewo-Standard 10)

Schliissel nach Zewo-Methode

Reine Sensibilisierung ohne Fundraising
(z.B. Schulung, Workshop)

Uberwiegend Sensibilisierung, aber mit Einzahlungsschein
(z.B. Mobilisierung, Forschungsbericht)

Sensibilisierung und Fundraising gleichwertig
(z.B. Magazin fiir Mitglieder/Spender sowie Betroffene)

Uberwiegend Fundraising, aber mit Sensibilisierung
(z.B. Spendermagazin mit Beitrag zu Verhaltensanderung)

Reines Fundraising
(z.B. Strassen- und Haustiirsammlung, Direct Mailings)

Ziffer15b

100/0

80/ 20 (Ziffer 16 a)

50 / 50 (Ziffer 16 b)

20/ 80 (Ziffer 16 c)

0/100

Mitwirkende

Wir danken den Mitgliedern der Arbeitsgruppe, die die Kosten-
methode wahrend drei Sitzungen kommentiert und mitgestal-
tet haben. Dank den Anliegen kiunftiger Anwender ist die Uber-
arbeitetet Methode praxisorientiert und anwenderfreundlich.

Ursula Baumann, Verein Wohnzentrum Frankental
Sonia Cirillo, Public Eye

René Herzog, Krebsliga Schweiz

Béatrice Horn, Swisscontact

Urs Imhof, WWF Schweiz

Hans Krummenacher, Caritas Schweiz

Wolfgang Lutz, Pro Infirmis

Natacha Mouzo, Pro Infirmis

Marianne Muntwyler, Pro Senectute — Fiir das Alter
Alexandre Pahud, Terre des hommes

Vincent Raemy, Pro Juventute

Markus Sallin, Krebsliga Schweiz

Josef Scharli, Caritas Schweiz

Markus Sieber, Verein Schweizerisches Rotes Kreuz
Adrian Stauffer, Swisscontact

Bruno Studer, Helvetas Swiss Intercooperation

Frédéric Noirjean, Direktion fiir Entwicklung und Zusammenar-
beit DEZA Eidgendssisches Departement fiir auswartige Ange-
legenheiten EDA

Michael Briigger, PricewaterhouseCoopers AG

Martina Ziegerer, Geschaftsleiterin
Thomas Kurmann, Projektleiter

Zudem geht unser Dank an alle, die sich an der Vernehmlas-
sung zur Zewo-Methode beteiligt haben. Insgesamt haben wir
60 Rickmeldungen erhalten. Sie stammen aus dem Kreis der
Hilfswerke,von Wirtschaftspriifern, aus der Verwaltung und von
Forderstiftungen. Dank den zahlreichen Stellungnahmen ist die
Methode breit abgestiitzt und berlicksichtigt die Bedurfnisse
unterschiedlicher Anspruchsgruppen.
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