angepasste Zewo-Standards Entwurf - Stand August 2023

Ubersicht zu den 2023 geplanten punktuellen Anpassungen der
Zewo-Standards
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Standard 1
STANDARD 1 | GEMEINNUTZIGKEIT

1 Die Non-Profit-Organisation libt eine gemeinniitzige Tatigkeit aus.

2 Unter Gemeinnltzigkeit wird eine Tatigkeit einer juristischen Person mit Sitz in der Schweiz
verstanden, die Leistungen im Interesse der Allgemeinheit erbringt. Im Sinne der Zewo-Standards
gelten Non-Profit-Organisationen als gemeinntzig, wenn sie sich einer oder mehrerer der
nachfolgenden Aufgaben widmen:

a. soziale Aufgaben

b. humanitare Aufgaben

c. soziokulturelle Aufgaben

d. Umwelt, Arten- oder Tierschutz

3 Nicht als gemeinnutzig im Sinne der Zewo-Standards gelten Organisationen,

a. deren hauptsachlicher Zweck es ist, wirtschaftliche Vorteile fiir einen geschlossenen Kreis
von Mitgliedern zu erbringen.

b. die den Kreis der Beglinstigten von politischer, religiéser oder weltanschaulicher
Zugehorigkeit abhangig machen.

c. die gewinnorientiert sind, sofern ihre Gewinne nicht statutengemass zur
Eigenfinanzierung oder zur Finanzierung von gemeinnitzigen Organisationen gleicher
oder dhnlicher Zielsetzung verwendet werden.

d. die Gberwiegend auf die Erflllung von wirtschaftlichen Interessen Dritter ausgerichtet
sind, die keinen gemeinnlitzigen Charakter haben.

e. die von der zustandigen kantonalen Steuerbehdérde nicht ausschliesslich wegen
Gemeinnltzigkeit oder dem Wahrnehmen 6ffentlicher Aufgaben von der Steuer befreit
wurden.

4 Liegt der Organisation eine politische, religiose oder sonstige weltanschauliche Ausrichtung
zugrunde, muss die gemeinnitzige Tatigkeit im Vordergrund stehen.

5 Auf Non-Profit-Organisationen spezialisierte Dienstleister wie Fundraising-, Event- oder
Kommunikationsagenturen konnen nicht zertifiziert werden.

6 Sammelgefasse und Vergabe- und Forderorganisationen, welche selbst gemeinniitzige
Organisationen sind und ihre gemeinnitzigen Aktivitaten in Zusammenarbeit mit
Partnerorganisationen erbringen, kdnnen zertifiziert werden, sofern sie die erbrachte Leistung
mitverantworten und kontrollieren.
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Standard 4
STANDARD 4 | UNABHANGIGKEIT

1 Das oberste Leitungsorgan besteht aus mindestens fiinf voneinander unabhangigen Mitgliedern.

2 Die Mitglieder des obersten Leitungsorgans sind untereinander weder verheiratet, nahe verwandt*
oder verschwégert, noch leben sie in einer dauerhaften Partnerschaft.

3 Wenn das oberste Leitungsorgan sich aus mindestens sieben Mitgliedern zusammensetzt, diirfen
zwei von ihnen gemadss Absatz 3 personlich verbunden sein.

4 Gehoren dem obersten Leitungsorgan mehr als neun Mitglieder an, sorgt es flir addaquate interne
Entscheidungsstrukturen.

5 Die fiir die Wahrnehmung der Verantwortung erforderlichen Kompetenzen sind vorhanden. Es wird
eine angemessene Diversitat der Mitglieder des obersten Leitungsorgans angestrebt.

6 Eine ordentliche Amtsperiode betragt maximal vier Jahre. Wiederwahl ist moéglich. Das oberste
Leitungsorgan sorgt rechtzeitig fir die Erneuerung seiner Mitglieder.

* Als nahe verwandt gilt: Verwandtschaft ersten Grades (Eltern/Kinder), zweiten Grades
(Geschwister/Grosseltern/Enkelkinder) und dritten Grades (Neffen/Nichten).

Standard 8
- 3 STANDARD 8 | Vergiitungen

1 Die Mitglieder des obersten Leitungsorgans erbringen ihre Leistung grundsatzlich ehrenamtlich,
kénnen aber unter nachfolgenden Voraussetzungen moderat vergiitet werden. Die Vergiitungen
der Angestellten sind angemessen.

2 Fir ordentliche Aufgaben von Mitgliedern des obersten Leitungsorgans als strategisches Fliihrungs-
und Aufsichtsorgan gilt:

a. Mitglieder des obersten Leitungsorgans stehen — mit Ausnahme einer allfilligen Vertretung
des Personals — in keinem arbeitsrechtlich entléhnten Verhaltnis zur Organisation.

b. Fir besondere zeitliche Belastungen kdnnen moderate Vergilitungen an die Mitglieder des
obersten Leitungsorgans ausgerichtet werden.

c. Effektive Spesen kénnen zurlickerstattet oder mit einer angemessenen Pauschale vergiitet
werden.

d. Die Hohe von allfalligen Verglitungen muss dem gemeinniitzigen Charakter und der Grosse
der Organisation Rechnung tragen.

e. Beurteilt wird die Hohe der Summe aller Vergiitungen. Dabei spielt es keine Rolle, in welcher
Form diese entrichtet wurde (z. B. als Stunden-, Tages- oder andere Satze, als Amts-, Jahres-,
Sitzungs-, Spesen- oder andere Pauschalen). Die Riickerstattung von belegten Auslagen, die
nicht durch Pauschalspesen abgedeckt sind, zahlt nicht zu den Vergltungen.

f.  Allfallige Vergiitungen sind sachlich nachvollziehbar und transparent durch Beschluss des
obersten Leitungsorgans festzulegen.
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3 Mitglieder des obersten Leitungsorgans kénnen unter folgenden Voraussetzungen andere,
entschadigte Aufgaben in Form eines Auftrags/Mandats libernehmen:

a. Das oberste Leitungsorgan wahrt seine Aufsichtspflicht.

b. Die Gewaltentrennung zwischen dem strategischen Fihrungs- und Aufsichtsorgan und der
operativen Geschaftstatigkeit bleibt gewahrleistet oder es handelt sich um eine
ausserordentliche, zeitlich befristete Aufgabe.

c. Aufgabe, Dauer und Verglitung sind durch Beschluss des obersten Leitungsorgans
festzulegen.

d. Die Vergiitung darf nicht hoher sein als in der beauftragten Branche Gblich.

4 Die Gesamtvergitung von Abs. 2) und Abs. 3) schliesst samtliche durch die Organisation
entrichteten Verglitungen ein. Sie muss dem gemeinniitzigen Charakter und der Grésse der
Organisation sowie der zeitlichen Belastung angemessen sein.

5 Flr Angestellte und fiir die Geschéftsleitung gilt: Die Verglitungen sind den Anforderungen, der
Qualifikation, der Verantwortung und der Arbeitsleistung angemessen. Die Lo6hne fir die Mitglieder
der Geschaftsleitung orientieren sich zudem an den Ansatzen in anderen, dahnlichen gemeinnitzigen
Organisationen.

6 Die entrichteten Gesamtvergiitungen an die Mitglieder des obersten Leitungsorgans sowie an die
Mitglieder der Geschéftsleitung miissen gemass den Bestimmungen von Swiss GAAP FER 21 im
Anhang der Jahresrechnung je summarisch offengelegt werden.

7 Entrichtete Vergiitungen an die Prasidentin oder an den Prasidenten missen zusétzlich gesondert
ausgewiesen werden.

8 Auftrage/Mandate an Mitglieder des obersten Leitungsorgans missen gemass den Bestimmungen
von Swiss GAAP FER 21 als Transaktion mit nahestehenden Personen im Anhang der Jahresrechnung
ausgewiesen werden.

9 Gegenlber der Zewo missen die individuellen Verglitungen an die Mitglieder des obersten
Leitungsorgans sowie die Vergltungen an den Geschéftsleiter oder die Geschaftsleiterin einzeln
offengelegt werden.

10 Die Zewo empfiehlt, im Zusammenhang mit der Bemessung von Verglitungen des Prasidiums oder
der Geschiftsleitung, z.B. bei der Neubesetzung von Positionen oder bei der Uberarbeitung von
Vergltungsreglementen, vorgangig den Zewo-Vergiitungsrechner zu konsultieren. Dieser basiert auf
der jeweils aktuellen Vergitungsstudie der Zewo. Sie wendet ihn an, um zu prifen, ob Standard 8
eingehalten ist.
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Standard 9
A+ STANDARD 9 | EFFIZIENZ

1 Die Organisation setzt ihre Mittel effizient fiir ihren Zweck und die damit verbundene
Administration und Mittelbeschaffung ein.

2 Der Anteil fiir Projekte und Dienstleistungen am Gesamtaufwand der Organisation liegt innerhalb
der Bandbreite fiir vergleichbare Organisationen* und betragt mindestens 65%. Das heisst, der Anteil
fr die Administration und die Mittelbeschaffung betragt max. 35%.

3 Der Anteil fir Fundraising und Werbung am Gesamtaufwand der Organisation liegt innerhalb der
Bandbreite fiir vergleichbare Organisationen* und betragt maximal 25%.

*Die im konkreten Fall relevanten Grenzwerte basieren auf der jeweils aktuellen Zewo-
Kennzahlenstudie. Die Zewo wendet ihren auf dieser Grundlage entwickelten Kostenrechner an, um zu
priifen, ob Standard 9 eingehalten ist.

Standard 11
STANDARD 11 | RESERVEN

1 Die Organisation verfiigt liber angemessene Reserven.

2 Die Organisation ist nicht Uiberschuldet, das Organisationskapital ist positiv.

3 Das Organisationskapital deckt den Gesamtaufwand der Organisation flir mindestens drei und
hochstens 18 Monate. Liegt das Organisationskapital ausserhalb dieser Bandbreiten, definiert die
Organisation Reserveziele, die aus ihrer Sicht der Situation angemessen sind. Sie begriindet diese und
leitet bei Bedarf geeignete Massnahmen ein, um diese Ziele zu erreichen.

4 Das Organisations- plus Fondskapital deckt den Gesamtaufwand der Organisation fiir mindestens
drei und héchstens 24 Monate. Liegen das Organisationskapital plus Fondskapital ausserhalb dieser
Bandbreite, definiert die Organisation Reserveziele, die aus ihrer Sicht der Situation angemessen sind.
Sie begriindet diese und leitet bei Bedarf geeignete Massnahmen ein, um diese Ziele zu erreichen.

5 Liegt mindestens eine der beiden Kennzahlen tiber der oberen Bandbreite, wird berticksichtigt, ob
die Organisation Uber betrieblich genutzte Immobilien oder betriebsnotwendige Sachanlagen verfiigt.
Ist dies der Fall, kdnnen diese je nach Finanzierung vom Organisations- oder Fondskapital abgezogen
werden. Liegen die Kennzahlen danach innerhalb der Bandbreiten gemass Absatz 4, muss die
Organisation keine Reserveziele definieren.
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Standard 12
>3 STANDARD 12 | Transparenz

1 Die Organisation ist transparent.

2 Die Organisation informiert in der jahrlichen Berichterstattung Gber ihre gesamte Tatigkeit. Die
jahrliche Berichterstattung umfasst einen Jahresbericht mit einem Teil zur erbrachten Leistung sowie
die revidierte Jahresrechnung nach Swiss GAAP FER, unter besonderer Berlicksichtigung von Swiss
GAAP FER 21. Die jahrliche Berichterstattung kann in rein digitaler Form als Textdokument, z.B. PDF,
erstellt werden.

3 Die Organisation bietet die jahrliche Berichterstattung (Jahresbericht und den Revisionsbericht mit
der vollstdndigen revidierten Jahresrechnung nach Swiss GAAP FER) frei zuganglich und leicht
auffindbar zum Herunterladen auf ihrer Webseite an.

4 Im Jahresbericht und auf der Webseite missen mindestens folgende Angaben enthalten sein:

Zweck und Ziel der Organisation
Mitglieder des obersten Leitungsorgans
Mitglieder der Geschaftsleitung
eine Zusammenfassung der in der Berichtsperiode erbrachten Leistungen (Jahresbericht) /
eine Ubersicht der Tatigkeitsfelder (Webseite)

e. Aussagen zum Thema Wirkung gemass Standard 10
5 Wenn im Jahresbericht gut sichtbar darauf hingewiesen wird, dass die vollstandige revidierte
Jahresrechnung auf der Webseite veroffentlicht ist, kdnnen lediglich die Bilanz und die
Betriebsrechnung der revidierten Jahresrechnung in den Jahresbericht integriert werden.

o0 oW

Standard 14

14 STANDARD 14 | REVISION

v=

REVISION

1 Eine unabhangige und fachlich befahigte Revisionsstelle priift die Jahresrechnung.

2 Die Organisation lasst ihre Jahresrechnung nach Swiss GAAP FER durch eine unabhangige, fachlich
befahigte Revisionsstelle priifen:

a. Ist die Organisation gesetzlich zu einer Revision verpflichtet, lasst sie die Jahresrechnung
gemass den gesetzlichen Bestimmungen eingeschrankt oder ordentlich priifen.

b. Ist die Organisation gesetzlich zu keiner Revision verpflichtet, ldsst sie mindestens einen
Review gemass den Schweizer Priifungsstandards von EXPERTSuisse durchfiihren.

c. Als Revisionsstelle bezeichnet sie eine/n gesetzlich zugelassene/e Revisor/in oder
Revisionsexperten/in.

d. Organisationen, die gesetzlich zu keiner Revision verpflichtet und klein* sind, kdnnen auch
eine nicht gesetzlich zugelassene Revisionsstelle bezeichnen, sofern diese iber dhnliche
fachliche Qualifikationen verfiigt.

e. Die Revisionsstelle muss mindestens die gesetzlichen Vorschriften zur Unabhangigkeit bei
der eingeschrankten Revision erfiillen.

3 Die Revisionsstelle erstattet schriftlich Bericht Gber das Ergebnis der Revision. Der Bericht enthalt
entsprechend der Art der Revision:

lhre Spende 6/14
in guten Handen.

s,
i

o
CERTIF



angepasste Zewo-Standards Entwurf - Stand August 2023

a. Ein Urteil der Revisionsstelle, ob die Jahresrechnung ein den tatsdchlichen Verhéltnissen
entsprechendes Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage in Ubereinstimmung mit Swiss
GAAP FER vermittelt oder

b. Mindestens eine Aussage dazu, ob die Revisionsstelle auf Sachverhalte gestossen ist, aus
denen sie schliessen misste, dass die Jahresrechnung kein den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild

c. der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage in Ubereinstimmung mit Swiss GAAP FER vermittelt.

* Das heisst zwei der folgenden Kriterien sind erfuillt: < CHF 2 Mio. Bilanzsumme / < CHF 1 Mio.
Umsatz / < 10 FTE.

Standard 16
16 4P STANDARD 16 | NATIONALE NETZWERKE

NATIQNALE
NETZWERKE

1 Dachorganisationen férdern die Einhaltung der Standards bei den ihnen angeschlossenen
Organisationen.

2 Ist die Organisation Teil eines nationalen Netzwerks mit einer gesamtschweizerischen oder
Uberregionalen Organisation (Dach-/ Mutterorganisation) und rechtlich selbststandigen, regionalen
oder thematischen Sektionen mit dhnlichem Namen und analoger Zweckbestimmung
(Unterorganisationen) gilt:

a. Die Mutterorganisation setzt sich dafiir ein, dass sich die Unterorganisationen auf die
Einhaltung der Zewo-Standards priifen lassen und diese einhalten.

b. Mutterorganisationen legen offen, welche Unterorganisationen sich auf die Einhaltung der
Zewo-Standards prifen lassen und welche nicht.

c. Mutterorganisationen und Unterorganisationen, die Mittel an ein anderes Mitglied des
Netzwerks liberweisen, versichern sich in geeigneter Weise, dass diese zweckbestimmt
verwendet werden.

d. Fir kleine und mittelgrosse* Unterorganisationen gibt es ein erleichtertes Erst- und
Rezertifizierungsverfahren. Das erleichterte Verfahren beriicksichtigt, wie die
Mutterorganisation die Einhaltung der Zewo-Standards bei ihren Unterorganisationen
fordert und kontrolliert.

3 Organisationen, die einem heterogenen Dachverband angehoren oder in einer losen Allianz
zusammengeschlossen sind, gelten nicht als Unterorganisationen im Sinne von Ziffer 2 und missen
ein eigenes Prifverfahren durchlaufen.

4 Gehort zu einer gemeinnitzigen Organisation ein rechtlich selbststiandiger Gonnerverein 0.4. kann
dieser das Giitesiegel im erleichterten Verfahren als Unterorganisation erlangen.

* Das heisst: Die Spendeneinnahmen liegen unter 4 Mio. und zwei der folgenden Kriterien sind
erfillt: < CHF 10 Mio. Bilanzsumme / < CHF 20 Mio. Umsatz / < 50 FTE
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Standard 17

17@

STANDARD 17 | INTERNATIONALE NETZWERKE

INTER-

NATIONALE

NETZWERKE

1 Die Spenden sammelnde Organisation ist fiir den zweckbestimmten Einsatz der ihr anvertrauten
Mittel verantwortlich.

2 Ist die Organisation Teil eines internationalen Netzwerkes, behalt sie die Verantwortung fiir den

Einsatz der ihr anvertrauten Mittel. Die Verantwortung kann nicht an den Hauptsitz, ein anderes

Mitglied des internationalen Netzwerks oder an eine lokale Partnerorganisation abgetreten werden.
Insbesondere:

a. Setzt sie die Projektmittel hauptsachlich fir Projekte und Programme ein, die sie selbst realisiert
oder die unter ihrer Mitverantwortung in Zusammenarbeit mit Partnerorganisationen realisiert,
kontrolliert und evaluiert werden.

b. Stellt sie sicher, dass auch die librigen dem internationalen Netzwerk tiberwiesenen Mittel
zweckbestimmt verwendet werden.

Standard 18
STANDARD 18 | SPENDENWERBUNG

1 Die Organisation sammelt fair und fiihrt die Spenden den angegebenen Zielen und Zwecken zu.

2 Spenden sammelnde Organisationen respektieren, dass Spenden auf Freiwilligkeit beruht. Die
Entscheidung zu spenden wird nicht durch Druck, realititsfremde Uber- oder Untertreibungen,
inhaltliche Verzerrungen, Zwang, Einschiichterung oder das Schiiren von Angsten beeintrichtigt.
Insbesondere heisst dies:
a. Einmalige Spenden diirfen nicht zur Mitgliedschaft in einer Organisation verpflichten.
b. Bei Unterstitzungsformen, die in Umfang und Zeit verpflichtend sind, ist eine angemessene
Ricktrittsfrist einzurdumen.
c. Spendenwerbung darf nicht mit dem Versand unbestellter Waren gegen Rechnung erfolgen.
d. Setzen Organisationen kleine Geschenkbeilagen zum Spendensammeln ein, so achten sie auf
deren Okologische und soziale Nachhaltigkeit und analysieren periodisch den Effekt.
Wiinschen bestehende Spenderinnen und Spender keine Geschenkbeilagen, verzichtet die
Organisation bei diesen Personen auf den Einsatz.
3 Spenden sammelnde Organisationen kommunizieren ehrlich und eindeutig. Sie verwenden in der
Spendenwerbung (iberprifbare Sachverhalte und machen lber die Kosten fiir das Fundraising und
die Werbung sowie (iber den administrativen Aufwand richtige und vollstandige Angaben.

4 Spenden sammelnde Organisationen respektieren den Willen der Spenderinnen und Spender. Sie
legen ihren Sammlungszweck klar dar. Zweckbestimmte Spenden werden separat erfasst und
ausgewiesen sowie gemass dem deklarierten Zweck verwendet. Sofern mit den Geldgebern nichts
anderes vereinbart wurde, darf maximal ein der Kostenstruktur der Organisation entsprechender
Anteil fiir administrative Aufgaben und die Mittelbeschaffung verwendet werden. Will eine
Organisation Uber die gesammelten Spendengelder frei im Rahmen des Organisationszwecks
verfligen kénnen, muss die beabsichtigte freie Verwendung aus dem Sammlungsaufruf klar und
eindeutig erkennbar sein.
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5 Spenden sammelnde Organisationen sind sich bewusst, dass Spendensammlungen mit
Direktkontakt, z.B. am Telefon, per SMS, an der Haustlre und auf der Strasse, besonders sensitive
Sammlungsinstrumente sind. Sie wahlen deshalb ihre Partnerfirmen sowie Mitarbeitenden besonders
sorgfaltig aus, schulen sie umfassend und achten bei Direktkontakten im Fundraising auf ethische
Grundsatze, wie beispielsweise Ehrlichkeit, Respekt und Integritat. Zudem achten sie darauf, dass sich
die angesprochenen oder besuchten Personen nicht zur Spende gedrangt fiihlen. Das Gesprach oder
der Besuch ist sofort abzubrechen, wenn die kontaktierte Person zu erkennen gibt, dass sie keine
Fortsetzung des Gesprachs wiinscht.

6 Spenden sammelnde Organisationen respektieren die Rechte der Unterstitzten, insbesondere von
Kindern, und wahren deren Wiirde. Sie verwenden im Fundraising keine Materialien oder Methoden,
die diese Wiirde untergraben. Sie verzichten zum Schutz der Kinder auf die Werbung mit
Patenschaften, bei denen ein einzelnes Kind ausgewahlt und den Patinnen oder Paten die Moglichkeit
geboten wird, das Kind im Ausland zu kontaktieren (Einzel-Kinderpatenschaft).

7 Spenden sammelnde Organisationen respektieren die Gesetze. Sie nehmen kein Bargeld entgegen,
von dem sie annehmen mussen, dass es aus strafbaren Aktivitaten stammt.

8 Spenden sammelnde Organisationen wahren ihre Unabhangigkeit. Sie nehmen keine Gelder
entgegen, die sie in der Freiheit ihrer Entscheidungen oder Meinungsdusserungen beeintrachtigen.
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Standard 19
"FPESRF]  STANDARD 19 | DATENSCHUTZ

o1 "1
1010101

DATENSCHUTZ

1 Die Organisation respektiert den Datenschutz und die Privatsphédre von betroffenen natiirlichen
Personen, inshesondere der Spenderinnen und Spender.

2 Die Organisationen halten sich an das anwendbare und aktuelle Datenschutzgesetz. Insbesondere
kennen sie ihre Informations- sowie Dokumentationspflichten und wahren die Rechte der
betroffenen Personen. Die Sammlung von Personendaten erfolgt nur, wenn diese fiir die Zwecke der
Organisation notwendig sind, und sparsam im dafiir nétigen Ausmass.

3 Die Organisationen diirfen gesammelte Daten und Adressen von natiirlichen Personen,
insbesondere von Spenderinnen und Spendern, aber auch von anderen Personengruppen, wie z.B.
Mitglieder, Mitarbeitende, Ehrenamtliche, Leistungsempfangerinnen und Leistungsempfanger,
Angehorige, interessierten Personen oder weitere im Sinne des Datenschutzgesetzes betroffene
Personen, weder verkaufen noch vermieten oder tauschen. Sie diirfen unter Beachtung der
gesetzlichen Rahmenbedingungen neue Adressen von Adressvermittlungsfirmen nutzen. In diesem
Fall informieren sie die betroffene Person spatestens einen Monat nach Erhalt angemessen dariber,
beispielsweise indem sie auf die Datenschutzerklarung verweisen.

4 Wiinschen Personen, dass sie nicht mehr oder weniger oft kontaktiert werden, tragen die Spenden
sammelnden Organisationen diesem Wunsch Rechnung. Sie setzen ihn schnell und ohne Hindernisse
um. Dies gilt soweit moglich auch vor Erstkontakten (z.B. Beriicksichtigung der Robinsonliste des
Schweizer Dialogmarketing Verbands).

5 Spenden sammelnde Organisationen verfligen Gber eine klare, gut sichtbare, einfach aufrufbare
und aktuelle Datenschutzerklarung auf ihrer Webseite. Die Datenschutzerklarung entspricht den
gesetzlichen Vorgaben. Sie informiert insbesondere darliber, welche Personendaten zu welchen
Zwecken beschafft und bearbeitet werden. Zudem nennt die Datenschutzerklarung den Namen der
Spenden sammelnden Organisation sowie eine Kontaktadresse, an die sich betroffene Personen fir
datenschutzrechtliche Belange wenden konnen. Die Datenschutzerklarung regelt ausserdem die
allfallige Bekanntgabe von personenbezogenen Daten ins Ausland und die Rechte der Betroffenen.

6 Die Organisationen treffen geeignete technische und organisatorische Massnahmen, um die
Sicherheit von Personendaten zu gewahrleisten. Diese Massnahmen betreffen insbesondere die
Speicherung der Daten, den Zugang zu den Daten sowie das unbefugte Loschen von Daten. Sollte die
Datensicherheit verletzt werden, nimmt die betroffene Organisation ihre Melde- und
Informationsplichten wahr.

7 Die Organisationen gewahrleisten die sichere und addaquate Bearbeitung ihrer Daten durch Dritte.
Sie tun dies vor allem, indem sie Auftragnehmende, die Daten verarbeiten, sorgfaltig auswahlen und
instruieren. Sie gehen Vertrage ein, welche die Datenverarbeitung regeln. Zudem lberprifen sie die
technischen und organisatorischen Massnahmen zur Gewahrleistung der Datensicherheit von
bearbeitenden Dritten.

lhre Spende 10/14
in guten Handen.

s,
i

o
CERTIF



angepasste Zewo-Standards Entwurf - Stand August 2023

Standard 20
Iy 20 | STANDARD 20 FUNDRAISING-PARTNER

FUNDRAISING-
PARTNER

1 Die Verantwortung fiir das Fundraising und die Kommunikation bleibt bei der Organisation, auch
wenn sie mit Dritten zusammenarbeitet.

2 Flr Organisationen, die im Fundraising und in der Kommunikation mit Dritten zusammenarbeiten,
gelten folgende Regeln:

a. Die gemeinniitzige Organisation bestimmt selbst, wie sie ihre Tatigkeit in der Offentlichkeit
darstellen will. Die Verantwortung fiir eine Aktion kann nicht abgetreten werden. Die
gemeinnitzige Organisation ist daflir verantwortlich, dass ihre Partner die fir das
Fundraising und die Kommunikation bedeutsamen relevanten Anforderungen der Zewo
ebenfalls einhalten.

b. Alle relevanten Daten, insbesondere aber die Adressdaten von Spenderinnen und Spendern,
bleiben im alleinigen Eigentum der gemeinnitzigen Organisation. Sie dlirfen nicht an Dritte
abgetreten werden. Dies muss in den jeweiligen Vertragen explizit festgehalten werden.

c. Die Verflugungsberechtigung lber die fir die Sammlung verwendeten Post- oder Bankkonten
muss immer und exklusiv bei der gemeinniitzigen Organisation bleiben.

d. Die Entschadigung von beauftragten Fundraiserinnen und Fundraisern orientiert sich
grundsatzlich am geleisteten Aufwand. Spenden sammelnde Organisationen zahlen keine
Provisionen in einem prozentualen Verhaltnis zu den eingeworbenen Spenden. Sie schliessen
keine Vereinbarungen ab, bei denen die Spenden bei den Dritten bleiben, sobald das
Spendenziel der gemeinniitzigen Organisation erreicht ist. Werden im Zusammenhang mit
Grossspenden Erfolgsbeteiligungen vereinbart, sind diese den Geldgebern gegeniliber ohne
Aufforderung offenzulegen.

e. Fir die Angestellten der Partnerfirma gilt, dass der iberwiegende Teil des Lohns nicht
erfolgsabhangig sein darf.

f. Spenden sammelnde Organisationen akzeptieren keine Vorausfinanzierung durch ihre
Auftragnehmende.

g. Haben Vertragspartner Einsicht in die Responsedaten, muss der externe Partner vertraglich
verpflichtet werden, solche Daten nur im Rahmen des Auftrags zu verarbeiten (keine
Markierung/«Impfung»).

3 Die Zewo empfiehlt, keine Zahlungsmittel einzusetzen, bei denen fiir das Uberweisen einer Spende
prozentuale Transaktionsgebiihren anfallen. Zudem sollten Spenden sammelnde Organisationen ihre
Spenderinnen und Spender informieren, bei welchem der angebotenen Zahlungsmittel, welche
Transaktionsgeblhren anfallen. Zumindest legen sie aber gut sichtbar offen, welches der
angebotenen Zahlungsmittel die geringsten Transaktionsgebiihren fiir das Uberweisen einer Spende
verursacht.
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21 W STANDARD 21 | SAMMLUNGSKALENDER

SAMMLUNGS-

KALENDER

1 Grosse Organisationen koordinieren und regulieren ihre Sammlungen zur Neuspendergewinnung
mittels adressierten Spendenbriefen und unadressierten Streuwiirfen sowie ihre Strassen- und
Haustiirsammlungen im Zewo-Kalender.

2 Der Kalender gilt fiir Organisationen, die regelmassig nationale oder liberregionale* Sammlungen
gemass Ziffer 1 zur Gewinnung von neuen Spenderinnen und Spendern, Génnerinnen und Gonnern
oder Mitgliedern durchfiihren, sofern sie in den letzten 2 Jahren jeweils mehr als 5 Millionen Franken
Spenden** eingenommen haben.

3 Die Zewo koordiniert die Daten dieser Sammlungen jahrlich im Zewo-Kalender. Er umfasst folgende
Teile:

¢ Kalender 1 | Internationale Entwicklungszusammenarbeit

¢ Kalender 2 | Inland: Gesundheit, Sucht und Behinderung

e Kalender 3 | Soziales und soziokulturelles Inland sowie Umwelt-, Tier- und Artenschutz

¢ Kalender 4 | Zusatztermine

4 Jede Organisation erhalt innerhalb eines Kalenderjahres maximal drei Termine, um adressierte
Spendenbriefe zu versenden und Strassensammlungen durchzufiihren. Flr unadressierte Streuwdrfe
sind ebenfalls bis zu drei Termine moglich. Organisationen, die in mehreren Themenbereichen
sammeln, kdnnen in mehreren Teilkalendern vertreten sein. Sie erhalten insgesamt auch maximal
drei Termine.

5 Basierend auf den Terminen des Vorjahrs erstellt die Zewo jeweils einen Entwurf des Kalenders, in
den sie maximal zwei Termine pro Organisation Ubertragt. Organisationen, die einen dritten
Sammlungstermin beanspruchen, kénnen diesen danach fiir einen freien Platz beantragen. Pro
Quartal erhalt jede Organisation héchstens zwei Termine im Kalender.

6 Sind in einem Teilkalender in einem Quartal nur noch wenige Termine frei, kdnnen Organisationen,
die ebenfalls in diesem Quartal sammeln wollen, aber keinen Platz haben, einen parallelen
Sammlungstermin beantragen. Der vierte Kalender wird jedes Jahr neu erstellt.

7 Ist eine Organisation mit der Zuteilung nicht einverstanden, so ist eine Umteilung in gegenseitiger
Absprache mit einer anderen Organisation moglich. Kommt es zu keiner Einigung, so setzt die
Geschaftsstelle der Zewo die Sammlungszeit fest. Sie achtet dabei darauf, dass die Organisationen
ihren gewohnheitsmassigen Sammlungstermin nach Méglichkeit beibehalten kénnen. Die
Organisation kann gegen den Entscheid der Geschéftsstelle innert 30 Tage beim Stiftungsrat
Beschwerde wegen Willkiir erheben. Die Beschwerde ist mit einem Antrag zu versehen und zu
begriinden. Der Zewo-Stiftungsrat entscheidet endgiiltig.

8 Die Zewo erstellt jahrlich eine Ubersicht zu den Bewilligungsverfahren und Informationspflichten
pro Kanton. Sie stellt diese den im Kalender eingetragenen Organisationen zu und informiert die
Kantone Uber die definitivim Kalender eingetragenen Sammlungen. Mittels der unterzeichneten
Vollmacht der Organisationen holt die Zewo die kantonalen Bewilligungen bei den Behérden ein.
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9 In der Regel dauert eine Sammlungszeit 2 Wochen, wobei der Versand von adressierten und
unadressierten Sammlungsaufrufen jeweils in der zweiten Woche vorgesehen ist. Verlangerungen fir
den Verkauf von Abzeichen, Marken oder anderen Artikeln sind bis max. 6 Wochen maoglich.

10 Folgende Sammlungen sind jederzeit ohne Eintrag im Kalender moglich:
a. Spendenbriefe, die sich ausschliesslich an Mitglieder oder an bestehende Spenderinnen und
Spender der Organisation richten.
Spendenbriefe und Streuwiirfe bei Katastrophen im In- und Ausland.
Sammlungen per E-Mail.
Sammlung von Naturalien (z. B. Altpapier oder Kleider).
Spendenwerbung in Printmedien, Radio, Fernsehen, online sowie auf Social-Media-Kanalen.

® oo

11 Folgende Sammlungen sind in eingeschranktem Masse ohne Eintrag im Kalender méglich:
a. Strassensammlungen und Standaktionen an weniger als 10 Standorten gleichzeitig.
b. Haustirsammlungen, solange durch dieselbe Organisation die gleiche Adresse maximal

einmal im Jahr besucht wird.
c. ProQuartal adressierte Mailings an weniger als 150 000 Fremdadressen.
d. Pro Quartal Streuwtrfe an weniger als 250 000 Haushalte.

* Um zu bestimmen, ob eine Sammlung lberregional ist, kann die stindige Wohnbevélkerung per 31.12.2011 in den sieben Grossregionen
der Schweiz gemdss Bundesamt fiir Statistik (BFS) als Anhaltspunkt herangezogen werden:

1. Region Genfersee: Kantone Genf, Waadt und Wallis 1,50 Mio.

2. Espace Mittelland: Kantone Bern, Solothurn, Freiburg, Neuenburg und Jura 1,77 Mio.

3. Nordwestschweiz: Kantone Basel, Aargau 1,08 Mio.

4. Ziirich: Kanton Ziirich 1,39 Mio.

5. Ostschweiz: Kantone St. Gallen, Thurgau, Appenzell, Glarus, Schaffhausen, Graubiinden 1,11 Mio.

6. Zentralschweiz: Kantone Uri, Schwyz, Obwalden, Nidwalden, Luzern, Zug 0,76 Mio.

7. Tessin: Kanton Tessin 0,34 Mio.

Diese Gebiete umfassen immer ganze Kantone und entsprechen somit nur teilweise den tatsdchlichen Verhdltnissen. Sie zeigen aber die
Grdssenordnung auf. Gewisse geographische Abweichungen sind mdglich.

** Gemdss Zewo-Spendenstatistik zidhlen folgende Einnahmen zu den Spenden: Einzelspenden, Mitglieder- und Génnerbeitrdge,
Patenschaften,- Anldsse, Legate, Spenden von Institutionen (z. B. NPOs, Firmen, Kirchen, Kantone, Gemeinden) sowie weitere und nicht
zuordenbare Spenden. Im Rahmen des Priifverfahrens wird jeweils der Einzelfall beurteilt.
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21 m STANDARD 21 | SAMMLUNGSKALENDER

SAMMLUNGS-

KALENDER

1 Grosse Organisationen koordinieren ihre Sammlungen zur Neuspendergewinnung mittels
adressierten Spendenbriefen und unadressierten Streuwiirfen sowie ihre Strassen- und
Haustiirsammlungen im Zewo-Kalender.

2 Zum Eintrag verpflichtet sind Organisationen, die regelmassig nationale oder Uberregionale*
Sammlungen zur Gewinnung von neuen Spenderinnen und Spendern, Gonnerinnen und Gonnern
oder Mitgliedern durchfiihren, sofern sie in den letzten 2 Jahren jeweils mehr als 5 Millionen Franken
Spenden** eingenommen haben.

3 Jede Organisation bestimmt die Anzahl und die Dauer ihrer Sammlungen selbst. Sie ist verpflichtet,
diese innerhalb der vorgegebenen Fristen der Zewo zu melden und sich an die gemeldeten Termine

zu halten. Die Zewo tragt die Termine zeitnah in einen Ubersichtlichen Kalender ein und stellt sicher,
dass diese den anderen teilnehmenden Organisationen ersichtlich sind.

4 Die Zewo erstellt jahrlich eine Ubersicht zu den Bewilligungsverfahren und Informationspflichten
pro Kanton. Sie stellt diese den im Kalender eingetragenen Organisationen zu und informiert die
Kantone Uber die definitivim Kalender eingetragenen Sammlungen. Mittels der unterzeichneten
Vollmacht der Organisationen holt die Zewo die kantonalen Bewilligungen bei den Behérden fiir die
im Kalender eingetragenen Sammlungen ein.

5 Folgende Sammlungen sind ohne Eintrag im Kalender moglich:

a. Adressierte Mailings unter 150 000 Fremdadressen.

b. Streuwirfe unter 250 000 Haushalte.

c. Spendenbriefe, die sich ausschliesslich an Mitglieder oder an bestehende Spenderinnen und
Spender der Organisation richten.
Spendenbriefe und Streuwtiirfe Sammlungen bei Katastrophen im In- und Ausland.
Sammlungen per E-Mail.
Spendenwerbung in Printmedien, Radio Fernsehen, online sowie auf Social-Media-Kanalen.
Strassensammlungen und Standaktionen an weniger als 10 Standorten gleichzeitig.
Haustirsammlungen, solange durch dieselbe Organisation die gleiche Adresse maximal
einmal im Jahr besucht wird.
i. Sammlung von Naturalien (z. B. Altpapier oder Kleider).
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* Um zu bestimmen, ob eine Sammlung (berregional ist, kann die sténdige Wohnbevdélkerung per 31.12.2011 in den sieben
Grossregionen der Schweiz gemdss Bundesamt fiir Statistik (BFS) als Anhaltspunkt herangezogen werden:

1. Region Genfersee: Kantone Genf, Waadt und Wallis 1,50 Mio.

2. Espace Mittelland: Kantone Bern, Solothurn, Freiburg, Neuenburg und Jura 1,77 Mio.

3. Nordwestschweiz: Kantone Basel, Aargau 1,08 Mio.

4. Ziirich: Kanton Ziirich 1,39 Mio.

5. Ostschweiz: Kantone St. Gallen, Thurgau, Appenzell, Glarus, Schaffhausen, Graubiinden 1,11 Mio.

6. Zentralschweiz: Kantone Uri, Schwyz, Obwalden, Nidwalden, Luzern, Zug 0,76 Mio.

7. Tessin: Kanton Tessin 0,34 Mio.

Diese Gebiete umfassen immer ganze Kantone und entsprechen somit nur teilweise den tatsdchlichen Verhdltnissen. Sie
zeigen aber die Gréssenordnung auf. Gewisse geographische Abweichungen sind méglich.

** Gemdss Zewo-Spendenstatistik zéhlen folgende Einnahmen zu den Spenden: Einzelspenden, Mitglieder- und
Gonnerbeitrdge, Patenschaften, Anldsse, Legate, Spenden von Institutionen (z. B. NPOs, Firmen, Kirchen, Kantone,
Gemeinden) sowie weitere und nicht zuordenbare Spenden. Im Rahmen des Priifverfahrens wird jeweils der Einzelfall
beurteilt.
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