


Vous apprendrez comment les organisations d'utilité publique utilisent de manière 
responsable les nouvelles possibilités techniques et quels développements les attendent. 
Quelles sont les règles du jeu nécessaires? Qu'est-ce qui les attend lors de la révision des 
normes Zewo? 

Avec la modératrice Ladina Spiess 

Traduction simultanée: allemand- français – allemand (en plénière) 

Programme 

8.45 ouverture de porte 

9.15 Mot de bienvenue 
Kurt Grüter, président de la fondation Zewo 

9.25 Outils d'intelligence artificielle: des aides pratiques pour les aidants 

 avec traduction simultanée en français 
Matthias Zehnder, auteur et spécialiste des médias 
L'intelligence artificielle au concret: comment les organisations d'aide peuvent utiliser les outils d'IA 
pour des projets, pour attirer l'attention sur leurs préoccupations et pour rendre compte de leur travail. 
Quel est le potentiel de l'IA pour leur travail quotidien? Quels sont les défis actuels liés à l'utilisation des 
outils d'IA? Est-ce que l'on ne pourra bientôt plus s'en passer? 

9.55 L'intelligence artificielle et l'appel à des règles éthiques 

 avec traduction simultanée en français 
Manuela Lenzen, journaliste scientifique indépendante 
Les systèmes d'IA sont utilisés dans un nombre croissant de domaines. Les risques liés à leur utilisation 
sont de plus en plus visibles. Quelles sont les approches pour faire face à ces risques? Où en est le 
débat sur la réglementation légale de l'IA? Et l'IA peut-elle apprendre la morale? 
Brève interview à la suite 

10.30 Pause 

10.50 Gamification: les nouvelles technologies ouvrent de nouvelles possibilités 

 en français avec traduction simultanée en allemand 
Azizah Boo, Marvelous.digital 
Plongez dans le monde du marketing digital d'aujourd'hui et de demain. 

11.20 Table ronde: potentiel et limites de l'IA dans le monde des NPO 

 avec traduction simultanée en français 
Modération de la table ronde: Ladina Spiess 

• Eliane Katharina Herrmann, Head of Development Program Swisscontact
• Susi Kammergruber, responsible création, partenaire, Spinas Civil Voices
• Angela Müller, directrice d'AlgorithmWatch CH
• Matthias Zehnder, auteur et spécialiste des médias

12.10 Midi 



13.10 Des groupes de discussion donnent un aperçu de la pratique des NPO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.00 Pause 

14.20  Les normes Zewo en cours de révision 

 avec traduction simultanée en français 
Martina Ziegerer, directrice de la fondation Zewo 
Zewo révise ponctuellement ses standards. Quelles sont les nouveautés qui se dessinent? Qu'est-ce qui 
fait encore l'objet de discussions? Les premiers résultats de la consultation et la suite des événements. 

14.50  La révolution des paiements ne fait que commencer !  
- Tendances et perspectives d'avenir en matière de paiements 

 avec traduction simultanée en français 
Boris Brunner, Head Key Relations SIX 
Les nouvelles technologies et les exigences réglementaires vont continuer à modifier la manière dont 
nous payons nos factures, achetons et faisons des dons. Qu'est-ce que cela signifie pour les NPO qui 
collectent des dons en Suisse? Un aperçu direct des systèmes de paiement de demain. 

15.20 Les outils d'intelligence artificielle: comment ils transforment nos vies et nos professions. Où 
va-t-on et à quelle vitesse? 

 avec traduction simultanée en français 
Marcel Waldvogel, «Erklärbär» dnip 
Les outils intelligents sont de plus en plus performants. Ils rédigent des lettres de don, des rapports et 
des communiqués de presse. Ils illustrent et traduisent les pages web, les appels aux dons ou les 
lettres d'information. Que nous apporteront encore les futures évolutions techniques? Ce que cela 
signifie pour le travail des œuvres de bienfaisance et ce à quoi les donateurs et donatrices doivent faire 
attention. 

15.50 Mot de la fin 
Kurt Grüter, président de la fondation Zewo 

16.00 Fin du congrès et apéritif 
 

1 La transformation numérique dans les NPO en allemand 
Nina Hug, membre de la direction de SZBLIND 
Une analyse actuelle montre où se situent les NPO en Suisse et quels sont leurs besoins d'action. De 
quelles ressources ont-elles besoin pour la transition numérique? Comment les petites organisations à 
but non lucratif peuvent-elles y parvenir? 

Utilisation de l'IA par les NPO   en allemand 
Patric Masar, responsable des services informatiques d'Helvetas 
Pourquoi les œuvres d'entraide utilisent-elles des outils de texte, d'image et de langue? Un échange sur 
les approches, le potentiel et les premières expériences dans la pratique. 

Hands-on: un nouvel outil d'impact sur la voie de l'IA   en allemand 
Oliver Bieri, interface; Aldo Bombelli, Skouhus & Bombelli AG  
Analysez un problème et ses causes, choisissez une stratégie d'intervention. Développez un modèle 
d'impact et formulez des objectifs intelligents. Le nouvel outil d'impact interactif de Zewo vous y aide. 
Essayez-le. 

 

Des technologies innovantes au service des NPO   en français 
Marwan Mollon, Digital Fundraising Coordinator, Médecins sans Frontières 
Projet E-sports et streaming chez Médecins sans Frontières. Fonctionnement, objectif et premières 
expériences. 

 

 
 

 

Les algorithmes en Suisse: un nouvel atlas pour y voir plus clair  en allemand 
Angela Müller, directrice d'AlgorithmWatch CH 
Les autorités, les entreprises mais aussi les organisations à but non lucratif utilisent déjà des outils avec 
des algorithmes. Mais le public ne sait souvent pas où, pourquoi et par qui ils sont utilisés. Un aperçu de 
la boîte noire. 
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Informations sur l'événement 

Date: Mardi 12 septembre 2023 
Lieu: casino de Berne 
Public: le colloque s'adresse aux conseils de fondation, aux comités directeurs, aux cadres et aux 
spécialistes des organisations à but non lucratif collectant des dons ainsi qu'à d'autres cercles 
intéressés. 
Langue: allemand et français avec traduction simultanée. 
Programme et inscription en ligne: zewo.ch/de/zewo-tagung/ 
Prix régulier: 420 francs par personne 
Prix pour les NPO certifiées: 280 francs par personne 
Rabais: 15 % en cas d'inscription simultanée de trois personnes ou plus de la même organisation. 
Supports des présentations: les participants auront accès en ligne aux documents du colloque 
après la manifestation. 

 
Conditions de participation: l'inscription engage le ou la participant(e). En cas d'annulation plus 
de dix jours civils avant le congrès, des frais d'annulation de 50 % seront facturés. En cas 
d'annulation moins de cinq jours avant l'événement, la totalité des frais sera facturée. Vous pouvez 
toutefois volontiers céder le billet à un remplaçant. Contactez-nous pour le nouveau nom 
d'inscription. 

Arrivée en transports publics: 
Depuis la gare, le casino de Berne est accessible en dix minutes à pied. L'arrêt de transports publics le 
plus proche est « Zytglogge » et peut est desservi par les lignes de tram 6, 8 ou 9 ainsi que par les 
lignes de bus 10, 12, 19 et 7. 
Arrivée en voiture: 
Le casino de Berne ne dispose pas de places de parking propres. Le parking public du casino se trouve 
en face du casino de Berne et peut être utilisé. 

 
Carte: fondation Zewo 
source des images: canva.com 
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