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Kurt Grüter, président Martina Ziegerer, directrice

Nous vivons une époque mouvemen-
tée. À peine avons-nous laissé la pan-
démie de Covid derrière nous que la 
guerre en Ukraine a commencé. Des 
personnes sont en fuite. Les céréales, le 
gaz et le pétrole se raréfient. L’électricité  
aussi devient plus chère, avec les consé-
quences économiques et sociales qui 
en découlent. Parallèlement, nous res-
sentons de plus en plus nettement le 
changement climatique et ses consé-
quences : les glaciers fondent. Les ré-
coltes se dessèchent. Les inondations 
détruisent les champs, les habitations, 
les ponts et les rues. Les bases de la vie 
sont détruites. La migration en est la 
conséquence.

En période de crise, OBNL montrent 
leurs compétences
Les œuvres de bienfaisance ont quant 
à elles établi la preuve de leurs compé-
tences. Lorsque les médias en parlaient, 
c’était généralement pour mettre en 
avant leurs performances de base. Ce-
la a eu un effet particulièrement po-
sitif pour les organisations qui four-
nissent une aide humanitaire ou s’oc-
cupent des questions de droits hu-
mains. La réputation des œuvres de 
bienfaisance est intacte et la propen-
sion à faire des dons reste forte en 
Suisse. Quelques semaines seulement 
après le début de la guerre en Ukraine, 
le 24 février 2022, un nouveau record 
de dons a été établi.

Une société en pleine mutation 
Parallèlement, notre société évolue. 
Tandis que certain-e-s réclament plus 
de wokeness, de diversité et d’inclu-
sion, d’autres souhaitent que tout re-
devienne comme avant. 

La cohésion sociale s’effrite ici et là.  
Les pyramides des âges vacillent. L’écart 
entre riches et pauvres se creuse 

chaque jour davantage. La numérisa-
tion s’immisce dans un nombre crois-
sant de domaines de notre vie, avec le 
scénario qu’un jour l’intelligence arti-
ficielle réglera absolument tout. Dans 
une période marquée par les crises et 
la numérisation croissante, la collecte 
de fonds en ligne continue également 
à prendre de la vitesse et les œuvres 
de bienfaisance sont confrontées à de 
nouveaux défis. Nous avons thématisé 
ces défis lors du Congrès Zewo 2022.

Le label de qualité de la Zewo devient 
de plus en plus pertinent 
En Suisse alémanique, le label de quali-
té de la Zewo est connu par la moitié de 
la population, 60 pour cent des dona-
trices et donateurs et 7 grandes dona-
trices ou grands donateurs sur 10. Envi-
ron les deux tiers d’entre eux y prêtent 
attention lorsqu’ils font un don. En 
Suisse romande, une personne sur cinq 
connaît le label de qualité de la Zewo. Et 
un quart des donatrices et donateurs. 
Parmi les personnes qui donnent plus 
de 200 francs par an, près d’une sur 
deux connaît le label de qualité Zewo. 
Près de la moitié d’entre elles prête  
attention au label de qualité de la Zewo 
lorsqu’elles font un don. Nous pensons 
qu’il existe, en particulier en Suisse ro-
mande, un potentiel de développement 
pour faire connaître le label de qualité 
de la Zewo. À cette fin, la Zewo a déve-
loppé sa campagne de jeux de mots et 
met à disposition des œuvres de bien-
faisance certifiées des amplificateurs 
de dons numériques. Le Supplément 
dons et le rapport sur les dons ont à 
nouveau été publiés en français.  

Nous disons merci
Nous remercions les œuvres de bien-
faisance qui respectent les 21 normes 
et se soumettent à leur examen. Nous 

remercions les donatrices et les do-
nateurs qui y prêtent attention lors-
qu’elles et ils font des dons. Et nous 
remercions les collaboratrices et col-
laborateurs, notre réseau de parte-
naires, les membres bénévoles du 
conseil de fondation, du comité de 
certification et du tribunal des re-
cours pour leur bonne collaboration 
et leur engagement de longue date.

Nous avons accueilli l’année der-
nière Madame la conseillère d’État 
Kathrin Schweizer au sein de notre 
conseil de fondation. Elle succède 
à Albert Rüetschi et représente la 
Conférence des directrices et direc-
teurs des départements cantonaux de 
justice et police (CCDJP). Nous avons 
également accueilli Madame Barbara 
Blut-Kaufmann. Elle succède au tribu-
nal des recours de la Zewo à Madame 
Karin Scherrer Reber.

Enfin, nous remercions tout parti-
culièrement un légataire qui était très 
attaché à la Zewo pendant de nom-
breuses années et qui a légué un héri-
tage généreux à notre fondation. Nous 
l’utiliserons selon sa volonté pour 
maintenir la confiance dans les acti-
vités d’utilité publique comme le pré-
voit l’objet de notre fondation. 

Éditorial 
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Ces onze organisations regroupent  
98 % des dons enregistrés à ce jour 
pour l’Ukraine. Elles ont toutes l’ex-
périence des interventions dans les 
zones de crise. Les dons viennent de 
ménages privés, de gros donateurs 
ainsi que de fondations donatrices, 
d’entreprises et d’autres institutions 
privées. Dons supplémentaires pour 
l’Ukraine dans une excellente année 
pour les dons Sur la base des prévi-
sions pour le volume des dons en 2022, 
réalisées par l’Université de Fribourg 
pour le compte de la Zewo en février 
2023, on peut supposer que les dons 
en faveur de l’Ukraine sont venus 
s’ajouter aux dons réguliers. Ils n’ont 
donc pas négativement influencé les 
dons affectés à d’autres fins. Pour 
l’année 2022, un volume de dons d’au 
moins 2,4 milliards de francs est atten-
du au total, ce qui dépasse encore lar-
gement le record de dons précédent. 

Moyens de paiement numériques  
populaires pour les dons à l’Ukraine 

Les premiers résultats de l’ana-
lyse des moyens de paiement choi-
sis montrent que beaucoup de dons en 
faveur de l’Ukraine ont été versés en 
ligne, le plus souvent via des services 
d’e-banking. Les ménages privés, no-
tamment, utilisent de plus en plus les 
moyens de paiement numériques pour 
faire des dons lors de catastrophes, en 
particulier Twint. Mais les cartes de cré-
dit ou la carte Postfinance sont égale-
ment utilisées pour le versement de 
dons, ainsi que - dans une moindre me-
sure - PayPal, Apple-Pay, Google-Pay et 
Microsoft-Pay. Les dons numériques 
sont nettement plus élevés qu’avant 
la pandémie. Leur part est particuliè-
rement importante lors de crises ai-
guës et de catastrophes entraînant des 
dons spontanés pour l’aide d’urgence. 

Jusqu’à présent, les dons collectés 
par les œuvres de bienfaisance via 
des moyens de paiement numériques 
étaient nettement sou la barre des 10 %.

La Fondation Zewo sous a dressé un 
premier bilan intermédiaire des dons 
pour l’Ukraine en Suisse au mois de mai 
2022. Pour ce faire, elle a réalisé une en-
quête auprès des 500 œuvres de bien-
faisance certifiées Zewo, de la Chaîne 
du Bonheur et d’autres grandes orga-
nisations humanitaires comme le CICR, 
l’Unicef et le HCR. 47 organisations ont 
reçu des dons en faveur de l’Ukraine. Le 
24 février 2023, un an après le début de 

la guerre en Ukraine, la Fondation Zewo 
a réactualisé cette enquête. Le mon-
tant exact des dons pour l’Ukraine ne 
sera toutefois connu qu’après la clô-
ture des comptes 2022 révisés. 

FAIR UN DON

Les dons pour l’Ukraine atteignent 
un niveau record 
Les œuvres de bienfaisance qui collectent des dons en Suisse ont reçu en 2022 près de  
400 millions de francs de dons pour l’Ukraine. C’est un montant inégalé pour une action 
d’aide d’urgence isolée. À elle seule, la Chaîne du Bonheur a collecté plus de 130 millions de 
francs en faveur de l’Ukraine, auxquels viennent s’ajouter les dons reçus par dix grandes 
œuvres de bienfaisance dont le cumul s’élève à 260 millions de francs supplémentaires. 



 

Par région linguistique

Premières certifications par région linguistique
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Domaine d’activité Associations Fondations Coopératives Sociétés anonymes

33 % Affaires sociales 117 44 2 –

28% Santé 120 16 – 2

26% Aide au développement  
et aide humanitaire 91 37 – –

9% Foyers 9 35 – –

5 %
Protection de la nature, 
de l’environnement, des 
espèces et du patrimoine

14 10 – –

Total 31 décembre 2022 351 (71%) 142 (28%) 2 (0,5%) 2 (0,5%)

Les OBNL certifiées en chiffres
Les OBNL certifiées ont des activités, des modes d’organisation et des origines différentes. 
Mais quelle que soit leur taille, elles respectent les normes de la Zewo et apprécient les 
avantages de son label de qualité.



 

Statistiques d’examen 2022
La Zewo a mené à terme 56 examens et 17 estimations.  
11 organisations ont obtenu le label de qualité.  
À la fin de l’année, 497 organisations portaient le label de qualité. 
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Contrôle des conditionsEstimation sans engagement

497
œuvres de 

bienfaisance titu-
laires du label de 

qualité Zewo
31.12.2022

500
œuvres de bienfaisance titulaires 
du label de qualité Zewo
01.01.2022

Nouvelles  
admissions 

111

Pas de  
renouvellement, 
restitution

92
Fusion ou 
dissolution

53

Premières certifications Recertifications

111 1
6 14 8 45 35 2 34

44

	 209 sous-organisations
	 214 organisations simples
	 44 foyers
	 30 organisations faîtières
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1	 voir zewo.ch/fr/nouvelles-certifications
2	 voir zewo.ch/zewo.ch/fr/sans-le-label-de-qualite-zewo
3	 7 OBNL ont reçu la recommandation de déposer immédiatement une  

demande; 7 OBNL ont reçu la recommandation de déposer une demande 
dans les douze mois; 3 OBNL ont reçu la recommandation d’attendre plus 
de douze mois pour déposer une demande.

4	 voir zewo.ch/fr/fusion-dobnl-certifies
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Contrôle du respect des 21 normes  
de la Zewo par toutes OBNL
Les 21 normes de la Zewo sont entrées en vigueur en 2016. Entre-temps, la Zewo a  
contrôlé le bon respect des règles révisées pour toutes les œuvres de bienfaisance.  
Elle donne une bonne note aux organisations certifiées. 

Depuis 2017, la Zewo a examiné au-
près de 251 organisations d’utili-
té publique et des sous-organi-

sations qui leur sont affiliées si elles 
continuaient à respecter les normes 
de la Zewo. Toutes les organisations 
ont donc suivi la procédure complète 
de recertification sur laquelle étaient 
fondées les 21 normes de la Zewo ain-
si que les dispositions de Swiss GAAP 
FER 21 révisées en 2016. L’analyse de 
ces examens montre que les œuvres 
de bienfaisance certifiées respectent 
très bien les normes de la Zewo.

Les œuvres de bienfaisance  
respectent les normes de la Zewo
Cinq ans après le dernier examen com-
plet, une organisation sur deux res-
pecte encore à 95 % ou plus les normes 
de la Zewo. 5 % d’entre elles les res-
pectent même complètement. Dans 118 

examens, les œuvres de bienfaisance 
respectaient encore les normes de la 
Zewo à hauteur de 80 % à 95 %. Pour 6 
examens seulement, moins de 80 % des 
dispositions en vigueur étaient respec-
tées.  Afin de s’assurer que les organisa-
tions qui différaient sur certains points 
respectent à nouveau intégralement les 
21 normes de la Zewo, cette dernière a 
assorti le renouvellement du label de 
qualité de conditions. Elle a examiné si 
les organisations les avaient mises en 
œuvre dans les délais impartis.

Deux conditions par organisation  
examinée
Les 251 examens effectués portaient sur 
plus de 500 organisations et sous-orga-
nisations. Celles-ci ont reçu au total 1075 
conditions. Cela correspond à quatre à 
cinq conditions par examen et à environ 
deux conditions par organisation.

L’obstacle des dons affectés 
Les plupart des conditions concer-
naient les comptes annuels selon Swiss 
GAAP FER. Ce sont la présentation des 
recettes affectées et leur représenta-
tion correcte dans les comptes de fond 
qui ont posé le plus de problèmes. Tan-
dis que les dons collectés librement 
peuvent être utilisés sans restriction 
dans le cadre du but de l’organisation, 
les recettes affectées doivent être 
utilisées pour le but pour lequel elles 
ont été collectées ou pour le but im-
posé par des tiers à l’œuvre de bien-
faisance. Cela doit ressortir claire-
ment du compte d’exploitation et du 
tableau de variation du capital. 

Le fait que les dons affectés n’étaient 
pas saisis comme tels, déclarés sépa-
rément ou alors non déclarés comme 
capital du fonds a été critiqué. 

Meilleure note «100% 
remplies»

«95% ou plus remplies»

«80% à 95% remplies»

«moins de 80% remplies»

Respect des 21 normes Zewo
Recertifications achevées de 2017 à 2022, 251 examens au total

14

113

118
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Conditions relatives aux 21 normes Zewo
Recertifications achevées de 2017 à 2022, 251 examens au total

Norme 1: utilité publique 

Norme 2: intégrité 

Norme 3: direction 

Norme 4: indépendance 

Norme 5: lien d’intérêts 

Norme 6: séparation des pouvoirs 

Norme 7: contrôle interne

Norme 8: rémunérations/mandats

Norme 9: efficience 

Norme 10: souci d’efficacité

Norme 11: réserves 

Norme 12: transparence 

Norme 13: comptes annuels

Norme 13: méthode Zewo

Norme 14: révision 

Norme 15:  placements 

Norme 16: réseaux nationaux

Norme 17: réseaux internationaux 

Norme 18: collecte de dons

Norme 19: protection des données 

Norme 20: partenaires de collecte de fonds 

Norme 21: calendrier des collectes 1
JAN

CHF

4

4

21

17

66

19

28

49

34

3

55

169

253

197

14

14

19

2

39

59

7

2
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Les œuvres de bienfaisance devraient utiliser les  
nouveaux calculateurs avant de pourvoir leurs postes de 
présidence et de direction.

Rémunération
La dernière étude de rémunération peut être  
obtenue auprès de la Fondation Zewo dans la limite 
des stocks disponibles.
https://zewo.ch/fr/remunerations-dans-les-oeuvres-
de-bienfaisance-suisse/

Scanne-moi

Organes bénévoles et  
rémunérations modérées  
Malgré une professionnalisation croissante, de nombreuses organisations d’utilité publique 
collectant des dons travaillent avec des comités et des conseils de fondation bénévoles. 
Les organisations certifiées gardent le sens de la mesure en matière de rémunération de 
leur direction. C’est ce que montre la nouvelle étude de la Zewo sur les rémunérations dans 
les œuvres de bienfaisance. 

L’engagement bénévole est for-
tement ancré dans les organes  
directeurs des œuvres de bienfai-

sance. Un président ou une présidente 
d’un œuvre de bienfaisance consacre 
en moyenne 100 heures par an à sa fonc-
tion, les autres membres de l’organe di-
recteur 40 heures. La plupart des comi-
tés et des conseils de fondation ne re-
çoivent pas de rémunération pour cela 
ou seulement une rémunération mini-
male. Les œuvres de bienfaisance font 
également preuve de mesure dans la  
rémunération de la direction. Pour un 
poste à plein temps, le salaire moyen 
d’un directeur ou d’une directrice 
s’élève à 140’000 francs par an.

Calculateur de rémunération pour 
les présidences et les directions 
C’est ce qui ressort de la dernière 
étude Zewo sur la rémunération dans 
les œuvres de bienfaisance suisses. 
Elle montre combien 353 organisations 
d’utilité publique certifiées rémunèrent 
leur comité, leur conseil de fondation et 
leur direction. Vingt facteurs expliquent 
les différents niveaux de rémunéra-
tion. Zewo a établi des calculateurs de 
rémunération. Ceux-ci prévoient, dans 
un cas concret, à combien s’élèvera la 
rémunération de la présidence et de la  
direction. Les organes directeurs dis-
posent ainsi d’une indication pour sa-
voir quelle rémunération est approxi- 
mativement appropriée pour leur orga- 
nisation. 

Rémunérations appropriées et  
visions irréalistes 
Les organisations d’entraide devraient 
consulter ce calculateur, en particu-
lier lorsque la présidence ou la direc-
tion de l’organisation est renouvelée. 
En effet, les œuvres de bienfaisance 
sont confrontées à un dilemme lors-
qu’il s’agit de la rémunération. D’une 
part, elles doivent recruter des profes-
sionnels qualifiés pour des tâches exi-
geantes. D’autre part, le public attend 
des œuvres de bienfaisance qu’elles 
travaillent avec des personnes motivées 
par le contenu. Ils doivent les rémunérer 
de manière appropriée pour leur travail. 
L’idée que se fait le public de ce qu’est 
un salaire adéquat diffère cependant 
parfois de la réalité. Elles dépendent 
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Rémunération  
du comité et du conseil de la fondation 

12 

Figure 8 : Ancrage du bénévolat dans les organisations 

.  

Figure 9 : Attitudes des organisations de bienfaisance à l'égard du bénévolat 

84%

68%

6%
13%

28%

75%

3% 4%

19%

N=352

oui non ne sait pas

14%

11%

19%

26%

31%

23%

25%

25%

31%

63%

50%

46%

24%

Verlust von Potential im OLO ohne Vergütung

Unentgeltliches Engagement vor 5 Jahren
grösser als heute

OLO arbeitet professioneller mit Vergütung

Vergütung des OLO ist Wertschätzung

est vrai plutôt vrai plutôt pas d'accord ne s'applique pas

3%

3%

6%

Rémunérer les bénévoles, est un signe  
de reconnaissance et d'estime. 

Les comités et conseils travaillent plus 
professionnellement avec une rémunération. 

La disposition à s'engager bénévolement était 
plus importante il y a 5 ans.  

Nous chercherions d'autres membres pour le 
comité/conseil si nous pouvions rémunérer plus. 

Ancrage du 
principe de bénévolat

Rémunération 
réglementée Direction/CF

Refus recherche Direction/
CF en raison d’une 

rémunération trop faible/
inexistante

Dans la grande majorité des œuvres de bienfaisance, le principe du bénévolat au sein du comité ou du conseil de  
fondation est ancré par écrit. De nombreuses organisations fixent dans un règlement des rémunérations modérées 
sous forme de forfaits de fonction, de jetons de présence ou de sommes forfaitaires.  Les œuvres de bienfaisance qui 
essuient des refus dans leur recherche de nouveaux membres pour le conseil de fondation/le comité parce qu’elles 
proposent une rémunération trop faible ou aucune rémunération sont très rares. 

notamment du revenu personnel. C’est 
ce qu’a montré une enquête représen-
tative menée auprès de la population 
en 2020 par la fondation Zewo, intitulée 
« Quels salaires les donatrices et dona-
teurs acceptent-ils dans les œuvres de 
bienfaisance ». Selon cette enquête, 
la population s’attend à un salaire brut 
de 117’000 francs par an pour la direc-
tion d’une œuvre de bienfaisance. Elle 
est donc nettement inférieure au sa-
laire médian déterminé par cette étude. 
Même pour une grande œuvre d’en-
traide, la majorité de la population es-
time qu’un salaire de plus de 154’000 
francs n’est plus approprié. Les dona-
teurs qui donnent plus de 200 francs 
par an acceptent des rémunérations lé-
gèrement plus élevées. La majorité de 

ce groupe particulièrement important 
pour les œuvres de bienfaisance estime 
qu›une grande œuvre de bienfaisance ne 
devrait pas rémunérer sa direction plus 
de 182’000 francs par an, mais qu’elle 
trouverait également appropriée une ré-
munération de 100’000 à 130’000 francs 
par an, ce qui n’est pas réaliste compte 
tenu de la tâche et de la responsabilité. 

La Zewo examine les rémunérations  
OBNL certifiées 
Zewo évaluera à l’avenir la rémunéra-
tion des œuvres de bienfaisance sur la 
base des conclusions de cette étude. 
Ce faisant, elle tiendra compte des fac-
teurs qui non seulement expliquent 
une différence, mais la justifient égale-
ment de manière compréhensible. Elle 

est consciente du fait que les rému-
nérations ne peuvent pas être entière-
ment expliquées par des modèles sta-
tistiques. C’est pourquoi elle accorde 
aux organisations certifiés une certaine 
marge de manœuvre pour s’écarter des 
valeurs prévisionnelles. 

La présente étude n’a pu être réalisée 
que parce que 73% des œuvres de bien-
faisance certifiées ont fourni des infor-
mations détaillées sur la rémunération 
de leurs comités, conseils de fondation 
et directions. Nous les remercions cha-
leureusement pour cette confiance im-
pressionnante. Elles créent de la trans-
parence, permettent un examen objec-
tif et contribuent à objectiver le débat 
sur la rémunération dans les œuvres de 
bienfaisance.



Avantages et remises
Des sociétés de médias, des agences et des entreprises informatiques proposent des conditions avantageuses aux 
organisations titulaires du label de qualité Zewo. Vous trouverez toutes les offres actuelles sur zewo.ch.

Chiffres clés sur les coûts 
et les réserves des œuvres 
de bienfaisance
Combien les OBNL dé-
pensent-elles pour l’ad-
ministration? Que coûte 
chaque franc de don? Pour 
le compte de la Zewo, l’Ins-
titut pour la gestion des as-
sociations (VMI) de l’Uni-
versité de Fribourg exa-
mine régulièrement ces 
questions et d’autres au-
près des OBNL certifiées.

Exemple d’un règlement  
en matière de placements  
durables pour les OBNL
La norme 15 de la Zewo ex-
plique qu’une OBNL doit ef-
fectuer ses éventuels pla-
cements financiers de ma-
nière durable, conformé-
ment à un règlement en 
matière de placements. La 
Zewo propose un exemple 
accompagné d’un modèle.

Comment les OBNL  
calculent leurs coûts de 
manière uniforme
La transparence donne 
confiance. Les OBNL certi-
fiées calculent leurs coûts 
de manière uniforme pour 
la présentation dans les 
comptes annuels. La mé-
thode actuelle de la Zewo 
est en vigueur depuis le 1er 
janvier 2018.

Ce que les OBNL paient à 
leurs dirigeantes
L’engagement bénévole est 
la règle au sein du comité ou 
du conseil de fondation d’une 
OBNL d’utilité publique. La ré- 
munération de la direction 
des œuvres de bienfaisance 
demeure appropriée, même 
sur fond de professionnalisa-
tion croissante. C’est ce qui 
ressort de l’étude sur les ré-
munérations menée par l’Uni- 
versité de Fribourg pour le 
compte de la Zewo.

50% 
sur les annonces/affiches

50%  
sur la publicité

35% de remise sur le 
prix des photos

Dons de produits

Les grands médias de la 
presse écrite et sociétés 
d’affichage octroient  
jusqu’à 50% sur les annon-
ces et affiches aux OBNL  
titulaires du label de  
qualité Zewo.

Les organisations titulai-
res du label de qualité  
profitent de remises jus-
qu’à 50% sur la publicité  
à la radio, à la télévision  
et sur les supports  
numériques à l’extérieur.

Les OBNL titulaires du  
label de qualité Zewo  
bénéficient d’une  
remise de 35% sur le prix 
des photos.

Les œuvres de bienfai-
sance titulaires du label 
de qualité ont accès aux 
dons de produits de  
sociétés informatiques.

Soutien pour les OBNL
Des offres pratiques et adaptées aux besoins
Les œuvres de bienfaisance doivent souvent répondre à une variété d’exigences de la 
part de différents groupes. Des directives largement soutenues et acceptées, telles que 
les normes Zewo, leur facilitent la tâche. Pour les aider à respecter ces normes, la Zewo 
met à la disposition des OBNL un éventail d’offres adaptées à leurs besoins qui  
renforcent la confiance du public. 
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Prêts pour le label de qualité Zewo?
Demander la certification
Une bonne préparation est une économie de temps et d’argent. Avant l’examen, la Zewo 
procède à une estimation sans engagement des chances qu’a une OBNL d’obtenir la  
certification. Cette procédure paie lors de la certification.

ZEWO-
STAND

ARDS

DIE

ZEWO-STANDARDS

CHF

1
JAN

DIE

ZEWO-STANDARDS

CHF

1JAN

Quel est le chemin à parcourir pour obtenir le label  
de qualité Zewo? 
La Zewo indique de façon claire et simple aux OBNL non  
titulaires du label de qualité le chemin qui leur reste à  
parcourir pour répondre aux 21 normes. Elles reçoivent des 
conseils utiles pour pouvoir se préparer et réussir l’examen 
sans complications. 

Examen des documents
La Zewo identifie celles des 21 normes qui sont applicables 
à l’organisation et détermine si les documents présentés 
s’en écartent et sur quels aspects des explications appro-
fondies sont nécessaires.

Liste de contrôle avec résultat
L’estimation de la Zewo est présentée à l’OBNL sous la forme 
d’une liste de contrôle pour chacune des 21 normes Zewo. 
Une recommandation indique à l’OBNL les prochaines étapes 
à suivre pour obtenir le label de qualité Zewo.

Envoi des documents disponibles
Lorsqu’une OBNL exonérée d’impôt fait parvenir 
ses statuts, son rapport annuel, ses comptes  
annuels et son rapport de révision pour une  
estimation sans engagement, elle obtient un avis 
dans un délai d’un mois. 

Entretien individuel
La Zewo discute du résultat avec les représen-
tants de l’OBNL au cours d’un entretien  
individuel. Elle répond aux questions et discute 
des ajustements nécessaires avec l’OBNL.

Préparation ciblée
S’il ne manque pas grand-chose pour que l’examen soit réus-
si, la Zewo conseille de demander le label de qualité dans un 
délai d’un an. Sinon, elle recommande des mesures ciblées 
pour une préparation optimale ou déconseille l’examen.

Demande du label de qualité
Lorsqu’une organisation prend le départ après une bonne 
préparation, elle réussit la procédure d’examen haut la 
main. Les 500 francs de l’estimation sans engagement  
représentent dans tous les cas un bon investissement.

La certification

Rapport annuel Fondation Zewo 2022 | 11
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Qu’est-ce qui est en train de chan-
ger dans notre société ? Com-
ment les œuvres de bienfai-

sance gèrent-elles ces changements 
et comment peuvent-elles continuer 
à l’avenir à contribuer à un tournant 
constructif? Les intervenantes et in-
tervenants ont répondu à ces ques-
tions.

Comment réussir l’avenir
Le chercheur en tendances Tristan Horx 
a abordé les mégatendances identi-
fiables dans le monde entier et dans 
différents domaines depuis 50 ans et 
plus. Il s’agit des tendances suivantes: 
Individualisation, gender-shift, silver 
society, culture du savoir, new work, 
santé, néo-écologie, connectivité, glo-
balisation, urbanisation, mobilité et 
sécurité. Les crises comme la pandé-
mie de Covid ou la guerre en Ukraine 
peuvent freiner ou accélérer ces mé-
gatendances. Mais elles n’en créent 
pas de nouvelles. Pour Horx, les mé-
gatendances sont des révolutions so-
ciales au ralenti. Elles n’évoluent pas de 
manière linaire. Il s’agit plutôt de syn-
thèses porteuses d’avenir émergeant 
de tendances et de contre-tendances. 
Il a recommandé aux OBNL de penser 
en styles de vie plutôt qu’en catégo-

ries d’âge. Les OBNL devraient s’adres-
ser aux futures donatrices et aux futurs 
donateurs à un stade précoce, en mi-
sant aussi bien sur des moyens numé-
riques que sur des moyens analogues. 
Horx a prédit que la pensée sociale et 
écologique deviendrait la norme. Il a ex-
horté les œuvres de bienfaisance à sai-
sir cette opportunité et à combiner ce 
qui est ancien et judicieux à ce qui est 
nouveau et positif. 

Des intervenantes de qualité
Olga Feldmeier, co-fondatrice d’une 
bourse des cryptomonnaies, est inter- 
venue en ligne pour une interview consa-
crée à la collecte de dons et au projet 
«Tech for Peace 2022» qu’elle a lancé 
au profit de l’Ukraine. Martina Infanger, 
responsable des études de marché pour 
La Poste Suisse, a accompagné le par-
cours des donateurs des babyboomer 
de l’ancien temps à la nouvelle normali-
té. Et Miren Bengoa, nouvelle directrice 
de la Chaîne du Bonheur, a montré com-
ment l’aide humanitaire peut continuer 
à fonctionner à l’avenir. 

Recherche OBNL sur les nouvelles 
formes d’organisation 
Le professeur Michael Meyer, de l’Insti-
tut für Nonprofit Management à l’Uni-

versité d’économie de Vienne, a réfléchi 
à la manière d’éviter que le rêve d’un tra-
vail autodéterminé, innovant et agile ne 
se transforme en cauchemar. Les résul-
tats de ses recherches sur les nouvelles 
formes d’organisation montrent que l’on 
parvient souvent à régler les compé-
tences et les prises de décisions. Une 
organisation parallèle est souvent mise 
en place afin de tenir compte des as-
pects de gouvernance et des lois. Créer 
une congruence entre les compétences 
et les exigences, cibler de manière indi-
viduelle les incitations sur les contribu-
tions des membres, remplacer des sys-
tèmes de suivi et de contrôle efficaces 
par une auto-estimation et une culture 
de la confiance et résoudre les conflits 
en sanctionnant si nécessaire consti-
tuent de réels défis. 

Expériences de la pratique
Des groupes de réflexion parallèles ont 
approfondi les nouvelles possibilités 
de collecte de fonds en ligne comme 
eBill Donations ou cherché à savoir 
pourquoi les OBNL devraient se préoc-
cuper du métavers et des algorithmes. 
Ils ont montré comment la génération 
Z entend changer le monde et dévoilé 
combien gagnent les cheffes et chefs 
des œuvres de bienfaisance. 

Congrès Zewo 2022 

Nouvelle normalité pour les OBNL –  
Le moment est-il venu de faire du neuf?
Plus de 200 cadres dirigeants et spécialistes du monde des OBNL ont participé au Congrès 
Zewo 2022 à la Volkshaus de Zurich. Le congrès s’est intéressé à des questions qui, de toute  
évidence, préoccupaient beaucoup de monde. 
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POUR LES OBNL

Le moment est venu de faire du neuf ?
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1	 Table ronde (d.g.à.d.) avec Ladina Spiess, animatrice, Alain Huber, directeur, Pro Senectute Suisse, 
Katja Schönenberger, directrice, Pro Juventute, Markus Allemann, directeur,  
Swissaid, président Alliance Sud, Alexandra Karle, directrice, Amnesty International Suisse

2	 Martina Infanger, responsable études de marché, La Poste Suisse et  
Mirco Morgenthaler, Major Account Executive NPO, La Poste Suisse

3	 Tristan Horx, chercheur en tendances, Zukunftsinstitut, Francfort-sur-le-Main
4	 Olga Feldmeier, Executive Board Chairman & Co-founder, SMART VALOR (en ligne)
5	 Prof. Michael Meyer, Institut für Nonprofit Management, Université d’économie de Vienne
6	 Martina Ziegerer, directrice de la Fondation Zewo
7	 Michelle Müller, responsable de projet, ZEAM GmbH
8	 Miren Bengoa, directrice, Chaîne du Bonheur
9	 Kurt Grüter, président de la Fondation Zewo, en discussion avec sa prédécesseure Trix Heberlein 
10	 Luisa Wagenhöfer, VMI Université de Fribourg et Joël Reber, Fondation Zewo
11	 Lukas Wagner, coordinateur de campagne Technologie & droits humains, Amnesty International Suisse  
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4.43 mio 5.8 mio

77 ans et plus 58 à 76 ans

0,74 mio 1.85 mio

Les soins qu’ils reçoi vent, la mobilité diminue héri tage C oncilier travail et vie de famille F ormatio n complémen taire, premier enfan t P remier travail, amis, projets En fants d’aujo urd’huiRetrait, temps pour les autres

Guerre, pauvreté, faim Guerre froide, croissance Tchernob yl, la ch ute du mur de Berlin , l’UE 9/11, attaques terro ristes, tsun ami

Introduction de l’AVS Droit de vote des femmes, a� a

Devaient s’en sortir avec peu Statut social et carrière

Respect de la hiérarchie, tradition ifique Individualism e, bonne form ation Conscien ce , durab ilité, travail d’équip e Changem ent clim atiqueAntiautorité, écologie paci�

Lettres Téléphone, Fax

Radio Télévision

Voiture Téléviseur

Récolte dans la rue, achat d’insignes Demandes par lettres, bulletin de versement Via e-bankin g Cro wdfundin g, versemen ts via SMS TWINT, réseaux so ciaux In-Game-Even ts

85% 81%

700 fr. par ménage**, dons testamentaires 300 fr. par personne

Enfants, maladies, handicap Aide en Suisse et à l’étranger catastrophes Aide au dévelop pement, enfan ts, handicap En viro nnement, enfants, camp agnes

 Population de la Suisse à ce moment

Leur âge aujourd’hui

Leur nombre au 31.12.2022

Ce importe dans leur phase de vie actuelle

Le événements marquants de leur jeunesse

Les débats politiques de la période

Ce qui se dit de leur relation au travail et à l’argent 

Ce qu’on lit sur eux et leurs valeurs

Ils ont grandi avec ces médias électroniques

Les nouveaux médias qu’ils utilisent 

Produit typique

Les formes de dons qui leur sont familières

La part de ceux qui ont fait un don les douze derniers mois

La somme conscrée aux dons les douze e derniers mois/pers: (valeur moyenne)*

Les causes pour lesquelles ils donnent volontiers

Génération
Guerre Baby-boomers Génération X
1945 et avant de1946 à 1964 de 1965 à 1980 de 1981 à 1994 de 1994 à 2009 depuis 2010Quand ils sont nés

Ava Garner John Lennon

6.3 mio 7 mio 7.8 mio 8,7 mio

42 à 57 ans 28 à 41 ans 13 à 27 ans 0 à 12 ans

1.99 mio 1.72 mio 1.36 mio 1.06 mio

Retraite, temps pour les s, héritage Concilier travail et vie de famille Formation complémentaire, premier enfant Premier travail, amis, projets Enfants d’aujourd’hui

Tchernobyl, la chute du mur de Berlin, l’UE 9/11, attaques terroristes, tsunami Crise financière, guerre d’irak, �ux de réfugiés Pandémie, guerre en Ukraine

Introduction de l’AVS Droit de vote des femmes,�ux d’étrangers EEE, Suisse sans armée Entrée à l’ONU Immigration de masse, mariage pour tous Changement climatique

Équilibre vie privée-travail, consommation Réalisation personnelle Faire bouger les choses, vivre, partager Digitalisation

Respect de la hiérarchi e, tradition Antiautorité, éc ologie pa Individualisme, bonne formation Conscience, durabilité, travail, d’équipe Changement climatique

E-mails, SMS Réseaux sociaux Services de streaming Intelligence e arti�cielle

Journaux en ligne Facebook, Instagram Net�ix, YouTube TikTok, métavers

Ordinateur, téléphone portable Tablette, smartphone Montre connectée Lunettes de réalité virtuelle

Récolte dans la rue, achat d’insignes Demandes par lettres, in de versement Via e-banking Crowdfunding, versements via SMS TWINT, réseaux sociaux In-Game-Events

78% 72% 56% Donnateurs de demain

200 fr. par personne 155 fr. par personne 100 fr. par personne
*Sondage pour la Fondation Zewo en 
Suisse alémanique et en Suisse romande 
par Link en septembre 2022.

Enfants, mal adi es, handi cap Aide en Suisse et à l’é r, catastrophes Aide au développement, enfants, handicap Environnement, enfants, campagnes Environnement, enfants, catastrophes, animaux 

Baby-boomers Génération X Millennials Génération Z
de 1965 à 1980 de 1981 à 1994 de 1994 à 2009 depuis 2010

Génération
Alpha

Björk Mark Zuckerberg  Amandla Stenberg Ryan Kaji (Ryan’s World)

Woke, numérique, réseaux 

**

Génération Y

que

Générations de donateurs et  
de donatrices 
Pour la plupart des personnes vivant en Suisse, faire un don est une évidence. Mais les 
pratiques diffèrent. Pour quelle cause donne-t-on? Combien? De quelle manière?  
Tout cela dépend de la situation qu’on est en train de vivre, de son vécu et de ses valeurs.

La génération qui a vécu la dernière guerre mondiale 
compte parmi les donateurs les plus généreux. Elle est 
aujourd’hui le plus petit groupe de population, mais c’est 

elle qui donne le plus par ménage. Dans sa jeunesse, cette gé-
nération a été marquée par d’autres événements historiques 
et discussions politiques que les générations suivantes. Le 
monde dans lequel elle a grandi a beaucoup changé jusqu’à 
aujourd’hui. Cela se manifeste non seulement en termes de 
développement technique et économique, de médias et de 
moyens de communication, mais aussi en termes de défis so-
ciétaux et de dons. Dans sa phase de vie actuelle, cette gé-
nération se préoccupe également des dons testamentaires.  

Aussi les baby-boomers sont très généreux en dons. Nés 
après la Seconde Guerre mondiale, ils ont assisté, dans leur 
jeunesse, à la naissance de mouvements écologiques et paci-
fistes, et ils en sont restés imprégnés. Dans leur phase de vie 
actuelle, la plupart d’entre eux peuvent se passer d’une part 
de la prospérité acquise. Ils ne versent pas de dons unique-
ment lors de catastrophes: la coopération au développement, 
la recherche médicale, l’aide en Suisse, leur tiennent égale-
ment à coeur. Ils ont l’habitude de recevoir par courrier des de-
mandes des organisations caritatives. Beaucoup d’entre eux 
suivent l’évolution technologique. Aujourd΄hui, pour transférer 
leurs dons, eux aussi utilisent les services bancaires en ligne 
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Woke, numérique, réseaux 

**

Génération Y

que

bien que ce ne soit que la génération 
suivante, la génération X, qui ait gran-
di avec ces services.

Les millenials vivent une situation 
différente. Ils se trouvent aujourd’hui 
au début de leur carrière, et beau-
coup deviennent parents pour la pre-
mière fois. Bien qu’à ce stade de la vie, 
le budget du ménage soit plutôt tendu, 
la plupart d’entre eux font des dons. 
Ils s’engagent pour l’environnement 
et la culture, soutiennent des actions 

politiques. Mais par rapport aux baby- 
boomers, ils donnent la moitié moins 
environ. Les millenials sont entrés très 
tôt dans le monde numérique et sont 
familiers des réseaux sociaux.

Encore plus connectée, voilà la gé-
nération Z, la plus jeune à faire des 
dons: plus de la moitié d’entre eux 
donne de sa poche! Pour que les 
choses bougent, ces jeunes de 13 à 
27 ans tendent à se regrouper. Les va-
leurs auxquelles souscrit cette jeune 

génération correspondent à de nom-
breuses causes embrassées par les 
organisations caritatives.

Que défendront les enfants des mil-
léniaux et de la génération Z, la géné-
ration alpha? On aimerait le savoir! Ils 
grandissent dans une période chahu-
tée par les crises, et les conséquence 
du changement climatique influence-
ront davantage leur vie que celle des 
générations précédentes.
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L’objectif de l’enquête était de 
déterminer quels instruments 
d’une campagne de dons sont 

considérés comme particulièrement 
gênants et devraient donc continuer 
à être réglementés dans le cadre 
des normes Zewo. Il s’agissait égale-
ment d’identifier les instruments qui 
peuvent être utilisés en tout temps 
par les oeuvres de bienfaisance sans 
faire l’objet d’une réglementation 
parce qu’ils ne provoquent pas d’irri-

tation auprès de la population à la-
quelle ils s’adressent.

Voici comment la population perçoit 
la collecte de fonds OBNL
L’étude décrit les points de contact 
que la population perçoit aujourd’hui 
en ce qui concerne les appels aux dons. 
La question afférente était la suivante : 
« Lorsque vous songez aux douze der-
niers mois, sur quels canaux avez-vous 
perçu des appels aux dons ? » Les per-

sonnes interrogées disposaient de la 
liste des touchpoints telle qu’ils sont 
présentés dans le graphique. Celle-
ci donne des renseignements sur le 
type et l’ampleur de la perception des 
œuvres de bienfaisance nuancées  
selon les groupes d’âge.

Comment la population perçoit la 
publicité pour les dons
En 2023, la Zewo réexamine ses normes de collecte de fonds. En amont, Zewo a commandé 
une étude d’enquête sur l’«impact des campagnes de dons».  

Lorsque vous songez aux 12 derniers mois, par quels canaux avez-vous reçu  
des appels aux dons?

58.6%

41.5%

29.0%

28.4%

27.1%

21.7%

21.1%

21.0%

20.6%

18.3%

10.1%

      9.7%

2.0%

7.2%

Courrier adressé
personnellement

Courrier contenant 
un petit cadeau

Publicité télévisée

 Dans un lieu public

Courrier non adressé (p. ex.
 dépliant, encart dans un journal)

A�ches

Annonce dans un journal

Par e-mail

Publicité sur les réseaux
sociaux

Publicité en ligne

À votre domicile

Par téléphone

Par SMS

pas exposé à des 
appels aux dons

Total: 1252 
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30 à 44 ans: 351 15 à 29 ans: 297
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Touchpoints appels aux dons	
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Facteurs d’enthousiasme et de  
dérangement
Un deuxième graphique illustre quels 
sont les instruments de collecte de fonds 
et de publicité qui ne posent pas de pro-
blème parce qu’ils sont perçus  avec en-
thousiasme ou de manière neutre, c’est-
à-dire ni positivement ni négativement, et 
quels sont les instruments qui dérangent 
et provoquent ainsi l’insatisfaction.

Le quadrant à gauche concerne les or-
ganisations auxquelles les personnes 

interrogées ont déjà fait des dons, le 
quadrant à droite concerne les organi-
sations auxquelles les personnes inter-
rogées n’ont jamais fait de dons.

Aucun touchpoint suscitant l’enthou-
siasme n’a pu être identifié (zone verte). 
Les touchpoints de la zone jaune sont 
perçus comme plus ou moins gênants 
en fonction de leur fréquence d’utilisa-
tion. Ils influencent la satisfaction ou 
l’insatisfaction proportionnellement à 
la fréquence à laquelle ils sont mis en 

œuvre. Il existe des différences selon 
que l’on soutient déjà une organisation 
ou non. Ainsi, le courrier de demande de 
don adressé personnellement (n° 1) est 
jugé différemment par les donatrices et 
donateurs existants que par les desti-
nataires à recruter au titre de nouveaux 
donateurs et donatrices. Enfin, la zone 
orange contient des touchpoints qui 
suscitent une insatisfaction générale 
ou de principe, même s’ils ne sont uti-
lisés qu’avec retenue. 

Quelles activités gênent et dans quelle mesure
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Coefficients de satisfaction – Tous les répondants
Donatrices et donateurs existants et nouveaux

Légende
	 1	 lettre de don adressée personnellement
	 2	appel aux dons non adressé (p. ex. propectus) 
	 3	demander des dons par téléphone
	 4	demander des dons sur la voie publique 
	 5	demander des dons sur le pas de la porte
	 6	un e-mail d’appel aux dons
	 7	appel aux dons par SMS 

Donne déjà à l’organisation [626] N’a encore jamais donné à l’organisation [626]

	 8	 lettre de don avec un petit cadeau
	 9	publicité télévisée pour les dons
	10	affiches avec un appel aux dons
	11	annonce dans un journal avec un appel aux dons
	12	publicité en ligne pour les dons 
      (annonces sur les applications/sites web) 	
13	publicité sur les réseaux sociaux pour les dons

  Proportionnel/facteur de performance
  Facteur d’enthousiasme perçu

  No-go / facteur de base
  Facteur neutre
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Votre DON
Jean Donateur

Anne Donatrice

Je donne parce que 
je vais bien et en éprouve 
de la gratitude.5

Je donne parce que 
je suis solidaire.5

Je donne parce que je 
suis convaincu de la cause 
défendue par la NPO.5

Contributions d’encouragement,

dons importants et d’entre
pris

es

Une personne sur 5 
a fait un testament 5

Un testament sur 14 mentionne 
une organisation d’utilité publique.5 2,4 milliard de CHF

de dons à des œuvres
de bienfaisance6

Plus de 13 667 
fondations d’utilité publique 
s'engagent dans les domaines de la santé, des 
affaires sociales, de l'environnement, ou de l’éducation 
et de la recherche.2 

Parfois, elles soutiennent des projets d'œuvres de 
bienfaisance par des contributions d'encouragement. 
D'autres dons institutionnels perçus par les œuvres 
de bienfaisance proviennent d'églises et d'entreprises.

80% des ménages 
effectuent des dons5

Un ménage sur deux a donné 
plus de 360 CHF.

3,5 sur 100 francs de dons  
émanant de ménages privés, sont reçus par les œuvres 
de bienfaisance via des canaux de paiement numériques 
directs. En premier lieu, ils parviennent aux œuvres de 
bienfaisance par carte de crédit et via des applications 
de paiement comme Twint. Seule une petite partie leur 
parvient via des prestataires de services de paiement 
tels que Paypal et le don par SMS.7

Près des deux tiers des dons sont déjà effectués par 
e-banking. Près d’un don sur cinq est encore versé au 
guichet de La Poste. Un don sur 12 est effectué en 
espèces et environ un don sur 25 par prélèvement 
automatique.5

Héritages

Dons, cotisations de membres et de bienfaiteurs, parrainages

Sources:
1 Niveau de connaissance du label de qualite Zewo par les donatrices et donateurs, Consultation de la population Institut Link (2020) pour le compte de la Fondation Zewo
2 Rapport sur les fondations en Suisse 2022, CEPS Forschung und Praxis, Center for Philanthropy Studies (CEPS)/SwissFoundations/Centre pour le droit des fondations
3 Observatoire du bénévolat en Suisse 2020, Société suisse d’utilité publique (SSUP)
4 Chiffres clés et indices de référence pour les œuvres de bienfaisance 2021, Fondation Zewo
5 Le Marché des dons en Suisse 2021, Swissfundraising
6 Statistiques des dons, Fondation Zewo, 2022
7 Enquête 2022 de la Zewo auprès des OBNL sur les dons numériques, Fondation Zewo, 2022
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1,11 milliard de CHF 
de prestations propres
Les œuvres de bienfaisance proposent des 
produits et services que l’on ne peut 
acheter nulle part. Elles perçoivent des 
destinataires une contribution aux coûts.6

Votre don 
en bonnes mains 

Le travail d’utilité publique améliore la vie des gens qui vont moins bien et 
contribue à ce que le monde devienne meilleur. 

Travail bénévole 
7,7% de la population font du 
bénévolat dans des organisations 
d’utilité publique sociales et 
caritatives. L’âge moyen des 
bénévoles est de 60 ans. En 
moyenne, leur engagement prend 
3,2 heures par semaine et dure 6 
ans.3

1,59 milliard de CHF
Les œuvres de bienfaisance titulaires du label de 
qualité Zewo acceptent des commandes des 
pouvoirs publics en Suisse et à l’étranger.6

Vêtements usagés 
et autres 
Certaines œuvres de bienfaisance 
titulaires du label de qualité Zewo 
collectent des produits de première 
nécessité et des vêtements ou 
organisent des brocantes.1,6 milliard de CHF de dons

Voici comment les 
œuvres de bienfaisance 
certifiée Zewo contribuent 
à un monde meilleur

Dons en nature

Dons en temps

Sur 100 francs, les œuvres de 
bienfaisance titulaires du label de 
qualité Zewo investissent en 
moyenne 81 francs dans des projets. 
Elles ont besoin de 12 francs pour 
les tâches administratives et la 
collecte de fonds coûte 7 francs.4

65% des donatrices 
et donateurs ayant fait un don de plus 
de 200 francs en tout connaissent 
le label de qualité Zewo. 68% d’entre eux 
y prêtent souvent ou toujours attention 
lorsqu’ils font un don.1
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© Fondation Zewo

La Suisse, un pays de donateurs
Aperçu des principaux chiffres
En Suisse, la population est solidaire et donne généreusement. Les donations volontaires,  
les fonds publics et les ressources autogénérées permettent aux organisations d’entraide 
d’effectuer un travail d’utilité publique.
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Dons 2021 
Statistiques de la fondation Zewo  
Dons aux œuvres de bienfaisance en Suisse  

Edition septembre 2022 

Statistiques des dons
Vous pouvez télécharger les statistiques de la Zewo 
sur le site Web: 
https://zewo.ch/fr/statistiques-des-dons/

Les dons numériques gagnent 
du terrain
Les dons numériques gagnent en importance pour les oeuvres de bienfaisance. Le propre 
site web, le marketing des médias sociaux et Twint jouent un rôle essentiel à cet égard.  
C’est ce qui ressort de l’enquête NPO 2022 de la fondation Zewo sur les dons numériques.

De plus en plus d’oeuvres de bien-
faisance utilisent des instruments 
numériques pour collecter des 

dons. Le plus important est le formulaire 
de don de leur propre site web. Les OBNL 
l’utilisent aussi largement que les lettres 
de dons adressées personnellement.  
Même si la digitalisation progresse, les 
lettres de don restent encore les plus im-
portantes pour collecter des dons auprès 
du grand public.

Facebook et Instagram prennent  
de l’importance
La moitié des oeuvres de bienfaisance 
utilisent également les médias sociaux 
et les e-mails pour les appels aux dons. 
Toutefois, elles accordent encore peu 
d’importance à ces instruments numé-
riques pour leur collecte de fonds. Par-
mi les plateformes Internet, les oeuvres 
de bienfaisance trouvent les plus inté-
ressantes celles qui sont axées sur 
les contributions des fondations do-
natrices ou sur les legs. Que les plate-
formes Internet soient des répertoires 
numériques ou qu’elles permettent de 
faire des dons directement n’est pas 

très important pour les oeuvres de bien-
faisance. Les plateformes de crowd-
funding n’ont qu’une importance ponc-
tuelle pour elles.

En ce qui concerne le marketing et la 
publicité, les médias sociaux sont le ca-
nal numérique le plus largement utilisé 
et considéré comme le plus important. 
Les oeuvres de bienfaisance utilisent  
déjà davantage les médias sociaux que la 
publicité classique comme les annonces 
dans les journaux et les magazines. Elles 
accordent encore un peu moins d’impor-
tance à la publicité sur Internet qu’aux 
annonces dans les médias imprimés. 
Mais elle est déjà plus importante que 
les affiches ou la publicité à la radio et à 
la télévision.

Davantage de dons Twint
De plus en plus de dons sont versés à une 
oeuvre de bienfaisance via un moyen de 
paiement numérique. Ce sont surtout 
les dons Twint qui ont augmenté. Cela 
est probablement dû au fait que de plus 
en plus d’oeuvres de bienfaisance pro-
posent Twint comme moyen de paie-
ment, mais aussi au fait que de plus en 

plus de donateurs utilisent ce moyen de 
paiement. Mais même en 2021, sur 100 
francs de dons, les oeuvres Zewo n’ont 
reçu que 3 francs et 40 centimes via 
des moyens de paiement numériques. 
Le montant moyen d’un don reçu par 
les oeuvres de bienfaisance de la part de 
ménages privés est deux fois plus élevé 
lorsque le don est versé via un moyen de 
paiement traditionnel que lorsqu’il est ver-
sé via un moyen de paiement numérique.

Coûts cachés et protection  
des données
Les œuvres de bienfaisance identifient 
également des risques au niveau des 
dons numériques, notamment dans les 
frais cachés générés par le transfert des 
dons numériques, souvent exprimés en 
pourcentage. Sans que les donateurs en 
soient conscients, le transfert d’un don 
de 200 CHF est dix fois plus cher qu’un 
don de 20 CHF. Selon les œuvres de 
bienfaisance, les risques liés à la pro-
tection des données sont presque aus-
si élevés. L’augmentation des dons nu-
mériques et la nouvelle LPD devraient 
mettre ces thèmes en avant.

–
Enquête NPO 2022 :
Dons numériques 
Étude Zewo sur la publicité pour les dons et les 
moyens de paiement numériques

2e édition, septembre 2022 

Dons numériques 
Vous pouvez télécharger l’étude Zewo sur la publicité 
auprès des donateurs et les moyens de paiement 
numériques, 2e édition, septembre 2022 sur le site web: 
https://zewo.ch/fr/news-les-dons-numeriques-gagnent-
du-terrain/

Scanne-moi Scanne-moi



Notoriété auprès des grandes donatrices et grands donateurs
Question: Avez-vous déjà vu le label de qualité de la Zewo?

Respect parmi les grandes donatrices et grands donateurs
Question: Lorsque vous donnez, à quelle fréquence prêtez-vous attention au fait qu’une organisation  
dispose ou non du label de qualité de la Zewo?
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Le label de qualité est bien établi en 
Suisse alémanique
En Suisse alémanique, la moitié de 
la population, 60 % des donatrices et 
donateurs et 7 personnes sur 10 parmi 
celles qui ont donné plus de 200 francs 
l’année dernière connaissent le label de 
qualité de la Zewo. Dans ce groupe de 
donatrices et donateurs particuliè-
rement pertinent, 70 % font presque 
toujours attention au label de qualité 
de la Zewo lorsqu’ils font un don. 

En Suisse romande, il y a encore  
de la marge
En Suisse romande, une personne sur 
cinq seulement a déjà vu le label de 
qualité. Un peu plus d’une personne sur 
quatre parmi les donatrices et les do-
nateurs le connaît. Parmi les personnes 
qui ont donné plus de 200 francs l’année 
dernière, presque une sur deux connaît 
ce label. Environ la moitié d’entre elles 
font toujours, presque toujours ou sou-
vent attention au label de qualité de la 
Zewo lorsqu’elles effectuent un don. 

L’objectif de la Zewo est d’accroître 
encore davantage la notoriété du label 
de qualité, notamment auprès de ce 
groupe particulièrement pertinent pour 
les œuvres de bienfaisance. 

Les œuvres de bienfaisance certifiées 
peuvent également y contribuer. En effet, 
le label de qualité le plus souvent vu par 
les donatrices et les donateurs sur les 
documents ou dans les publicités des 
œuvres de bienfaisance était celui de la 
Zewo, aussi bien en Suisse alémanique 
qu’en Suisse romande.

Notoriété et respect du label  
de qualité de la Zewo 
Plus les donatrices et les donateurs font de dons, plus ils connaissent le label de qualité  
de la Zewo. Et plus ils font attention à ce label lorsqu’ils font des dons.  En Suisse  
romande aussi, le label de la Zewo gagne en importance. 

 2022 : oui, déjà vu     2020 : oui, déjà vu

Filtre : donatrices et donateurs qui ont donné > 200 francs au cours des 12 derniers mois (N:2022=438; 2020=309)

Suisse alémanique

71%

71%

Suisse romande

45%

39%

 2022 : toujours, presque toujours ou souvent     2020 : toujours, presque toujours ou souvent

Filtre : donatrices et donateurs qui connaissent le label de qualité et ont donné > 200 francs au cours des 12 derniers mois (N:2022=262; 2020=199)

70%

71%

Suisse alémanique

52%

47%

Suisse romande (Attention petite base : N 2022=78; N 2020=25)
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Amplificateurs de dons :  
campagne avec nouvelle tournure
Les donatrices et donateurs doivent connaître le label de qualité Zewo et savoir qu’il  
distingue les organisations sérieuses et dignes de confiance. Zewo communique ce  
message en ligne et hors connexion par diverses mesures.

L a Zewo fait connaître le label de 
qualité depuis qu’elle a lancé le 
label actuel en 2010. La coche 

avec le point permet aux donatrices et 
donateurs de reconnaître en un coup 
d’œil que l’organisation a été contrô-
lée et jugée bonne. Le slogan renforce 
le message selon lequel les dons sont 
en bonnes mains auprès de ces orga-
nisations.

Amplificateurs de dons pour la 
presse écrite et en ligne
Le label de qualité fait l’objet de la noto-
riété la plus efficace lorsque les œuvres 
de bienfaisance certifiées le repro-
duisent systématiquement sur leurs 
appels aux dons, leurs publications et 
leur publicité pour les dons sous forme 
d’amplificateur de dons. Pour ce faire, 
la Zewo met à la disposition des orga-

nisations certifiées des modèles prêts 
à l’emploi pour leurs bulletins de verse-
ment, leurs Suppléments dons et leurs 
rapports annuels. Ils englobent le la-
bel de qualité, le slogan ainsi que des 
encadrés de texte que les œuvres de 
bienfaisance peuvent compléter indi-
viduellement. 

Pour la communication en ligne, les 
OBNL disposent de divers modèles 
sous forme animée. Elles peuvent ain-
si montrer à leurs donatrices et dona-
teurs que leur don est en bonnes mains 
sur leur site Internet, dans la news- 
letter, sur les réseaux sociaux et sur le 
formulaire de don en ligne. 

Bannière avec le nom de l’œuvre de 
bienfaisance
Les œuvres de bienfaisance disposent 
désormais de bannières en ligne qui se 

réfèrent à des thèmes concrets ou qui 
conviennent à certaines occasions. 
Elles font par exemple référence à des 
anniversaires, des mariages, des par-
rainages ou des dons par testament et 
abordent le thème de la protection des 
données ou de la confiance.

Campagne de jeux de mots:  
nouveau tournage
La Zewo fait elle aussi connaître son la-
bel de qualité. Avec une impression pu-
blicitaire allant jusqu’à 2,5 millions de 
CHF, sa campagne de jeux de mots fait 
partie des publicités bouchon les plus 
efficaces de la presse écrite.

Les cubes font découvrir de manière 
ludique aux donatrices et donateurs le 
label qualité Zewo dans l’espace numé-
rique. Ils tournent sur les plateformes 
d’information et les réseaux sociaux.

Annonces bouchon dans la presse écrite

Annonces bouchon pour la presse écrite: à l’automne 2022, les éditeurs de Suisse alémanique et de Suisse romande ont été priés de publier  
les annonces bouchon gratuites de la Zewo.

Le label de qualité Zewo est synonyme  
d’œuvres de bienfaisance utiles.

Recherche d’OBNL:

Votre don en  
bonnes mains.

Le label de qualité Zewo est synonyme  
d’œuvres de bienfaisance efficaces.

Recherche d’OBNL:

Votre don en  
bonnes mains.
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SOS en cas de catastrophes 
La campagne de jeu de mots est com-
plétée par des motifs SOS en cas de 
catastrophes, qui bénéficient d’une 
forte présence médiatique. La pro-
pension à faire des dons est alors par-
ticulièrement forte. Parallèlement, de 
nombreuses initiatives visent à collec-
ter des dons et aider. En cette période 
de confusion, le label de qualité Zewo 
est une aide à l’orientation particu-
lièrement utile pour les donatrices et  
donateurs. La Zewo compile systéma-
tiquement les collectes des œuvres de 
bienfaisance qu’elle a certifiées sur 
un site Web et attire l’attention sur le 
fait que les dons sont en bonnes mains  
auprès de ces organisations.

Campagne animée en ligne sur les sites d’information

Au titre d’amplificateurs de dons, vous 
pouvez vous procurer sur zewo.ch/fr/
votre-boosteur-de-dons différents  
modèles Indesign pour les appels aux 
dons, le site Web, la newsletter.  
Renforcez votre marque et montrez que 
votre organisation est certifiée Zewo. 

((Organisation XY)) est titulaire 
du label de qualité Zewo.	  
Cette certification atteste que 
votre don arrive au bon endroit 
et est utilisé de manière fiable.
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Plus que jamais, notre 
aide est nécessaire

Irène Kälin 
Présidente du 
Conseil national 

L
e 24 février au matin, lorsque 
j’ai enclenché mon téléphone 
et que la nouvelle m’a assaillie, 
je suis restée sans voix, prise 
de colère et d’une infinie tris-

tesse. Était arrivé ce que nous avions 
tant espéré qu’il n’arrive pas: la guerre. 
Une guerre d’agression contre 
l’Ukraine. 

Depuis ce 24 février, le monde est dif-
férent. En envahissant l’Ukraine de fa-
çon brutale et indéfendable, Poutine a 
ramené la guerre en Europe et nous a 
tous ébranlés dans nos fondations. Son 
agression est une attaque contre la 
paix, la sécurité, la démocratie et les 
droits humains. 

Poutine ne se contente pas de fouler 
aux pieds le droit international, il le ba-
laye par la force des armes. À cause de 
lui, plus de 65’000 Ukrainiens ont dû se 
réfugier chez nous. À cause de lui, 13 
millions d’Ukrainiens ont dû fuir leur 
foyer. Et oui, à cause de lui aussi, l’es-
sence et le diesel coûtent actuellement 
plus cher; nous allons au-devant d’une 
pénurie qui nous obligera à de dras-
tiques économies d’énergie; le prix de 
l’électricité flambe et flambera encore. 
Mais surtout: à cause de lui, par sa faute, 
des gens ont faim, des gens meurent. 
Des soldats, mais aussi beaucoup de 
femmes, d’hommes et d’enfants.

Cependant, dans tout ce malheur, 
dans toute cette horreur, Poutine a 
éveillé quelque chose qui vibre en cha-
cun de nous: notre humanité et notre 
désir de venir au secours de notre pro-
chain.

Ainsi, même dans mon petit village – 
où les grands événements politiques 
semblent généralement si lointains – les 
enfants se sont mis à récolter des fonds 
pour l’Ukraine quelques jours seulement 
après le début de l’invasion. Et lorsque 
les premières familles ukrainiennes sont 
arrivées, elles ont tout de suite été assu-
rées de pouvoir rester aussi longtemps 
qu’elles le souhaitaient. Même si je sais 
qu’il ne s’agit là que d’une goutte d’eau 
dans l’océan, cet accueil montre à quel 
point nous nous sentons touchés, soli-
daires, prêts à aider. 

Nous donnons, nous récoltons, nous 
tremblons pour les Ukrainiens; nous 
leur ouvrons nos cœurs, nos portes et 
nos porte-monnaies. En effet, jamais 
les organisations caritatives n’ont reçu 
autant de dons. Et je suis impression-
née par l’ouverture d’esprit avec la-
quelle nous, en tant que société, allons 
à la rencontre de ceux que la guerre a 
déplacés chez nous. Jamais je n’avais 
senti mes concitoyens – grands et pe-
tits, jeunes et vieux, riches et pauvres 
– aussi concernés et solidaires. Cela 
donne du courage malgré tout. Et ce 

courage, nous en avons tous besoin. 
Car en Ukraine comme ailleurs, l’hiver 
arrive.

Plus que jamais les Ukrainiens ont 
besoin de nous. Et avec eux, tellement 
d’autres gens dans la misère, le mal-
heur et la guerre. Tous ceux qui dé-
pendent des céréales en provenance 
d’Ukraine, dont les livraisons sont blo-
quées, risquent la famine. Et partout 
dans le monde l’augmentation des prix 
et la récession touchent durement les 

plus pauvres et les plus faibles. Alors, 
même si l’Ukraine nous préoccupe au 
quotidien, nous n’avons pas le droit 
d’oublier que d’autres gens souffrent et 
ont besoin de notre aide, que ce soit en 
Afghanistan, au Niger, dans la Corne de 
l’Afrique, en Iran, mais aussi chez nous, 
en Suisse.

Je suis profondément touchée par la 
solidarité et la générosité avec les-
quelles nous faisons face à cette guerre. 
Alors que l’hiver arrive, il est crucial 
que nous continuions à être solidaires, 
et aussi généreux que nous le pouvons. 

Continuons à nous montrer ouverts 
et généreux envers les réfugiés d’où 
qu’ils viennent! Chauffons-nous un 
peu moins et enfilons un pull supplé-
mentaire afin d’économiser cette éner-
gie dont nous devons revoir l’approvi-
sionnement pour qu’il soit durable et 
pérenne. Surtout, faisons un don à 
l’une des nombreuses organisations ca-
ritatives qui transmettent notre aide 
aux personnes qui en ont besoin. Car 
plus que jamais, notre aide est néces-
saire.

Christian Merz/Keystone

«Plus que jamais  
les Ukrainiens  
ont besoin de nous. 

Et avec eux, tellement 
d’autres gens dans  
la misère, le malheur  
et la guerre…»

L’édito

Merci de votre soutien en faveur des personnes
en situation de handicap et de leurs proches.
Vous favorisez ainsi leur autodétermination et
leur participation sociale.

Compte des dons : 80-22222-8
IBAN : 96 0900 0000 8002 2222 8

Noé a besoin
de sa famille.
Et de vous.

proinfirmis.ch

Merci pour
votre soutien !

Les dons d’une génération à l’autre
Le magazine de la SonntagsZeitung, de la NZZ am Sonntag
et de Le Matin Dimanche
Juste avant la période de l’Avent, le Supplément dons a mis l’accent sur la période la plus 
importante de l’année en matière de dons. Il a montré ce que les œuvres de bienfaisance  
ont réalisé grâce aux dons et motivé les gens à faire des dons. Pour la première fois,  
des contributions rédactionnelles ont été publiées jusqu’avant Noël sur différents portails  
d’information en Suisse alémanique et en Suisse romande. 

Le Matin Dimanche Dimanche 20 novembre 2022

SOLIDARIT É
PAR LE DON 

100 ans de solidarité
Comment et pour qui 
les différentes générations 
donnent 10-11

Aide à l’Ukraine
Quelles organisations 
agissent en Suisse  
et sur place 16-17

Donner rend heureux
Pourquoi aider ceux  
qui sont dans le besoin 
nous tient à cœur 8-9

Un pont entre les générations

Illustration: Anne Mair

Solidarité par 
le don
lire en ligne

Feuilleter le magazine
https://zewo.ch/fr/supplement-dons/
Il s’agit d’une publication commune de la 
Fondation Zewo et de Swissfundraising. 

L a plus haute personnalité de Suisse, 
Présidente du conseil national Irène 
Kälin, a vu de ses propres yeux les 

conséquences de la guerre d’agression 
russe en Ukraine. Dans l’éditorial du Sup-
plément dons, elle a appelé à la solida-
rité et aux dons pour l’Ukraine. Les lec-
trices et lecteurs ont appris comment 
les œuvres de bienfaisance suisses ap-
portent leur aide tout autour du globe  et 
ont pu découvrir des conseils sur les dons 
et des idées de cadeaux utiles pour Noël. 

Dans un essai, la professeure émérite de 
psychologie Pasqualina Perrig-Chiello a 
expliqué pourquoi faire des dons rend 
heureux. Le futurologue Tristan Horx a 
dévoilé dans une interview comment les 
mégatendances changent notre société 
et ce que cela signifie pour le travail des 
organisations humanitaires. Enfin, une 
synthèse des résultats de recherche 
de Swissfundraising et de la fondation 
Zewo a montré comment et pourquoi les 
différentes générations font des dons. 

De nombreuses organisations humani-
taires profitent de  la plus importante pé-
riode de l’année en matière de dons pour 
être présentes sur cette plateforme in-
téressante. Le magazine a atteint plus 
d’un million de lectrices et de lecteurs 
en Suisse alémanique et en Suisse ro-
mande. Les articles en ligne ont été af-
fichés plus de 3 millions de fois et ont 
suscité un grand intérêt, avec un taux de 
clics atteignant parfois plus de 3 %.



Rapport annuel Fondation Zewo 2022 | 25

RAPPORT SUR LES DONS 2022 9 

La figure 6 montre la répartition de l’écho sédimenté 
pour le secteur des œuvres de bienfaisance, selon les 
domaines d’activité définis par la Zewo, arrêtée au 
30/06/2022.

La figure 7 montre, pour chaque domaine de réputation, les valeurs d’écho et 
de ton des plus grands événements de communication du secteur des œuvres 
de bienfaisance entre juillet 2021 et juin 2022.

Quels sont les domaines d’activité 
Zewo qui actuellement exercent 
la plus grande influence sur la 
réputation des œuvres de bien­
faisance et OBNL?
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Réforme de l’AI
Covid-19: situation des handicapés

Aide sociale sans-papiers
Aide coronavirus

Journée de la bonne action
Covid-19: triage médical

Suisse: lutte contre la Covid
Initiative contre la publicité pour le tabac 

Madagascar: aide cyclones 
Allemagne: inondations 2021 
Afghanistan: séisme (05/22)

Droits des handicapés

Russie: ONG droits humains
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Afghanistan: régime taliban 
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Monde: changement climatique 
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Afghanistan: aide humanitaire 
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5. Domaines d’activité Zewo: influence sur la réputation du secteur

Sur la période étudiée, c’est le do-
maine des droits humains qui a eu 
la plus grande importance (voir figures 
6/7). La médiatisation de la prise de 
pouvoirs des talibans en Afghanistan 
à l’été 2021 ainsi que le débat sur les 
réfugiés dans le contexte de la guerre 
en Ukraine ont mis en avant le rôle 
des œuvres de bienfaisance dans la 
défense des droits humains et ont eu 
un impact globalement positif sur la 
réputation du secteur. En particulier 
les activités autour de l’accueil des ré-
fugiés ukrainiens en Suisse a produit 
des effets réputationnels positifs. La 
forte présence d’acteurs comme l’Or-
ganisation suisse d’aide aux réfugiés 
en particulier, et l’action rapide, ciblée 
et coopérative (y compris en collabora-
tion avec des instances gouvernemen-

tales) ont généré un écho positif pour 
le secteur.

La grande attention portée au do-
maine des droits humains s’est vue éga-
lement renforcée par des événements 
très médiatisés comme la guerre au 
Tigray, la crise des réfugiés à la fron-
tière entre la Pologne et la Biélorussie 
ou le sort des réfugiés dans la guerre 
civile en Syrie. La problématisation des 
questions de droits humains en Chine 
(traitement de la minorité ouïghoure), 
au Myanmar et en Israël fait de ce do-
maine d’activité l’un des plus impor-
tants pour le secteur.

Le domaine de l’environnement re-
vêt lui aussi une importance significa-
tive. La problématisation de la transi-
tion énergétique et la pénurie d’électri-
cité ont attiré l’attention du public sur 
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Les dynamiques de réputation 
des œuvres de bienfaisance 
dans les médias

Dans son Moniteur de réputation 2022, commsLAB analyse, 
pour le compte de Swissfundraising et de la Fondation Zewo, 
l’évolution de la réputation et les principaux moteurs de ré­
putation du secteur des œuvres de bienfaisance et des OBNL. 
En tant que valeur immatérielle qui joue un rôle central dans 
la création de valeur, la réputation naît de la concrétisation ou 
non­concrétisation de différentes attentes qui évoluent avec 
le temps. Encore plus que dans d’autres secteurs, une réputa­
tion intacte est une condition indispensable à la réussite de 
l’action des organisations d’utilité publique. Le Moniteur de 
réputation montre que le secteur des œuvres de bienfaisance 
jouit sur le fond d’une réputation intacte et renseigne sur les 
principaux thèmes et domaines d’activité auxquels le secteur 
a été publiquement confronté l’année dernière.
Par Mario Schranz et Daniel Künstle

Le présent document analyse la réputa-
tion du secteur des œuvres de bienfai-
sance et des OBNL dans les grands mé-
dias suisses sur la période de juillet 2021 
à juin 2022. Par réputation, on entend 
communément la considération dont 
bénéficient un acteur, une organisation 
ou un secteur entier auprès des princi-
pales parties prenantes. La réputation 
est logiquement un indicateur du de-
gré de confiance manifestée par une 
partie prenante à l’égard d’un acteur.

La réputation est une valeur imma-
térielle qui joue un rôle central dans la 
création de valeur des acteurs. De nom-
breuses études ont mis en évidence les 
effets positifs de la réputation pour 
le processus de création de valeur par 
les entreprises. Il en va de même pour 

les OBNL : là aussi, la réputation et la 
confiance sont des facteurs de création 
de valeur essentiels. Encore plus que 
dans d’autres secteurs, pour les œuvres 
de bienfaisance, une réputation intacte 
est une condition indispensable à la 
réussite de leur action. Par exemple, une 
bonne réputation influence les prises de 
décisions politiques dans le sens désiré 
et incite le public à faire des dons. En re-
vanche, une réputation écornée, en par-
ticulier en raison d’un comportement 
discutable sur le plan juridique ou mo-
ral, nuit à la capacité d’agir de l’organisa-
tion concernée. C’est pourquoi le certifi-
cat Zewo peut être considéré comme une 
mesure importante pour protéger cette 
ressource qu’est la réputation.

Daniel Künstle
Directeur et consultant senior du cabinet  
de conseil et de recherche axé sur la 
recherche commsLAB AG

Dr Mario Schranz
Consultant senior du cabinet de conseil 
axé sur la recherche commsLAB AG

1. Introduction: la réputation comme facteur  
 de création de valeur

Éditeurs: Swissfundraising et Fondation Zewo
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Rapport sur les dons suisse –  
Donner en temps de crise 
Comme pendant la pandémie de coronavirus, la population suisse a fait preuve d’une immense 
générosité face à la guerre en Ukraine. Les oeuvres de bienfaisance ont eu une nouvelle  
fois l’occasion de démontrer leurs compétences clés. Les dons numériques ont poursuivi leur  
croissance, dans une période marquée par les crises et la progression du numérique.

Quelques semaines après le dé-
but de la guerre en Ukraine, 
le 24 février 2022, un nouveau  

record de dons se profilait déjà. Le  
désir spontané d’aider les personnes 
qui ont quitté l’Ukraine pour se réfu-
gier dans un pays voisin, ou en Suisse, 
a été impressionnant.

Une réputation intacte pour le  
secteur des oeuvres de bienfaisance
Lorsque les médias ont parlé des 
oeuvres de bienfaisance, c’était géné-
ralement pour mettre en avant leurs 
activités clés. Cette couverture a eu 
un effet particulièrement positif pour 
les organisations qui fournissent de 
l’aide humanitaire ou qui s’occupent 
des questions de droits humains. En re-
vanche, des événements récents tels 
que la prise de pouvoir des talibans en 
Afghanistan ont alimenté le débat sur 
le sens et l’efficacité de la coopération 
au développement.

Des dons et une collecte de plus en 
plus numériques
La transformation numérique, la modifica-
tion des comportements depuis la pandé-
mie, les nouvelles possibilités techniques 
et l’immense volonté spontanée d’en-
voyer des dons après des événements 
inattendus se reflètent également dans 
la collecte de fonds et la communica-
tion des oeuvres de bienfaisance. Dans 
ce contexte, la Zewo a étudié la manière 
dont la population perçoit les outils utili-
sés par les oeuvres de bienfaisance pour 
faire leur publicité et collecter des dons. 
Elle souhaite lancer le débat sur l’adapta-
tion de ses règles de collecte de fonds à la 
lumière des dernières évolutions.

Un grand engagement bénévole au 
sein des oeuvres de bienfaisance
Bien qu’il soit depuis longtemps possible 
de verser des rémunérations modérées, 
deux oeuvres de bienfaisance sur trois 
choisissent de ne pas rétribuer leur comi-

té directeur ou leur conseil de fondation. 
Les conclusions d’une nouvelle étude de 
la Zewo sur la rémunération montrent que 
l’engagement bénévole est fortement 
ancré dans les oeuvres de bienfaisance. 
De nouveaux calculateurs prévisionnels 
aident à objectiver le débat sur les rému-
nérations au niveau opérationnel des di-
rections d’oeuvres de bienfaisance.

Possibilité d’effectuer des  
comparaisons à long terme
Le rapport sur les dons présente égale-
ment les résultats du baromètre des dons 
etdu baromètre d’image de Swissfundrai-
sing, ainsi que les statistiques établies par la 
Zewo. Ces enquêtes sont réalisées chaque 
année. Elles permettent de dégager des 
tendances à long terme sur les comporte-
ments en matière de dons et de discerner 
les constantes et les évolutions de la per-
ception des œuvres de bienfaisance par le 
public, ce qui sécurise l’action des œuvres 
de bienfaisance et de leurs partenaires.

Rapport sur les dons 2022 
Le rapport sur les dons est publié par Swissfundraising et la Fondation Zewo. Il résume les principales analyses 
pour les OBNL d’utilité publique qui collectent des dons et les met en perspective avec des commentaires. 

Le rapport sur les dons est disponible en ligne sur zewo.ch. Il est possible de commander des exemplaires 
imprimés auprès de la Fondation Zewo.

Scanne-moi

Le radar thématique a analysé 
comment les médias ont parlé 
des œuvres de bienfaisance.
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Qui nous sommes Ce que nous voulons

Notre vision de 
l’avenirCe que nous faisons

La Zewo vérifie si les œuvres de bienfaisance res-
pectent les normes Zewo. Les organisations col-
lectant des dons n’obtiennent le label de qua-
lité Zewo que lorsqu’elles satisfont à des exi-
gences strictes. Elles doivent se faire régulière-
ment contrôler par la Zewo. Le service de ren-
seignement répond aux questions relatives aux 
dons et enquête sur les avertissements reçus.  
Sur zewo.ch, la Zewo met en garde contre les pra-
tiques douteuses en matière de collecte de dons. 
Elle indique dans quels cas la prudence est de 
mise et quelles organisations n’informent pas de 
façon transparente. 

La Zewo est l’organisme suisse de certification pour 
les organisations d’utilité publique collectant des 
dons. Elle propose un service d’information et de 
renseignement pour les donatrices et donateurs. 
En 1934, la Zewo a commencé son activité sous la 
forme d’un service de renseignement pour les do-
natrices et donateurs. Quelques années plus tard, 
elle a décerné à des œuvres de bienfaisance sé-
rieuses le label de qualité Zewo. Depuis 2001, la 
Zewo est une fondation indépendante. 

Le label de qualité Zewo est établi en Suisse. C’est 
une identification unique pour les organisations 
dignes de confiance qui collectent des dons. Plus 
de 500 œuvres de bienfaisance portent le label de 
qualité. Elles reçoivent chaque année plus d’un mil-
liard de francs de dons. La Zewo met tout en œuvre 
pour que la grande solidarité au sein de la popu-
lation soit préservée. Les œuvres de bienfaisance 
certifiées méritent la confiance des donatrices et 
donateurs.

La Zewo désire préserver la confiance dans l’acti-
vité d’utilité publique. Pour ce faire, elle promeut 
la loyauté des organisations collectant des dons 
et s’engage en faveur d’une gestion consciencieuse 
de ces dons. Elle s’engage pour que les œuvres de 
bienfaisance utilisent leurs dons conformément à 
leur but, de manière efficace et axée sur les résul-
tats. De plus, elle encourage la transparence en ma-
tière de dons: elle informe les donatrices et dona-
teurs et fournit des indications utiles.

Portrait de la Fondation Zewo
Transparence des dons
Organisme de certification pour les organisations à but non lucratif d’utilité publique et 
service d’information au sujet des dons, la Zewo s’engage pour le maintien de la confiance 
dans l’activité d’utilité publique et de la bonne réputation des œuvres de bienfaisance.
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Kathrin Schweizer
Conseillère d’État,  
Cheffe de la direction  
de la sécurité,  
Canton de Bâle-Campagne, 
Liestal 
Membre du comité  
d’investissements

Vous trouverez les liens d’intérêts actuels des membres de notre Conseil de fondation sur zewo.ch.

Babette Sigg 
Présidente du Forum des 
consommateurs kf, Berne

Erich Wigger 
Responsable finances et 
services Helvetas Swiss  
Intercooperation, Berne 
Membre du comité du 
Conseil de fondation

Kurt Grüter 
Ancien directeur du Contrôle fédéral des 
finances, Berne, président 
Membre du comité du Conseil de fondation 
et du comité d’investissements

Christine Egerszegi 
Ancienne conseillère  
nationale et aux États, pré-
sidente de la Commission 
fédérale pour la prévoyance 
professionnelle, Mellingen 

Erich Ramsauer 
Spécialiste des placements,
Arosa 
Membre du comité  
d’investissements

Didier Berberat 
Ancien conseiller  
national et aux États,  
avocat, 
La-Chaux-de-fonds
Membre du comité du 
Conseil de fondation

Susanne Giger 
Modératrice économique, 
maîtresse de conférence 
et membre du Conseil 
d’administration,
Susanne Giger GmbH,  
Zollikon

Notre Conseil de fondation
L’organe directeur

Gian-Reto Raselli 
Responsable marketing 
et membre de la direc-
tion de WWF, Zurich 
Membre du comité du 
Conseil de fondation
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Organe de révision
BDO AG

Surveillance
Autorité fédérale de surveillance des fondations

Tribunal des recours

Ursula Widmer, présidente 
Ancienne juge fédérale, Vitznau

Barbara Blut-Kaufmann (à partir de janvier 2023)  
Avocate, Greffière en chef adjointe, 
Tribunal administratif du Canton de Soleure, Kriegstetten 

Stephan Mazan 
Avocat, juge à la Cour suprême du canton de Zurich, Zurich

Marie-Claire Pont Veuthey 
Avocate, juge suppléante, Sierre

Karin Scherrer Reber (jusqu’à septembre 2022)
Avocate et notaire, juge à la Cour suprême  
du canton de Soleure, Soleure

Urs Thönen 
Avocat, greffier au tribunal d’appel du canton de  
Bâle-Ville, Allschwil

La durée d’un mandat est de quatre ans.

Comité de certification

Christof Bättig 
Expert-comptable diplômé,  Emmenbrücke

Andreas Bechtiger 
Expert-comptable diplômé, Oberrieden

Michael Brügger 
Expert-comptable diplômé, Seedorf BE 

Michael Herzog 
Expert-comptable diplômé,  Zurich

Secrétariat

Martina Ziegerer 
Dr. oec. HSG, directrice

Marc Dragaj 
Master of Arts in Public Management and Policy, 
domaine du label de qualité

Bernadett Gal (à partir de février 2023) 
Master of Science in Business Administration,
Major in Public & Nonprofit Management,
domaine du label de qualité

Tanja Schindler (à partir d’octobre 2022)
Master of Science in Business Administration,
Major in Public & Nonprofit Management,
domaine du label de qualité

Erica Stauffer 
Master of Science in Business Administration,  
Major Public & Nonprofit Management,  
domaine du label de qualité

Joël Reber  
Master of Arts in Public Management and Policy, 
domaine du label de qualité

Thomas Rodemeyer (à partir de février 2023)
Master of Arts in Public Management and Policy, 
domaine du label de qualité

Sophie Freuler (jusqu’à juillet 2022) 
Collaboratrice spécialisée, secrétariat

Maja Gloor   
Collaboratrice spécialisée, secrétariat

Elena Nguyen (à partir d’octobre 2022)
Étudiante salariée

Annemarie Widmer (jusqu’à septembre 2022) 
Graphiste technique polyvalente, édition/Web

Notre organisation
Secrétariat, organes et contrôle
Le secrétariat assure les tâches opérationnelles, assisté par le comité de certification.  
Le tribunal des recours tranche les litiges relatifs au retrait du label de qualité. La Zewo 
est contrôlée par un organe de révision indépendant et dépend de l’Autorité fédérale  
de surveillance des fondations. 
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ICFO
Afin de pouvoir suivre les nouvelles tendances et évolutions au niveau international, la Zewo fait partie de  
l’International Committee on Fundraising Organizations (ICFO). Ce groupement d’organismes de certification  
nationaux est unique en son genre. Il donne la possibilité d’échanger des informations et des expériences.

La Zewo collabore avec ces partenaires dans le cadre de projets ou entretient des échanges réguliers avec eux:
•	 Office fédéral des assurances sociales OFAS
•	 ceps – Center for Philanthropy Studies
•	 Direction du développement et de la coopération DDC
•	 EXPERTsuisse, l’association des experts en audit, fiscalité et fiduciaire
•	 fög – Institut de recherche Public et société, Université de Zurich
•	 heg – Haute école de gestion de Genève
•	 NADEL de l’EPF de Zurich
•	 NPO Finanzforum
•	 proFonds, association faîtière suisse des fondations et des associations d’utilité publique
•	 Société suisse d’évaluation Seval
•	 Swiss GAAP RPC, Fondation pour les recommandations relatives à la présentation des comptes
•	 Swissfundraising, l’association professionnelle des spécialistes en recherche de fonds
•	 Transparency International Suisse
•	 Institut pour le management des associations, fondations et coopératives (VMI), Université de Fribourg (CH)
•	 Centre de formation continue universitaire ZUW, Université de Berne

Nous vous remercions de votre collaboration fructueuse et de votre confiance en notre activité.
Nous remercions les nombreuses entreprises de médias qui accordent des remises aux œuvres de bienfaisance  
titulaires du label de qualité Zewo. De même, nous remercions les fournisseurs de services et de produits auprès des-
quels les organisations d’utilité publique titulaires du label de qualité Zewo bénéficient de conditions préférentielles.

Réseau et partenaires
Coopération nationale et internationale
La Zewo entretient des échanges au sein de son réseau et collabore de manière ciblée 
avec des institutions renommées. 
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Comptes annuels 2022

Bilan
 

Actif 31.12.2022 31.12.2021

Remarque CHF CHF

Actif circulant 1'303'802 1'306'635

Liquidités 1 1'142'384 1'118'938

Créances résultant de prestations 2 30'950 34'778

Autres créances à court terme 65'659 93'925

Prestations non facturées 3, 6 26'095 29'443

Intérêts courants 1'030 1'768

Actif de régularisation 37'684 27'783

Actif immobilisé 3'580'984 2'999'958

Immobilisations financières 4 3'521'486 2'937'405

Immobilisations corporelles 5 59'496 46'056

Immobilisations incorporelles 5 2 16'497

Total actif 4'884'786 4'306'593

   

Passif 31.12.2022 31.12.2021

CHF CHF

Capitaux étrangers à court terme 163'372 146'396

Dettes de fournitures et de prestations 78'138 30'515

Dettes TVA 8'881 12'360

Passif de régularisation 32'640 60'458

Acomptes 3 43'713 43'063

Capital de l’organisation 4'721'414 4'160'197

Capital social 2'880'000 2'880'000

Capital affecté 439'822 878'605

Capital libre 1'401'592 401'592

Total passif 4'884'786 4'306'593
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Compte d’exploitation

Produits 2022 2021

Remarque CHF CHF

Produits d’exploitation pour l’attribution du label de qualité 989'147 1'019'751

Redevances pour le label de qualité  774'320 786'511

Honoraires de recertification 6 151'029 185'682

Honoraires de certification  55'691 36'917

Honoraires des estimations sans engagement 8'107 10'641

Autres produits  1'147'487 176'729

Coordination du calendrier des collectes  92'762 82'455

Congrès  58'527 54'677

Magazine de dons -33'264 3'861

Autres produits 26'462 33'736

Dons / Legs 1'003'000 2'000

Total des produits d’exploitation  2'136'634 1'196'480

Charges

Frais de personnel  7 -718'076 -737'696

Frais matériels directs -256'859 -227'348

Prestations de tiers pour certifications et recertifications -6'092 -6'363

Prestations de tiers pour le congrès -33'854 -40'275

Prestations de tiers pour le développement des normes et des méthodes -39'983 -25'600

Information et communication -175'523 -154'194

Adhésions -1'407 -916

Autres charges d’exploitation -258'244 -302'261

Charges de locaux -76'232 -74'853

Entretien, réparations et assurances -23'676 -24'026

Frais généraux de gestion -94'743 -110'237

Conseil de fondation -7'027 -14'550

Amortissements 5 -56'566 -78'595

Total charges d’exploitation  -1'233'179 -1'267'305

Résultat avant immobilisations financières et variation du capital de l’organisation 903'455 -70'825

Résultat financier 4 -342'238 228'047

Résultat exceptionnel 0 0

Résultat de l'exercice avant variation du capital de l'organisation 561'217 157'222

Utilisation à la réserve de fluctuation sur actions 205'591 0

Affectation à la réserve de fluctuation sur actions 0 -19'308

Utilisation  à la réserve de fluctuation sur obligations 89'923 0

Affectation à la réserve de fluctuation sur obligations 0 -135'821

Utilisation du capital affecté aux travaux de projets 55'003 1'768

Utilisation du capital affecté aux relations publiques 55'003 0

Utilisation du capital affecté au magazine de dons 33'263 0

Affectation du capital affecté au magazine de dons 0 -3'861

Affectation au capital libre -1'000'000 0

0 0
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Tableau des flux de trésorerie

2022 2021

CHF CHF

Activités opérationnelles

Résultat annuel (avant variation du capital de l’organisation) 561'217 157'222

 + Amortissements 56'566 78'595

 - Augmentation / + Diminution de l’ajustement de la valeur de marché des immobilisations financières 368'005 -211'830

 - Augmentation / + Diminution des créances résultant de fournitures et de prestations 3'828 2'931

 - Augmentation / + Diminution des autres créances à court terme 29'004 -1'980

 - Augmentation / + Diminution des prestations non facturées 3'348 -2'380

 - Augmentation / + Diminution de l’actif de régularisation -9'901 14'633

 + Augmentation / - Diminution des dettes résultant de fournitures et de prestations                                                                                                                                                                                                                                                                 Lieferungen und Leistungen47'623 -42'972

 + Augmentation / - Diminution des autres dettes à court terme -2'829 3'402

 + Augmentation / - Diminution du passif de régularisation -27'818 23'268

Flux de trésorerie liés aux activités opérationnelles 1'029'043 20'889

Activités d’investissement

 - Investissements en immobilisations corporelles -53'510 -6'887

 - Investissements en immobilisations financières -1'795'111 -146'253

 + Désinvestissements en immobilisations financières 843'024 310'993

Flux de trésorerie liés aux activités d’investissement -1'005'597 157'853

Activités de financement

Flux de trésorerie liés aux activités de financement 0 0

Variation des liquidités 23'446 178'742

État des liquidités

État des liquidités au début de l’exercice 1'118'938 940'196

État des liquidités à la fin de l’exercice 1'142'384 1'118'938

Variation des liquidités 23'446 178'742

 



Rapport annuel Fondation Zewo 2022 | 33

Tableau de variation du capital
 

  

Solde initial Apports de capitalUtilisations du capital Solde final

CHF CHF CHF CHF

Capital social 2'880'000 0 0 2'880'000

. Société suisse d’utilité publique (SSUP) 400'000 0 0 400'000

. Cantons  2'480'000 0 0 2'480'000

Capital affecté 878'605 0 -438'783 439'822

. au magazine de dons 70'687 0 -33'263 37'424

. aux relations publiques  154'043 0 -55'003 99'040

. aux travaux de projets 139'275 0 -55'003 84'272

. aux réserves de fluctuation des actions 378'779 0 -205'591 173'188

. aux réserves de fluctuation des obligations 135'821 0 -89'923 45'898

Capital libre 401'592 1'000'000 0 1'401'592

. Capital libre  401'592 0 0 401'592

. Legs  0 1'000'000 0 1'000'000

Total du capital de l'organisation 4'160'197 1'000'000 -438'783 4'721'414

Solde initial Apports de capitalUtilisations du capital Solde final

CHF CHF CHF CHF

Capital social 2'880'000 0 0 2'880'000

. Société suisse d’utilité publique (SSUP) 400'000 0 0 400'000

. Cantons  2'480'000 0 0 2'480'000

Capital affecté 721'383 158'990 -1'768 878'605

. au magazine de dons 66'826 3'861 0 70'687

. aux relations publiques  154'043 0 0 154'043

. aux travaux de projets 141'043 0 -1'768 139'275

. aux réserves de fluctuation des actions 359'471 19'308 0 378'779

. aux réserves de fluctuation des obligations 0 135'821 0 135'821

Capital libre 401'592 0 0 401'592

. Capital libre 401'592 0 0 401'592

Total du capital de l'organisation 4'002'975 158'990 -1'768 4'160'197

Rapport de l’organe de révision
L’organe de révision a vérifié la compta- 
bilité et les comptes annuels de la Fon- 
dation Zewo pour l’exercice clôturé le 31 
décembre 2022. Il confirme que les 
comptes annuels présentent une image 
fidèle du patrimoine, de la situation 
financière et des résultats conformément 
aux Swiss GAAP RPC. Il confirme égale- 
ment que la comptabilité et les comptes 
annuels respectent la législation suisse et 
les statuts

Download
Le rapport de révision peut être téléchargé 
sur le site zewo.ch et est adressé 
gratuitement à toutes les personnes 
intéressées sur demandet.

En qualité de donatrice principale, la Société suisse d’utilité publique (SSUP), dont le secrétariat 
central se trouve à Zurich, a accordé à la Fondation Zewo un capital initial de CHF 400 000. Elle peut 
désigner la personne du président ainsi qu’un autre membre du Conseil de fondation. La SSUP 
n’exerce aucune influence sur les décisions internes de la fondation.

23 cantons ont totalement ou partiellement versé leur part au capital de dotation. Font donc 
actuellement (partiellement) défaut, comme l’année précédente, les capitaux de base des cantons de 
Genève, Vaud, Neuchâtel et du Jura, pour un montant de CHF 520 000. Les recettes du capital de 
base à tenir à long terme peuvent servir à couvrir en partie les dépenses courantes.

Le capital engagé par le Conseil de fondation est à disposition de la Zewo, avec des restrictions, pour 
les investissements mentionnés.

Le capital libre comporte les moyens utilisables dans le cadre des statuts et non limités par une 
affectation décidée par le Conseil de fondation. Normalement le solde du capital libre varie 
uniquement en raison de l’excédent annuel de charges ou de produits. Le legs de CHF 1'000'000 reçu 
en 2022 a été affecté au capital libre.

Tableau de variation du capital

2022

2021
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Annexe

Principes de présentation et de publication des comptes  

Remarques concernant les diverses rubriques des comptes annuels

1. Liquidités

2. Créances résultant de prestations

3. Prestations non facturées

Variation des travaux en cours Variation 31.12.2022 31.12.2021

Certifications 4'440 14'730 10'290

Recertifications -7'788 11'365 19'153

-3'348 26'095 29'443

Variation des acomptes Variation 43'099 42'734

Certifications 6'650 23'913 17'263

Recertifications -6'000 19'800 25'800

650 43'713 43'063

4. Immobilisations financières

le 31 décembre  2022 Obligations CHF Actions CHF Autres titres  CHF Total CHF
Valeur nominale ou boursière 2'280'151 970'937 270'398 3'521'486

le 31 décembre  2021 Obligations CHF Actions CHF Autres titres  CHF Total CHF
Valeur nominale ou boursière 1'358'213 1'262'598 316'594 2'937'405

Le résultat financier se présente comme suit: 2022 2021
Produits financiers -332'178 236'294
Produits des intérêts et des titres 27'805 21'691
Différences de taux de l’année sous revue -359'983 214'603

Charges financières -10'060 -8'247
Droits de garde et frais de gestion d’actifs, intérêts payés et frais -10'060 -8'247
    
Résultat financier -342'238 228'047

Les comptes sont présentés conformément aux recommandations relatives à la présentation des comptes (Swiss GAAP RPC) et en accord avec 
le Code suisse des obligations et les dispositions de l’acte de fondation. Les charges et les produits sont affectés à l’exercice au cours duquel ils 
ont été générés.

La partie des comptes annuels vérifiée par l’organe de révision concerne le bilan, le compte d’exploitation, l’annexe et le tableau de variation du 
capital. Les comptes annuels présentent une image fidèle du patrimoine, de la situation financière et des résultats de la fondation. L’évaluation se 
fonde sur le principe de l’évaluation séparée de l’actif et du passif. Les principes d’évaluation fondamentaux sont explicités aux rubriques du bilan 
indiquées ci-dessous.

Le rapport de performance, qui fait également partie des comptes annuels, n’est pas vérifié par l’organe de révision. Il est publié séparément 
dans le rapport annuel de la Zewo et fournit des renseignements en bonne et due forme sur la performance (effectivité) et la rentabilité 
(efficience) de la fondation.

Les créances sont comptabilisées à la valeur nominale moins la correction de valeur éventuelle à opérer. Le ducroire s’élève à CHF 0 à la date 
de clôture du bilan (0 l’année précédente).

Les liquidités sont composées d’argent liquide et d’avoirs de comptes courants auprès de PostFinance, de ZKB ainsi que de J. Safra Sarasin. 
L’inscription au bilan se fait à la valeur nominale.

Les prestations non facturées concernent des heures de travail qui n’ont pas encore été facturées et des prestations de tiers en rapport avec des 
certifications et des recertifications d’organisations collectant des dons. Les prestations de tiers refacturables sont évaluées à 100%. Pour les 
prestations propres, il a été tenu compte d’une correction de valeur comptable de 40% sur les honoraires normaux.

Les titres figurant dans les immobilisations financières sont évalués à leur valeur boursière.  

Les immobilisations financières se répartissent entre les catégories suivantes:
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5. Immobilisations corporelles et incorporelles

Les différentes rubriques ont évolué comme suit:

2022

Mobilier de bureau et aménagement intérieur Matériel informatique Logiciels Label de qualité

Valeurs d’acquisition CHF CHF CHF CHF
État au 01.01 287'025 60'163 303'599 1
Entrées 0 53'510 0 0
Sorties 0 -2'587 0 0
État au 31.12 287'025 111'086 303'599 1
Correction de valeur cumulée
État au 01.01 - 246'746 - 54'385 -287'104 0
Entrées 0 2'587 0 0
Sorties - 32'131 - 7'940 -16'495 0
État au 31.12 - 278'877 - 59'738 -303'599 0
Total valeurs comptables résiduelles 8'148 51'348 1 1
Valeurs comptables résiduelles par catégorie 59'496 2

2021

Mobilier de bureau et aménagement intérieur Matériel informatique Logiciels Label de qualité

Valeurs d’acquisition CHF CHF CHF CHF
État au 01.01 287'024 53'276 303'599 1
Entrées 0 6'887 0 0
Sorties 0 0 0 0
État au 31.12 287'024 60'163 303'599 1
Correction de valeur cumulée
État au 01.01 - 214'615 - 50'904 -244'121 0
Entrées 0 0 0 0
Sorties - 32'131 - 3'481 -42'983 0
État au 31.12 - 246'746 - 54'385 -287'104 0
Total valeurs comptables résiduelles 40'278 5'778 16'496 1
Valeurs comptables résiduelles par catégorie 46'056 16'497

Nombre d’équivalents temps plein (ETP) en moyenne annuelle 2022 2021

Le nombre d’ETP est de 6 6

Immobilisations corporelles Immobilisations incorporelles

Immobilisations corporelles Immobilisations incorporelles

Les immobilisations sont amorties sur la durée d’utilisation estimée à compter de la date d’acquisition: huit ans pour le mobilier de bureau et 
l’aménagement intérieur, trois ans pour le matériel informatique et les logiciels. Le label de qualité (marque déposée) est utilisé pro memoria. Les 
achats de moins de CHF 1 000 sont imputés directement au compte du résultat.

À moyen terme, l’actif immobilisé amorti n’est pas doté d’une valeur utile. Il ne fait donc pas l’objet d’une nouvelle évaluation.

6. Évolution des honoraires de recertification

Le nombre de procédures de recertification oscille en raison du roulement sur cinq ans.

7. Frais de personnel
Cette rubrique comporte les salaires bruts, les assurances sociales et les autres dépenses relatives au personnel du secrétariat de la fondation. 
Les autres dépenses de personnel concernant le comité de certification sont comptabilisées sous «Prestations de tiers pour les certifications et 
recertifications» (CHF 3'205, CHF 3'205 l’année précédente).
Le plan de prévoyance en primauté des cotisations pour les collaboratrices et les collaborateurs est régi par un contrat d’affiliation à une fondation 
collective selon la LPP. La contribution de l’employeur pour la prévoyance professionnelle s’élève à CHF 59'688  (CHF 57'277 l’année 
précédente). Un défaut de couverture est exclu dans la mesure où toutes les prestations réglementaires de la fondation collective sont 
réassurées de manière congruente auprès de la fondation. Selon le droit de la prévoyance suisse, l’entreprise ne tire aucun bénéfice d’un 
excédent de couverture.
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Engagements de leasing

Baux de location à long terme

Bureaux du siège de la société 

Pfingstweidstrasse 10, 8005 Zurich

Rémunérations et prestations non rémunérées

Évaluation des risques 

Le Conseil de fondation a approuvé les comptes annuels 2022 le 19 avril 2023.

 

Les engagements ne nécessitant pas d’inscription au bilan et provenant de contrats de location et de service de longue durée pour les années 
suivantes s’élèvent à  CHF 9'512 au 31 décembre 2022 (CHF 14'268 l’année précédente).

Le montant résiduel des dettes sur engagements similaires à des contrats de vente pour autant qu’ils n’arrivent pas à échéance ou ne peuvent 
pas être résiliés dans les douze mois suivant la date de clôture du bilan.

Les charges de loyer jusqu’à la première date de résiliation possible sont de CHF 168'475 (CHF 243'353 l’année précédente). Le bail se ter- mine 
le 31 mars 2025.

Les membres du Conseil de fondation et du comité d’investissements ont fourni au total quelque 293 heures de travail bénévole (370 heures 
l’année précédente). Les frais de réunion sont remboursés au forfai CHF 5'450 (CHF 6'150 l’année précédente). Les jetons de présence du 
président se sont élevés à CHF 1'050. Comme l’année précédente, le comité de certification a en partie travaillé à titre bénévole.

Conformément au paragraphe 24 de la Swiss GAAP RPC 21 (point 45), il est possible de renoncer à la divulgation des rémunérations de la 
direction lorsqu’une seule personne en assume la charge. La Fondation Zewo fait usage de ce droit.

En 2022, la Fondation Zewo a bénéficié de prestations non rémunérées de la part de journaux et de magazines sous la forme d’espaces publicitaires.

Au cours de sa séance du 8 décembre 2022 le Conseil de fondation a étudié les différents domaines de risque de la Fondation Zewo et les a 
évalués pour déterminer ensuite les mesures à prendre.

 






