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Editorial

Nous vivons une époque mouvemen-
tée. A peine avons-nous laissé la pan-
démie de Covid derriére nous que la
guerre en Ukraine a commencé. Des
personnessontenfuite.Lescéréales,le
gazetlepétroleseraréfient.'électricité
aussidevientpluschére,aveclesconsé-
quences économiques et sociales qui
en découlent. Paralléelement, nous res-
sentons de plus en plus nettement le
changement climatique et ses consé-
quences: les glaciers fondent. Les ré-
coltessedesséchent. Lesinondations
détruisentleschamps, les habitations,
lespontsetlesrues.Lesbasesdelavie
sont détruites. La migration en est la
conséquence.

En période de crise, OBNL montrent
leurs compétences

Les ceuvres de bienfaisance ont quant
a elles établi la preuve de leurs compé-
tences. Lorsque lesmédiasen parlaient,
c’était généralement pour mettre en
avant leurs performances de base. Ce-
la a eu un effet particulierement po-
sitif pour les organisations qui four-
nissent une aide humanitaire ou s’oc-
cupent des questions de droits hu-
mains. La réputation des ceuvres de
bienfaisance est intacte et la propen-
sion a faire des dons reste forte en
Suisse.Quelques semainesseulement
aprésledébutde laguerre en Ukraine,
le 24 février 2022, un nouveau record
de dons a été établi.

Une société en pleine mutation
Parallélement, notre société évolue.
Tandis que certain-e-sréclamentplus
de wokeness, de diversité et d’inclu-
sion, d’autres souhaitent que tout re-
devienne comme avant.

La cohésion sociale s’effriteicietla.
Lespyramidesdesagesvacillent.’écart
entre riches et pauvres se creuse
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Kurt Griter, président

chaque jour davantage. La numérisa-
tion s’immisce dans un nombre crois-
sant de domaines de notre vie, avec le
scénario qu’un jour lintelligence arti-
ficielle réglera absolument tout. Dans
une période marquée par les crises et
la numérisation croissante, la collecte
de fonds en ligne continue également
a prendre de la vitesse et les ceuvres
de bienfaisance sont confrontées a de
nouveaux défis. Nous avons thématisé
ces défis lors du Congrés Zewo 2022.

Le label de qualité de la Zewo devient
de plus en plus pertinent

En Suisse alémanique, le label de quali-
tédelaZewo estconnu par lamoitié de
la population, 60 pour cent des dona-
trices et donateurs et 7 grandes dona-
trices ou grands donateurs sur 10. Envi-
ron les deux tiers d’entre eux y prétent
attention lorsqu’ils font un don. En
Suisse romande, une personne sur cing
connaitlelabelde qualité delaZewo. Et
un quart des donatrices et donateurs.
Parmi les personnes qui donnent plus
de 200 francs par an, prés d’une sur
deux connait le label de qualité Zewo.
Prés de la moitié d’entre elles préte
attention aulabelde qualité de la Zewo
lorsqu’elles font un don. Nous pensons
qu’il existe, en particulier en Suisse ro-
mande, un potentielde développement
pour faire connaitre le label de qualité
de la Zewo. A cette fin, la Zewo a déve-
loppé sa campagne de jeux de mots et
met a disposition des ceuvres de bien-
faisance certifiées des amplificateurs
de dons numériques. Le Supplément
dons et le rapport sur les dons ont a
nouveau été publiés en frangais.

Nous disons merci

Nous remercions les ceuvres de bien-
faisance quirespectentles21normes
etse soumettentaleur examen. Nous

Martina Ziegerer, directrice

remercions les donatrices et les do-
nateurs qui y prétent attention lors-
qu’elles et ils font des dons. Et nous
remercions les collaboratrices et col-
laborateurs, notre réseau de parte-
naires, les membres bénévoles du
conseil de fondation, du comité de
certification et du tribunal des re-
cours pour leur bonne collaboration
et leur engagement de longue date.

Nous avons accueilli 'année der-
niére Madame la conseillére d’Etat
Kathrin Schweizer au sein de notre
conseil de fondation. Elle succéde
a Albert Ruetschi et représente la
Conférence des directrices et direc-
teursdes départements cantonauxde
justice et police (CCDJP). Nous avons
également accueilli Madame Barbara
Blut-Kaufmann. Elle succéde au tribu-
nal des recours de la Zewo a Madame
Karin Scherrer Reber.

Enfin, nous remercions tout parti-
culiérement un légataire qui était trés
attaché a la Zewo pendant de nom-
breuses années et qui a légué un héri-
tage généreux a notre fondation. Nous
l'utiliserons selon sa volonté pour
maintenir la confiance dans les acti-
vités d’utilité publique comme le pré-
voit 'objet de notre fondation.



Les dons pour 'Ukraine atteignent
un niveau record

Les ceuvres de bienfaisance qui collectent des dons en Suisse ont regu en 2022 prés de
400 millions de francs de dons pour 'Ukraine. C’est un montant inégalé pour une action
d’aide d’urgence isolée. A elle seule, la Chaine du Bonheur a collecté plus de 130 millions de
francs en faveur de 'Ukraine, auxquels viennent s’ajouter les dons regus par dix grandes
ceuvres de bienfaisance dont le cumul s’éléve a 260 millions de francs supplémentaires.

Ces onze organisations regroupent
98 % des dons enregistrés a ce jour
pour U'Ukraine. Elles ont toutes l'ex-
périence des interventions dans les
zones de crise. Les dons viennent de
ménages privés, de gros donateurs
ainsi que de fondations donatrices,
d’entreprises et d’autres institutions
privées. Dons supplémentaires pour
UUkraine dans une excellente année
pour les dons Sur la base des prévi-
sions pour le volume des dons en 2022,
réalisées par U'Université de Fribourg
pour le compte de la Zewo en février
2023, on peut supposer que les dons
en faveur de U'Ukraine sont venus
s’ajouter aux dons réguliers. Ils n’ont
donc pas négativement influencé les
dons affectés a d’autres fins. Pour
'année 2022, un volume de dons d’au
moins 2,4 milliards de francs est atten-
du au total, ce qui dépasse encore lar-
gement le record de dons précédent.

Moyens de paiement numériques
populaires pour les dons a 'Ukraine
Les premiers résultats de lana-
lyse des moyens de paiement choi-
sis montrent que beaucoup de dons en
faveur de 'Ukraine ont été versés en
ligne, le plus souvent via des services
d’e-banking. Les ménages privés, no-
tamment, utilisent de plus en plus les
moyens de paiement numériques pour
faire des dons lors de catastrophes, en
particulier Twint. Mais les cartes de cré-
dit ou la carte Postfinance sont égale-
ment utilisées pour le versement de
dons, ainsi que - dans une moindre me-
sure - PayPal, Apple-Pay, Google-Pay et
Microsoft-Pay. Les dons numériques
sont nettement plus élevés qu’avant
la pandémie. Leur part est particulie-
rement importante lors de crises ai-
gués et de catastrophes entrainant des
dons spontanés pour l'aide d’urgence.

Jusqu’a présent, les dons collectés
par les ceuvres de bienfaisance via
des moyens de paiement numériques
étaient nettement sou la barre des10%.

La Fondation Zewo sous a dressé un
premier bilan intermédiaire des dons
pour 'Ukraine en Suisse au mois de mai
2022. Pour ce faire, elle aréalisé une en-
quéte auprés des 500 ceuvres de bien-
faisance certifiées Zewo, de la Chaine
du Bonheur et d’autres grandes orga-
nisations humanitaires comme le CICR,
U'Unicef et le HCR. 47 organisations ont
regudesdonsen faveurde 'Ukraine. Le
24 février 2023, un an aprés le début de

laguerre en Ukraine, la Fondation Zewo
a réactualisé cette enquéte. Le mon-
tant exact des dons pour 'Ukraine ne
sera toutefois connu qu’aprés la cl6-
ture des comptes 2022 révisés.
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Les OBNL certifiées en chiffres

Les OBNL certifiées ont des activités, des modes d’organisation et des origines différentes.
Mais quelle que soit leur taille, elles respectent les normes de la Zewo et apprécient les
avantages de son label de qualité.

Domaine d’activité Associations Fondations Coopératives Sociétés anonymes

[ ] [ ]
® @ 33% Affaires sociales 17 44 2

' 28% Santé 120 16

Aide au développement
@ A et aide humanitaire 2l 1/

m 9% Foyers 35

Protection de la nature,
§ 5% de 'environnement, des 14 10

espéces et du patrimoine

Total 31 décembre 2022 351 (71%) 142 (28%) 2(0,5%) 2(0,5%)

8 O O/ Suisse
(0] alémanique
Suisse 1
romande

2% Sis=e

2022 9
—— 2
(0]
2021 6
I 5
0
2020 3

2019 5

2018 6

Suisse allemande M Suisse romande Le Tessin



Statistiques d’examen 2022

La Zewo a mené a terme 56 examens et 17 estimations.
11 organisations ont obtenu le label de qualité.
A la fin de l'année, 497 organisations portaient le label de qualité.
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01.01.2022
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Controle du respect des 21 normes
de la Zewo par toutes OBNL

Les 21 normes de la Zewo sont entrées en vigueur en 2016. Entre-temps, la Zewo a
controlé le bon respect des régles révisées pour toutes les ceuvres de bienfaisance.
Elle donne une bonne note aux organisations certifiées.

epuis2017,laZewo aexaminéau-
D prés de 251 organisations d’utili-

té publique et des sous-organi-
sations qui leur sont affiliées si elles
continuaient a respecter les normes
de la Zewo. Toutes les organisations
ont donc suivi la procédure compléte
de recertification sur laquelle étaient
fondées les 21 normes de la Zewo ain-
si que les dispositions de Swiss GAAP
FER 21 révisées en 2016. Lanalyse de
ces examens montre que les ceuvres
de bienfaisance certifiées respectent
trés bien les normes de la Zewo.

Les ceuvres de bienfaisance
respectent les normes de la Zewo
Cingansaprésledernierexamencom-
plet, une organisation sur deux res-
pecte encore a 95 % ou plus les normes
de la Zewo. 5 % d’entre elles les res-
pectentméme complétement.Dans 118

examens, les ceuvres de bienfaisance
respectaient encore les normes de la
Zewo a hauteur de 80 % a 95 %. Pour 6
examensseulement, moinsde 80 % des
dispositions en vigueur étaient respec-
tées. Afindes’assurerquelesorganisa-
tions qui différaient sur certains points
respectentanouveauintégralementles
21 normes de la Zewo, cette derniére a
assorti le renouvellement du label de
qualité de conditions. Elle a examiné si
les organisations les avaient mises en
ceuvre dans les délais impartis.

Deux conditions par organisation
examinée

Les251examens effectués portaientsur
plus de 500 organisations et sous-orga-
nisations. Celles-ciontreguautotal1075
conditions. Cela correspond a quatre a
cing conditions par examen et a environ
deux conditions par organisation.

Lobstacle des dons affectés
Les plupart des conditions concer-
naientlescomptesannuelsselonSwiss
GAAPFER. Ce sontlaprésentationdes
recettes affectées et leur représenta-
tioncorrectedanslescomptesdefond
quiontposéleplusde problémes. Tan-
dis que les dons collectés librement
peuvent étre utilisés sans restriction
dansle cadre dubutde l'organisation,
les recettes affectées doivent étre
utilisées pour le but pour lequel elles
ont été collectées ou pour le but im-
posé par des tiers a l'ccuvre de bien-
faisance. Cela doit ressortir claire-
ment du compte d’exploitation et du
tableau de variation du capital.
Lefaitquelesdonsaffectésn’étaient
pas saisis comme tels, déclarés sépa-
rément ou alors non déclarés comme
capital du fonds a été critiqué.

Respect des 21 normes Zewo

Recertifications achevées de 2017 a 2022, 251 examens au total
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Conditions relatives aux 21 normes Zewo
Recertifications achevées de 2017 4 2022, 251 examens au total

Norme 1: utilité publique

Norme 2: intégrité

Norme 3:direction

Norme 4:indépendance

Norme 5:lien d’intéréts

Norme 6: séparation des pouvoirs

Norme 7: contréle interne

Norme 8:rémunérations/mandats

Norme 9: efficience

Norme 10: souci d’efficacité

Norme 11: réserves

Norme 12: transparence

Norme 13: comptes annuels

Norme 13: méthode Zewo

Norme 14: révision

Norme 15: placements

Norme 16: réseaux nationaux

Norme 17: réseaux internationaux

Norme 18: collecte de dons

Norme 19: protection des données

Norme 20: partenaires de collecte de fonds

Norme 21: calendrier des collectes

0101010
101 (00
01 V1
1010101

169
253

197

Rapport annuel Fondation Zewo 2022 | 7



Organes bénévoles et
rémunérations modérées

Malgré une professionnalisation croissante, de nombreuses organisations d’utilité publique
collectant des dons travaillent avec des comités et des conseils de fondation bénévoles.
Les organisations certifiées gardent le sens de la mesure en matiére de rémunération de
leur direction. C’est ce que montre la nouvelle étude de la Zewo sur les rémunérations dans

les ceuvres de bienfaisance.

‘engagement bénévole est for-
Ltement ancré dans les organes

directeurs des ceuvres de bienfai-
sance.Un président ou une présidente
d’un ceuvre de bienfaisance consacre
enmoyenne100 heures paranasafonc-
tion,lesautres membres de l'organe di-
recteur40 heures. La plupartdes comi-
tés et des conseils de fondation ne re-
goivent pas de rémunération pour cela
ou seulement une rémunération mini-
male. Les ceuvres de bienfaisance font
également preuve de mesure dans la
rémunération de la direction. Pour un
poste a plein temps, le salaire moyen
d’un directeur ou d’une directrice
s’éleve a 140’000 francs par an.

Calculateur de rémunération pour
les présidences et les directions
C’est ce qui ressort de la derniére
étude Zewo sur la rémunération dans
les ceuvres de bienfaisance suisses.
Elle montre combien 353 organisations
d’utilité publique certifiéesrémunérent
leur comité, leur conseilde fondation et
leurdirection. Vingtfacteursexpliquent
les différents niveaux de rémunéra-
tion. Zewo a établi des calculateurs de
rémunération. Ceux-ci prévoient, dans
un cas concret, a combien s’élévera la
rémunération de la présidence etde la
direction. Les organes directeurs dis-
posent ainsi d’une indication pour sa-
voir quelle rémunération est approxi-
mativementappropriée pour leur orga-
nisation.

Rémunération

La derniére étude de rémunération peut étre

obtenue auprés de la Fondation Zewo dans la limite

des stocks disponibles.

https://zewo.ch/fr/remunerations-dans-les-oeuvres-

Rémunérations appropriées et
visions irréalistes

Les organisations d’entraide devraient
consulter ce calculateur, en particu-
lier lorsque la présidence ou la direc-
tion de lorganisation est renouvelée.
En effet, les ceuvres de bienfaisance
sont confrontées a un dilemme lors-
qu’il s’agit de la rémunération. D’une
part, elles doivent recruter des profes-
sionnels qualifiés pour des taches exi-
geantes. D’autre part, le public attend
des ceuvres de bienfaisance qu’elles
travaillentavec des personnes motivées
par le contenu. Ils doivent les rémunérer
de maniére appropriée pour leur travail.
L'idée que se fait le public de ce qu’est
un salaire adéquat differe cependant
parfois de la réalité. Elles dépendent

Les ceuvres de bienfaisance devraient utiliser les

nouveaux calculateurs avant de pourvoir leurs postes de

de-bienfaisance-suisse/
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présidence et de direction.

Bon pour
« Votre association »

Pour un calcul gratuit de la rémunération
pour la présidence et la direction

Utilisable a partir de janvier 2023



notamment du revenu personnel. C’est
ce qu’a montré une enquéte représen-
tative menée auprés de la population
en 2020 par la fondation Zewo, intitulée
« Quels salaires les donatrices et dona-
teurs acceptent-ils dans les ceuvres de
bienfaisance ». Selon cette enquéte,
la population s’attend a un salaire brut
de 117°000 francs par an pour la direc-
tion d’une ceuvre de bienfaisance. Elle
est donc nettement inférieure au sa-
laire médian déterminé par cette étude.
Méme pour une grande ceuvre d’en-
traide, la majorité de la population es-
time qu’un salaire de plus de 154’000
francs n’est plus approprié. Les dona-
teurs qui donnent plus de 200 francs
par an acceptent des rémunérations lé-
gérement plus élevées. La majorité de

84%

13%
K

Ancrage du
principe de bénévolat

ce groupe particulierement important
pour les ceuvres de bienfaisance estime
gwune grande ceuvre de bienfaisance ne
devrait pas rémunérer sa direction plus
de 182’000 francs par an, mais qu’elle
trouverait égalementappropriée uneré-
munération de 100’000 a 130’000 francs
par an, ce qui n’est pas réaliste compte
tenu de la tache et de laresponsabilité.

La Zewo examine les rémunérations
OBNL certifiées

Zewo évaluera a lavenir la rémunéra-
tion des ceuvres de bienfaisance sur la
base des conclusions de cette étude.
Ce faisant, elle tiendra compte des fac-
teurs qui non seulement expliquent
une différence, mais la justifient égale-
ment de maniére compréhensible. Elle

68%

28%

4%

Rémunération
réglementée Direction/CF

Houi HEnNnon ne sait pas

est consciente du fait que les rému-
nérations ne peuvent pas étre entiére-
ment expliquées par des modéles sta-
tistiques. C’est pourquoi elle accorde
aux organisations certifiés une certaine
marge de manceuvre pour s'écarter des
valeurs prévisionnelles.

La présente étude n’a pu étre réalisée
que parce que 73% des ceuvres de bien-
faisance certifiées ont fourni des infor-
mations détaillées sur la rémunération
de leurs comités, conseils de fondation
et directions. Nous les remercions cha-
leureusement pour cette confiance im-
pressionnante. Elles créent de la trans-
parence, permettent un examen objec-
tif et contribuent a objectiver le débat
sur la rémunération dans les ceuvres de
bienfaisance.

N=352
75%

19%

6%
.

Refus recherche Direction/

CF en raison d’une

rémunération trop faible/

inexistante

Dans la grande majorité des ceuvres de bienfaisance, le principe du bénévolat au sein du comité ou du conseil de
fondation est ancré par écrit. De nombreuses organisations fixent dans un réglement des rémunérations modérées
sous forme de forfaits de fonction, de jetons de présence ou de sommes forfaitaires. Les ceuvres de bienfaisance qui
essuient des refus dans leur recherche de nouveaux membres pour le conseil de fondation/le comité parce qu’elles

proposent une rémunération trop faible ou aucune rémunération sont trés rares.
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Soutien pour les OBNL

Des offres pratiques et adaptées aux besoins

Les ceuvres de bienfaisance doivent souvent répondre a une variété d’exigences de la
part de différents groupes. Des directives largement soutenues et acceptées, telles que
les normes Zewo, leur facilitent la tache. Pour les aider a respecter ces normes, la Zewo
met a la disposition des OBNL un éventail d’offres adaptées a leurs besoins qui
renforcent la confiance du public.

Chiffres clés

et indices de référence
pour les ceuvres de
bienfaisance

Chiffres clés sur les colits
etlesréservesdes ceuvres
de bienfaisance

Combien les OBNL dé-
pensent-elles pour l'ad-
ministration? Que codte
chaque franc de don? Pour
le compte de la Zewo, l'Ins-
titut pour lagestiondesas-
sociations (VMI) de ’Uni-
versité de Fribourg exa-
mine réguliérement ces
questions et d’autres au-
prés des OBNL certifiées.

émunératioi

mité, du consell do

Ce que les OBNL paient a
leurs dirigeantes
Lengagement bénévole est
la régle au sein du comité ou
duconseilde fondationd’une
OBNLd’utilité publique.Laré-
munération de la direction
des ceuvres de bienfaisance
demeure appropriée, méme
sur fond de professionnalisa-
tion croissante. C’est ce qui
ressort de l'étude sur les ré-
munérations menée par 'Uni-
versité de Fribourg pour le
compte de la Zewo.

Fondation Zewo

EXEMPLE
REGLEMENT DURABLE
EN MATIERE DE
PLACEMENTS POUR
LES ORGANISATIONS
ABUT NON LUCRATIF

Exemple d’un réglement

en matiére de placements
durables pour les OBNL

La norme 15 de la Zewo ex-
plique qu’une OBNL doit ef-
fectuer ses éventuels pla-
cements financiers de ma-
niére durable, conformé-
ment a un réglement en
matiére de placements. La
Zewo propose un exemple
accompagné d’un modéle.

METHODE

ZEWO

Comment les OBNL
calculent leurs colts de
maniére uniforme

La transparence donne
confiance. Les OBNL certi-
fiées calculent leurs colts
de maniére uniforme pour
la présentation dans les
comptes annuels. La mé-
thode actuelle de la Zewo
est en vigueur depuis le 1¢
janvier 2018.

Avantages et remises

Des sociétés de médias, des agences et des entreprises informatiques proposent des conditions avantageuses aux
organisations titulaires du label de qualité Zewo. Vous trouverez toutes les offres actuelles sur zewo.ch.

50%

50%

35% de remise sur le

Dons de produits

sur les annonces/affiches

Les grands médias de la
presse écrite et sociétés
d’affichage octroient
jusqu’a 50% sur les annon-
ces et affiches aux OBNL
titulaires du label de
qualité Zewo.

sur la publicité

Les organisations titulai-
res du label de qualité
profitent de remises jus-
qu’a 50% sur la publicité
alaradio, ala télévision
et sur les supports
numériques a Uextérieur.

10 | Rapport annuel Fondation Zewo 2022

prix des photos

Les OBNL titulaires du
label de qualité Zewo
bénéficient d’'une
remise de 35% sur le prix
des photos.

Les ceuvres de bienfai-
sance titulaires du label
de qualité ont accés aux
dons de produits de
sociétés informatiques.



Préts pour le label de qualité Zewo?

Demander la certification

Une bonne préparation est une économie de temps et d’argent. Avant 'examen, la Zewo
procéde a une estimation sans engagement des chances qu’a une OBNL d’obtenir la

certification. Cette procédure paie lors de la certification.
a B

Quel est le chemin a parcourir pour obtenir le label

de qualité Zewo?

La Zewo indique de fagon claire et simple aux OBNL non
titulaires du label de qualité le chemin qui leur reste a
parcourir pour répondre aux 21 normes. Elles regoivent des
conseils utiles pour pouvoir se préparer et réussir 'examen
sans complications.

Envoi des documents disponibles

Lorsqu’une OBNL exonérée d’impot fait parvenir
ses statuts, son rapport annuel, ses comptes
annuels et son rapport de révision pour une
estimation sans engagement, elle obtient un avis
dans un délai d’un mois.

Examen des documents

La Zewo identifie celles des 21 normes qui sont applicables
alorganisation et détermine si les documents présentés
s’en écartent et sur quels aspects des explications appro-
fondies sont nécessaires. &

Entretien individuel

La Zewo discute du résultat avec les représen-
tants de 'OBNL au cours d’un entretien
individuel. Elle répond aux questions et discute
des ajustements nécessaires avec 'OBNL.

.
e
/

>

W

v
s
v

A °

Liste de controle avec résultat

L'estimation de la Zewo est présentée a ’OBNL sous la forme
d’une liste de contréle pour chacune des 21 normes Zewo.
Une recommandation indique a ’OBNL les prochaines étapes
a suivre pour obtenir le label de qualité Zewo.

F

' La certification
o A

Préparation ciblée Demande du label de qualité
S’ilne manque pas grand-chose pour que 'examen soitréus-  Lorsqu’une organisation prend le départ aprés une bonne
si, laZewo conseille de demander le label de qualité dans un préparation, elle réussit la procédure d’examen haut la

délai d’un an. Sinon, elle recommande des mesures ciblées main. Les 500 francs de ’estimation sans engagement

pour une préparation optimale ou déconseille 'examen. représentent dans tous les cas un bon investissement.
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Congres Zewo 2022

Nouvelle normalité pour les OBNL -
Le moment est-il venu de faire du neuf?

Plus de 200 cadres dirigeants et spécialistes du monde des OBNL ont participé au Congrés
Zewo 2022 a la Volkshaus de Zurich. Le congrés s’est intéressé a des questions qui, de toute
évidence, préoccupaient beaucoup de monde.

u’est-cequiestentraindechan-

ger dans notre société ? Com-

ment les ceuvres de bienfai-
sance gerent-elles ces changements
et comment peuvent-elles continuer
a l'avenir a contribuer a un tournant
constructif? Les intervenantes et in-
tervenants ont répondu a ces ques-
tions.

Comment réussir l'avenir

LechercheurentendancesTristan Horx
a abordé les mégatendances identi-
fiables dans le monde entier et dans
différents domaines depuis 50 ans et
plus. Il s’agit des tendances suivantes:
Individualisation, gender-shift, silver
society, culture du savoir, new work,
santé, néo-écologie, connectivité, glo-
balisation, urbanisation, mobilité et
sécurité. Les crises comme la pandé-
mie de Covid ou la guerre en Ukraine
peuvent freiner ou accélérer ces mé-
gatendances. Mais elles n’en créent
pas de nouvelles. Pour Horx, les mé-
gatendances sont des révolutions so-
cialesauralenti.Elles n’évoluent pasde
maniére linaire. Il s’agit plutét de syn-
théses porteuses d’avenir émergeant
de tendances et de contre-tendances.
Il a recommandé aux OBNL de penser
en styles de vie plutét qu’en catégo-

12 | Rapport annuel Fondation Zewo 2022

riesd’age.Les OBNLdevraient s’adres-
seraux futures donatrices etaux futurs
donateurs a un stade précoce, en mi-
sant aussi bien sur des moyens numé-
riques que sur des moyens analogues.
Horx a prédit que la pensée sociale et
écologique deviendraitlanorme.llaex-
horté les ceuvres de bienfaisance a sai-
sir cette opportunité et a combiner ce
qui est ancien et judicieux a ce qui est
nouveau et positif.

Des intervenantes de qualité

Olga Feldmeier, co-fondatrice d’une
bourse des cryptomonnaies, est inter-
venueen ligne pouruneinterview consa-
crée a la collecte de dons et au projet
«Tech for Peace 2022» qu’elle a lancé
au profit de 'Ukraine. Martina Infanger,
responsable des études de marché pour
La Poste Suisse, a accompagné le par-
cours des donateurs des babyboomer
de l'ancien temps a la nouvelle normali-
té. Et Miren Bengoa, nouvelle directrice
de laChaine du Bonheur,a montré com-
ment l'aide humanitaire peut continuer
a fonctionner a l'avenir.

Recherche OBNL sur les nouvelles
formes d’organisation

Le professeur Michael Meyer, de UInsti-
tut fir Nonprofit Management a 'Uni-

versité d’économie de Vienne,a réfléchi
alamaniéred’éviterqueleréved’untra-
vail autodéterminé,innovant et agile ne
se transforme en cauchemar. Les résul-
tatsde sesrecherchessurlesnouvelles
formes d’organisation montrentque l'on
parvient souvent a régler les compé-
tences et les prises de décisions. Une
organisation paralléle est souvent mise
en place afin de tenir compte des as-
pects de gouvernance et des lois. Créer
une congruence entre les compétences
et les exigences, cibler de maniére indi-
viduelle les incitations sur les contribu-
tions des membres, remplacer des sys-
témes de suivi et de contréle efficaces
par une auto-estimation et une culture
de la confiance et résoudre les conflits
en sanctionnant si nécessaire consti-
tuent de réels défis.

Expériences de la pratique

Des groupes de réflexion paralléles ont
approfondi les nouvelles possibilités
de collecte de fonds en ligne comme
eBill Donations ou cherché a savoir
pourquoiles OBNL devraient se préoc-
cuper du métavers et des algorithmes.
Ils ont montré comment la génération
Z entend changer le monde et dévoilé
combien gagnent les cheffes et chefs
des ceuvres de bienfaisance.



Table ronde (d.g.a.d.) avec Ladina Spiess, animatrice, Alain Huber, directeur, Pro Senectute Suisse,
Katja Schénenberger, directrice, Pro Juventute, Markus Allemann, directeur,

Swissaid, président Alliance Sud, Alexandra Karle, directrice, Amnesty International Suisse
Martina Infanger, responsable études de marché, La Poste Suisse et

Mirco Morgenthaler, Major Account Executive NPO, La Poste Suisse

Tristan Horx, chercheur en tendances, Zukunftsinstitut, Francfort-sur-le-Main

Olga Feldmeier, Executive Board Chairman & Co-founder, SMART VALOR (en ligne)

Prof. Michael Meyer, Institut fiir Nonprofit Management, Université d’économie de Vienne
Martina Ziegerer, directrice de la Fondation Zewo

Michelle Miiller, responsable de projet, ZEAM GmbH

Miren Bengoa, directrice, Chaine du Bonheur

Kurt Griiter, président de la Fondation Zewo, en discussion avec sa prédécesseure Trix Heberlein
Luisa Wagenhofer, VMI Université de Fribourg et Joél Reber, Fondation Zewo

Lukas Wagner, coordinateur de campagne Technologie & droits humains, Amnesty International Suisse
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Comment la population percoit la
publicité pour les dons

En 2023, la Zewo réexamine ses normes de collecte de fonds. En amont, Zewo a commandé
une étude d’enquéte sur '«impact des campagnes de dons».

‘objectif de l'enquéte était de
Ldéterminer quels instruments

d’une campagne de dons sont
considérés comme particulierement
génants et devraient donc continuer
a étre réglementés dans le cadre
des normes Zewo. Il s’agissait égale-
ment d’identifier les instruments qui
peuvent étre utilisés en tout temps
par les oeuvres de bienfaisance sans
faire lUobjet d’une réglementation
parce qu’ils ne provoquent pas d’irri-

tation auprés de la population a la-
quelleils s’adressent.

Voici comment la population pergoit
la collecte de fonds OBNL

L'étude décrit les points de contact
que la population pergoit aujourd’hui
en ce quiconcerne les appels aux dons.
La question afférente était la suivante :
« Lorsque vous songez aux douze der-
niers mois, sur quels canaux avez-vous
percu des appels aux dons ?» Les per-

sonnes interrogées disposaient de la
liste des touchpoints telle qu’ils sont
présentés dans le graphique. Celle-
ci donne des renseignements sur le
type et lampleur de la perception des
ceuvres de bienfaisance nuancées
selon les groupes d’age.

Lorsque vous songez aux 12 derniers mois, par quels canaux avez-vous regu

des appels aux dons?

Touchpoints appels aux dons

Total: 1252

Courrier adressé
personnellement

Courrier contenant
un petit cadeau

Publicité télévisée
Dans un lieu public

Courrier non adressé (p. ex.
dépliant, encart dans un journal)

Affiches
Annonce dans un journal

Par e-mail

Publicité sur les réseaux
sociaux

Publicité en ligne
A votre domicile
Par téléphone

Par SMS

pas exposé a des
appels aux dons
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Facteurs d’enthousiasme et de
dérangement
Un deuxieme graphique illustre quels
sontlesinstrumentsde collecte de fonds
et de publicité qui ne posent pas de pro-
bléeme parce qu’ils sont pergus avec en-
thousiasme ou de maniére neutre, c’est-
a-direnipositivementninégativement, et
quelssontlesinstruments quidérangent
et provoquent ainsil'insatisfaction.

Le quadranta gauche concerne les or-
ganisations auxquelles les personnes

interrogées ont déja fait des dons, le
quadrant a droite concerne les organi-
sations auxquelles les personnes inter-
rogées n’ont jamais fait de dons.

Aucun touchpoint suscitant 'enthou-
siasme n’a pu étreidentifié (zone verte).
Les touchpoints de la zone jaune sont
pergus comme plus ou moins génants
en fonction de leur fréquence d'’utilisa-
tion. Ils influencent la satisfaction ou
linsatisfaction proportionnellement a
la fréquence a laquelle ils sont mis en

ceuvre. Il existe des différences selon
que l'on soutient déja une organisation
ounon.Ainsi, le courrierde demande de
don adressé personnellement (n°1) est
jugé différemmentparlesdonatrices et
donateurs existants que par les desti-
nataires arecruter au titre de nouveaux
donateurs et donatrices. Enfin, la zone
orange contient des touchpoints qui
suscitent une insatisfaction générale
ou de principe, méme s’ils ne sont uti-
lisés qu’avec retenue.

Quelles activités génent et dans quelle mesure

Coefficients de satisfaction — Tous les répondants
Donatrices et donateurs existants et nouveaux

Donne déja a lorganisation [626]

=
—

Degré de satisfaction
02 03 04 05 06 07 08 09

0.1

0.0

0.0 -0.1

-02 -03 -04 -05 -06

N’a encore jamais donné a l'organisation [626]

=}
—i

Degré de satisfaction
0.1 0.2 03 04 05 06 07 08 09

0.0

-07 -08 -09

Degré d’insatisfaction

Proportionnel/facteur de performance

B Facteur d’enthousiasme pergu

Légende

1 lettre de don adressée personnellement
2 appel aux dons non adressé (p. ex. propectus)

3 demander des dons par téléphone

4 demander des dons sur la voie publique
5 demander des dons sur le pas de la porte

6 un e-mail d’appel aux dons
7 appel aux dons par SMS

m No-go / facteur de base
Facteur neutre

-10 0.0 -01

-0.2

-03
Degré d’insatisfaction

-04 -05 -06 -07 -08 -09 -10

8 lettre de don avec un petit cadeau
9 publicité télévisée pour les dons

10 affiches avec un appel aux dons

11 annonce dans un journal avec un appel aux dons
12 publicité en ligne pour les dons

(annonces sur les applications/sites web)
13 publicité sur les réseaux sociaux pour les dons
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La Suisse, un pays de donateurs

Apercu des principaux chiffres

En Suisse, la population est solidaire et donne généreusement. Les donations volontaires,
les fonds publics et les ressources autogénérées permettent aux organisations d’entraide
d’effectuer un travail d’utilité publique.

Je donne parce que faire un don
Je donne parce que je je vais bien et en éprouve
suis convaincu de la cause de la gratitude.®
défendue par laNPO.®

Je donne parce que
je suis solidaire.®

Dons,

3,5 sur 100 francs de dons

émanant de ménages privés, sont regus par les ceuvres
de bienfaisance via des canaux de paiement numériques
directs. En premier lieu, ils parviennent aux ceuvres de
bienfaisance par carte de crédit et via des applications
de paiement comme Twint. Seule une petite partie leur
parvient via des prestataires de services de paiement
tels que Paypal et le don par SMS.”

Pres des deux tiers des dons sont déja effectués par
e-banking. Pres d’un don sur cing est encore versé au
guichet de La Poste. Un don sur 12 est effectué en

especes et environ un don sur 25 par prélevement
automatique.®

80% des ménages

effectuent des dons®

Un ménage sur deux a donné
plus de 360 CHF.

Une personne sur 5

a fait un testament®
Un testament sur 14 mentionne

2.4 milliard de CHF
de dons a des ceuvres
de bienfaisance®

2053 2051
31826 1791 1847 1812 1910

1709 1722172

1579 1616 1644
1437 1489

Plus de 13667 1071 1073 1082 10

fondations d'utilité publique

s'engagent dans les domaines de la santé, des

affaires sociales, de I'environnement, ou de I'éducation /
et de la recherche.? 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Parfois, elles soutiennent des projets d'ceuvres de B c
bienfatsance par des contribations d'encouragement. Extrapolation du volume des dons en Suisse entre 2003 et 2022

D'autres dons institutionnels pergus par les ceuvres Total des dons encaissés en millions de francs
de bienfaisance proviennent d'églises et d'entreprises.

NAAAANSNANNNNNNE

Sources:

1 Niveau de connaissance du label de qualite Zewo par les donatrices et donateurs, Consultation de la population Institut Link (2020) pour le compte de la Fondation Zewo
2 Rapport sur les fondations en Suisse 2022, CEPS Forschung und Praxis, Center for Philanthropy Studies (CEPS)/SwissFoundations/Centre pour le droit des fondations

3 Observatoire du bénévolat en Suisse 2020, Société suisse d’utilité publique (SSUP)

4 Chiffres clés et indices de référence pour les ceuvres de bienfaisance 2021, Fondation Zewo

5 Le Marché des dons en Suisse 2021, Swissfundraising

6 Statistiques des dons, Fondation Zewo, 2022

7 Enquéte 2022 de la Zewo aupres des OBNL sur les dons numériques, Fondation Zewo, 2022
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1,59 milliard de CHF \%WW y

Les ceuvres de bienfaisance titulaires du label de
qualité Zewo acceptent des commandes des
pouvoirs publics en Suisse et a I'étranger.®

g

Vétements usagés
= et autres

Certaines ceuvres de bienfaisance
titulaires du label de qualité Zewo
collectent des produits de premiére
nécessité et des vétements ou
organisent des brocantes.

Voici comment les
ceuvres de bienfaisance
certifiée Zewo contribuent
a un monde meilleur

PoOUVOIrs publics

n
\

.16 milliarg "
HE g Travail bénévole
do,' 7,7% de la population font du
$ bénévolat dans des organisations

d’utilité publique sociales et
caritatives. L'age moyen des
bénévoles est de 60 ans. En
moyenne, leur engagement prend
3,2 heures par semaine et dure 6

Votre don ans.’
en bonnes mains

==

65% des donatrices
et donateurs ayant fait un don de plus
de 200 francs en tout connaissent

le label de qualité Zewo. 68% d'entre eux
y prétent souvent ou toujours attention
lorsqu'ils font un don.’

FIOKC

|

Sur 100 francs, les ceuvres de
bienfaisance titulaires du label de
qualité Zewo investissent en
moyenne 81 francs dans des projets.
Elles ont besoin de 12 francs pour
les taches administratives et la
collecte de fonds codte 7 francs.*

Y33\11:1114, 9

v,
D .
-//99

CERTIF\C

o<
)

1,11 milliard de CHF

de prestations propres

Les ceuvres de bienfaisance proposent des
produits et services que I'on ne peut
acheter nulle part. Elles pergoivent des
destinataires une contribution aux codts.®

Le travail d'utilité publique améliore la vie des gens qui vont moins bien et
contribue a ce que le monde devienne meilleur. © Fondation Zewo
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Les dons numériques gagnent

du terrain

Les dons numériques gagnent en importance pour les oeuvres de bienfaisance. Le propre
site web, le marketing des médias sociaux et Twint jouent un réle essentiel a cet égard.
C’est ce qui ressort de ’enquéte NPO 2022 de la fondation Zewo sur les dons numériques.

e plus en plus d’oeuvres de bien-
D faisance utilisent des instruments

numériques pour collecter des
dons. Le plus important est le formulaire
de don de leur propre site web. Les OBNL
lutilisent aussi largement que les lettres
de dons adressées personnellement.
Méme si la digitalisation progresse, les
lettres de don restent encore les plusim-
portantes pourcollecterdesdonsauprés
du grand public.

Facebook et Instagram prennent

de limportance

La moitié des oeuvres de bienfaisance
utilisent également les médias sociaux
et les e-mails pour les appels aux dons.
Toutefois, elles accordent encore peu
d’importance a ces instruments numé-
riques pour leur collecte de fonds. Par-
miles plateformesinternet,lesoeuvres
de bienfaisance trouvent les plus inté-
ressantes celles qui sont axées sur
les contributions des fondations do-
natrices ou sur les legs. Que les plate-
formes Internet soient des répertoires
numériques ou qu’elles permettent de
faire des dons directement n’est pas

Dons numériques

Vous pouvez télécharger létude Zewo sur la publicité
aupres des donateurs et les moyens de paiement
numeériques, 2e édition, septembre 2022 sur le site web:

trésimportant pourlesoeuvresdebien-
faisance. Les plateformes de crowd-
funding n’ont qu’une importance ponc-
tuelle pourelles.

En ce qui concerne le marketing et la
publicité, les médias sociaux sont le ca-
nal numérique le plus largement utilisé
et considéré comme le plus important.
Les oeuvres de bienfaisance utilisent
déjadavantagelesmédiassociauxquela
publicité classique commelesannonces
danslesjournauxetles magazines.Elles
accordentencore un peumoinsd’impor-
tance a la publicité sur Internet qu’aux
annonces dans les médias imprimés.
Mais elle est déja plus importante que
les affiches ou la publicité alaradioeta
la télévision.

Davantage de dons Twint

De plusenplusdedonssontversésaune
oeuvre de bienfaisance via un moyen de
paiement numérique. Ce sont surtout
les dons Twint qui ont augmenté. Cela
est probablement di au fait que de plus
en plus d’oeuvres de bienfaisance pro-
posent Twint comme moyen de paie-
ment, mais aussi au fait que de plus en

plus de donateurs utilisent ce moyen de
paiement. Mais méme en 2021, sur 100
francs de dons, les oeuvres Zewo n'ont
regu que 3 francs et 40 centimes via
des moyens de paiement numériques.
Le montant moyen d’un don regu par
les oeuvres de bienfaisance de la part de
ménages privés est deux fois plus élevé
lorsque le don est versé via un moyen de
paiementtraditionnelque lorsqu’ilestver-
séviaunmoyen de paiementnumérique.

Colits cachés et protection

des données

Les ceuvres de bienfaisance identifient
également des risques au niveau des
dons numériques, notamment dans les
fraiscachésgénérésparletransfertdes
dons numériques, souvent exprimés en
pourcentage.Sansquelesdonateursen
soient conscients, le transfertd’un don
de 200 CHF est dix fois plus cher qu’un
don de 20 CHF. Selon les ceuvres de
bienfaisance, les risques liés a la pro-
tectiondesdonnéessontpresque aus-
si élevés. Laugmentation des dons nu-
mériques et la nouvelle LPD devraient
mettre ces thémes en avant.

Statistiques des dons

sur le site Web:

Vous pouvez télécharger les statistiques de la Zewo

https://zewo.ch/fr/statistiques-des-dons/

https:/zewo.ch/fr/news-les-dons-numerigues-gagnent-

du-terrain/

Enquéte NPO 2022 :

20 | Rapport annuel Fondation Zewo 2022

Scanne-moi

Scanne-moi



Notoriété et respect du label
de qualité de la Zewo

Plus les donatrices et les donateurs font de dons, plus ils connaissent le label de qualité
de la Zewo. Et plus ils font attention a ce label lorsqu’ils font des dons. En Suisse
romande aussi, le label de la Zewo gagne en importance.

1EWo 1EWo
57 #t Votredonen @
N/ bonnes mains.

Le label de qualité est bien établi en
Suisse alémanique

En Suisse alémanique, la moitié de
la population, 60 % des donatrices et
donateurs et 7 personnes sur 10 parmi
celles quiontdonné plus de 200 francs
lannée derniére connaissent le label de
qualité de la Zewo. Dans ce groupe de
donatrices et donateurs particulié-
rement pertinent, 70 % font presque
toujours attention au label de qualité
de la Zewo lorsqu’ils font un don.

En Suisse romande, ily a encore

de la marge

En Suisse romande, une personne sur
cinq seulement a déja vu le label de
qualité. Un peu plus d’'une personne sur
quatre parmi les donatrices et les do-
nateurs le connait. Parmi les personnes
quiont donné plus de 200 francs 'année
derniére, presque une sur deux connaift
ce label. Environ la moitié d’entre elles
font toujours, presque toujours ou sou-
vent attention au label de qualité de la
Zewo lorsqu’elles effectuent un don.

Ihre Spende
in guten Handen.

Lobjectif de la Zewo est d’accroitre
encore davantage la notoriété du label
de qualité, notamment auprés de ce
groupe particuliérement pertinent pour
les ceuvres de bienfaisance.

Les ceuvres de bienfaisance certifiées
peuvent égalementy contribuer. En effet,
le label de qualité le plus souvent vu par
les donatrices et les donateurs sur les
documents ou dans les publicités des
ceuvres de bienfaisance était celui de la
Zewo, aussi bien en Suisse alémanique
qu’en Suisse romande.

Notoriété auprés des grandes donatrices et grands donateurs
Question: Avez-vous déja vu le label de qualité de la Zewo?

M 2022:0ui, déjavu 2020 : oui, déjavu

Suisse alémanique

Suisse romande

39%

Filtre : donatrices et donateurs qui ont donné > 200 francs au cours des 12 derniers mois (N:2022=438; 2020=309)

Respect parmi les grandes donatrices et grands donateurs
Question: Lorsque vous donnez, a quelle fréquence prétez-vous attention au fait qu’une organisation
dispose ou non du label de qualité de la Zewo?

W2022: toujours, presque toujours ou souvent M 2020: toujours, presque toujours ou souvent

Suisse alémanique

Suisse romande (Attention petite base : N 2022=78; N 2020=25)

52%

47%

70%

71%

Filtre : donatrices et donateurs qui connaissent le label de qualité et ont donné > 200 francs au cours des 12 derniers mois (N:2022=262; 2020=199)
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Amplificateurs de dons:
campagne avec nouvelle tournure

Les donatrices et donateurs doivent connaitre le label de qualité Zewo et savoir qu’il
distingue les organisations sérieuses et dignes de confiance. Zewo communique ce
message en ligne et hors connexion par diverses mesures.

Annonces bouchon dans la presse écrite

Recherche d’OBNL:

Recherche d’OBNL:
ERE :
ki,

3 E

D A
O N .

f

Le label de qualité Zewo est synonyme
d’ceuvres de bienfaisance efficaces.

Votre don en
bonnes mains.

(WAEIR
32 @e‘A
i3
[ )
O
RTIFICR®

v
%

CERTI®

Le label de qualité Zewo est synonyme
d’ceuvres de bienfaisance utiles.

Votre don en

1:—7
bonnes mains. Q

CERTIFE

TIFICKO

eSuEl L5,
>

v
B>

Annonces bouchon pour la presse écrite: & 'lautomne 2022, les éditeurs de Suisse alémanique et de Suisse romande ont été priés de publier

les annonces bouchon gratuites de la Zewo.

a Zewo fait connaitre le label de
L qualité depuis qu’elle a lancé le

label actuel en 2010. La coche
avec le point permet aux donatrices et
donateurs de reconnaltre en un coup
d’ceil que l'organisation a été contro-
lée et jugée bonne. Le slogan renforce
le message selon lequel les dons sont
en bonnes mains auprés de ces orga-
nisations.

Amplificateurs de dons pour la
presse écrite et en ligne

Lelabelde qualité fait'objetde lanoto-
riétélaplusefficacelorsquelesceuvres
de bienfaisance certifiées le repro-
duisent systématiquement sur leurs
appels aux dons, leurs publications et
leur publicité pour les dons sous forme
d’amplificateur de dons. Pour ce faire,
la Zewo met a la disposition des orga-
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nisations certifiées des modeéles préts
al’emploipourleursbulletinsde verse-
ment, leurs Supplémentsdonsetleurs
rapports annuels. Ils englobent le la-
bel de qualité, le slogan ainsi que des
encadrés de texte que les ceuvres de
bienfaisance peuvent compléter indi-
viduellement.

Pour la communication en ligne, les
OBNL disposent de divers modéles
sous forme animée. Elles peuvent ain-
si montrer a leurs donatrices et dona-
teurs que leurdonestenbonnes mains
sur leur site Internet, dans la news-
letter, sur les réseaux sociaux et sur le
formulaire de don en ligne.

Banniére avec le nom de U'ceuvre de
bienfaisance

Les ceuvres de bienfaisance disposent
désormais de banniéres en ligne qui se

référent a des thémes concrets ou qui
conviennent a certaines occasions.
Elles font par exemple référence a des
anniversaires, des mariages, des par-
rainages ou des dons par testament et
abordentlethémedelaprotectiondes
données ou de la confiance.

Campagne de jeux de mots:

nouveau tournage

LaZewo faitelleaussiconnaltresonla-
belde qualité. Avec uneimpression pu-
blicitaire allant jusqu’a 2,5 millions de
CHF, sacampagne de jeux de mots fait
partie des publicités bouchon les plus
efficaces de la presse écrite.

Les cubes fontdécouvrirde maniére
ludique aux donatrices et donateurs le
labelqualité Zewo dans|’espace numé-
rique. Ils tournent sur les plateformes
d’information et les réseaux sociaux.



Campagne animée en ligne sur les sites d’information

Editorial sur le stationnement & Yverdon

lematin.ch D video [ Redio o= coclpit £4 Login
La place des passes d'armes

Home Suisse Coupedumonde Sports Faitsdivers Monde People Loisirs HighTech Economie Plusv [Q

Poumiaue ! l X N . . N
T «Ce n’est pas une grande surprise, méme si nous ne nous attendions pas a une
JURA que le PS quitte le Conseil si forte réduction. Nous sommes assez affligés», reconnait Laurent Bertschi,
Choindez: «Je vois encore cette fonte couler» fédéral vice-président de la Société industrielle et commerciale d’Yverdon, Grandson
1X ouvriers retournent dans une ancienne fonderie d'un autre age. o
B2 59 & 2% B8 gh42 18

et environs (SIC), contacté par Keystone-ATS.

SUITE APRES LA PUBLICITE

1[DE =
J o Ni!z
Votre don en bonnes mains
L label de qualité Zewo est synonyme En cas de pénurie, le commeNTaRe |
cormestons s [Tl thermomatre ne dépassera L'éternel débat sur =
pas20degrés ¢ ski dans les Alpes Votre don en bonnes mains
3 Le label de qualité Zewo est synonyme

PUBLICITE 15 o61% @8 25 95404 & 30 dorganisations utfles: Publicité

@ Votre don en e Au titre d’amplificateurs de dons, vous
((Organisation XY)) est titulaire B pouvez vous procurer sur zewo.ch/fr/
du label de qualité Zewo. .. \ votre-boosteur-de-dons différents
Cette certification atteste que modéles Indesign pour les appels aux
. . dons, le site Web, la newsletter.
oI 7= oostcuzaccons TS R
votre organisation est certifiée Zewo.

 Label de qualité pour actions en ligne ~ Collecter des dons a laide du bulletin de versement QR >

Label de qualité Zewo a télécharger
pour vos actions en ligne

Quil

Votre don en
bonnes mains.

S

2

CERTIFVG
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SOS en cas de catastrophes

La campagne de jeu de mots est com-
plétée par des motifs SOS en cas de
catastrophes, qui bénéficient d’'une
forte présence médiatique. La pro-

FIch®

ll

"’1'?
V)

S
CEpmiF®

LS

pension a faire des dons estalors par- 'LEWO
ticulierement forte. Parallélement, de _{p’\’ ?,4 U K RAI N E
nombreusesinitiativesvisentacollec- -i" 2 Votre don en bonnes mains.
terdesdonsetaider. Encette période ‘%\ ° QF_T
de confusion, le label de litez > 0

, qualité Zewo Cepmin L d’entraid
est une aide a l'orientation particu- €s ‘1“-”‘"35 f_?_,ra' €
lierement utile pour les donatrices et U K RA I N E sglsses cer Itleis
donateurs. LaZewo compile systéma- unee:,iz:%?uorr ee:ce
tiquementlescollectesdesceuvresde Votre don en bonnes mains. g ’
bienfaisance qu’elle a certifiées sur
un site Web et attire 'attention sur le
faitquelesdonssontenbonnesmains

auprés de ces organisations.
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Les dons d’une génération a l'autre

Le magazine de la SonntagsZeitung, de la NZZ am Sonntag
et de Le Matin Dimanche

Juste avant la période de l'Avent, le Supplément dons a mis 'accent sur la période la plus
importante de 'année en matiére de dons. Il a montré ce que les ceuvres de bienfaisance
ont réalisé grace aux dons et motivé les gens a faire des dons. Pour la premiére fois,

des contributions rédactionnelles ont été publiées jusqu’avant Noél sur différents portails

d’information en Suisse alémanique et en Suisse romande.
aplushaute personnalité de Suisse,
Présidente du conseilnationallréne

L Kalin, a vu de ses propres yeux les

conséquences de la guerre d’agression
russe en Ukraine. Dans 'éditorial du Sup-
plément dons, elle a appelé a la solida-
rité et aux dons pour l'Ukraine. Les lec-
trices et lecteurs ont appris comment
les ceuvres de bienfaisance suisses ap-
portent leur aide tout autour du globe et
ontpudécouvrirdesconseilssurlesdons
etdesidéesde cadeauxutiles pour Noél.

Dansunessai,laprofesseure éméritede
psychologie Pasqualina Perrig-Chiello a
expliqué pourquoi faire des dons rend
heureux. Le futurologue Tristan Horx a
dévoilé dans une interview comment les
mégatendances changent notre société
et ce que cela signifie pour le travail des
organisations humanitaires. Enfin, une
synthése des résultats de recherche
de Swissfundraising et de la fondation
Zewo amontré commentetpourquoiles
différentes générations font des dons.

De nombreuses organisations humani-
tairesprofitentde laplusimportante pé-
riode de 'année en matiére de dons pour
étre présentes sur cette plateforme in-
téressante. Le magazine a atteint plus
d’un million de lectrices et de lecteurs
en Suisse alémanique et en Suisse ro-
mande. Les articles en ligne ont été af-
fichés plus de 3 millions de fois et ont
suscité un grand intérét, avec untauxde
clics atteignant parfois plus de 3 %.

Feuilleter le magazine
https://zewo.ch/fr/supplement-dons/

Il s’agit d’'une publication commune de la
Fondation Zewo et de Swissfundraising.

Le Matin Dimanche
Dimanche 20 novembre 2022

Le Matin Dimanche Dimanche 20 novembre 2022

SOLIDARIT

PARLE DON

jamais notre
necessalre

lire en ligne

«Plus que jamais
les Ukrainiens
ontbesoin denous.

Etaveceux, tellement

Un pont entre les générations

lamisére, lemalheur
etlagues

Meor Zewo
@ Votre donen
£) b i

Caa | pi
tee | saire. swissfundraising

{+)

Noé a besoin
de sa famille.
Et de vous.

leur participation sociale.

l  Compte des dons:80-22222-8
IBAN : 96 0900 0000 8002 2222 8

B tommmen,
ronfiemis.ch pro infirmis
Donner rend heureux 100 ans de solidarité Aide al'Ukraine
Pourquoi aider ceux Comment et pour qui Quelles organisations
quisont dans le besoin les différentes générations agissent en Suisse
nous tient a coeur 8-9 donnent10-11 etsur place16-17
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Rapport sur les dons suisse —
Donner en temps de crise

Comme pendant la pandémie de coronavirus, la population suisse a fait preuve d’une immense
générosité face a la guerre en Ukraine. Les oeuvres de bienfaisance ont eu une nouvelle

fois loccasion de démontrer leurs compétences clés. Les dons numériques ont poursuivi leur
croissance, dans une période marquée par les crises et la progression du numérique.

uelques semaines apres le dé-

but de la guerre en Ukraine,

le 24 février 2022, un nouveau
record de dons se profilait déja. Le
désir spontané d’aider les personnes
qui ont quitté ’'Ukraine pour se réfu-
gier dans un pays voisin, ou en Suisse,
a été impressionnant.

Une réputation intacte pour le
secteur des oeuvres de bienfaisance
Lorsque les médias ont parlé des
oeuvres de bienfaisance, c’était géné-
ralement pour mettre en avant leurs
activités clés. Cette couverture a eu
un effet particulierement positif pour
les organisations qui fournissent de
laide humanitaire ou qui s’occupent
des questionsde droitshumains.Enre-
vanche, des événements récents tels
que la prise de pouvoir des talibans en
Afghanistan ont alimenté le débat sur
le sens et l'efficacité de la coopération
au développement.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Des dons et une collecte de plus en
plus numériques

Latransformation numérique,la modifica-
tion des comportements depuis la pandé-
mie, les nouvelles possibilités techniques
et limmense volonté spontanée d’en-
voyer des dons aprés des événements
inattendus se reflétent également dans
la collecte de fonds et la communica-
tion des oeuvres de bienfaisance. Dans
ce contexte, la Zewo a étudié la maniére
dont la population pergoit les outils utili-
sés par les oeuvres de bienfaisance pour
faire leur publicité et collecter des dons.
Elle souhaite lancer le débat sur 'adapta-
tiondesesréglesdecollectedefondsala
lumiére des derniéres évolutions.

Un grand engagement bénévole au
sein des oeuvres de bienfaisance

Bien qu’il soit depuis longtemps possible
de verser des rémunérations modérées,
deux oeuvres de bienfaisance sur trois
choisissent de ne pasrétribuer leur comi-

Rapport sur les dons 2022

Le rapport sur les dons est publié par Swissfundraising et la Fondation Zewo. Il résume les principales analyses
pour les OBNL d’utilité publique qui collectent des dons et les met en perspective avec des commentaires.

té directeur ou leur conseil de fondation.
Les conclusions d’une nouvelle étude de
laZewo surlarémunérationmontrentque
l'engagement bénévole est fortement
ancré dans les oeuvres de bienfaisance.
De nouveaux calculateurs prévisionnels
aident a objectiver le débat sur les rému-
nérations au niveau opérationnel des di-
rections d’oeuvres de bienfaisance.

Possibilité d’effectuer des
comparaisons a long terme

Le rapport sur les dons présente égale-
ment les résultats du baromeétre des dons
etdu barométre d’image de Swissfundrai-
sing,ainsique lesstatistiquesétabliesparla
Zewo.Ces enquétes sont réalisées chaque
année. Elles permettent de dégager des
tendances a long terme sur les comporte-
ments en matiére de dons et de discerner
les constantes et les évolutions de la per-
ception des ceuvres de bienfaisance par le
public,ce quisécurise l'action des ceuvres
de bienfaisance et de leurs partenaires.

Le rapport sur les dons est disponible en ligne sur zewo.ch. Il est possible de commander des exemplaires
imprimés auprés de la Fondation Zewo.

es dynamiques de réputation
es ceuvres de bienfaisance
ans les médias

SUISSE

Le radar thématique a analysé
comment les médias ont parlé
des ceuvres de bienfaisance.

Scanne-moi
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Portrait de la Fondation Zewo

Transparence des dons

Organisme de certification pour les organisations a but non lucratif d’utilité publique et
service d’information au sujet des dons, la Zewo s’engage pour le maintien de la confiance
dans lactivité d’utilité publique et de la bonne réputation des ceuvres de bienfaisance.

Qui nous sommes

LaZewo est l'organisme suisse de certification pour
les organisations d’utilité publique collectant des
dons. Elle propose un service d’information et de
renseignement pour les donatrices et donateurs.
En 1934, la Zewo a commencé son activité sous la
forme d’un service de renseignement pour les do-
natrices et donateurs. Quelques années plus tard,
elle a décerné a des ceuvres de bienfaisance sé-
rieuses le label de qualité Zewo. Depuis 2001, la
Zewo est une fondation indépendante.

Ce que nous faisons

La Zewo vérifie siles ceuvres de bienfaisance res-
pectent les normes Zewo. Les organisations col-
lectant des dons n’obtiennent le label de qua-
lité Zewo que lorsqu’elles satisfont a des exi-
gences strictes. Elles doivent se faire réguliére-
ment contrdler par la Zewo. Le service de ren-
seignement répond aux questions relatives aux
dons et enquéte sur les avertissements regus.
Sur zewo.ch, laZewo met en garde contre les pra-
tiques douteuses en matiére de collecte de dons.
Elle indique dans quels cas la prudence est de
mise et quelles organisations n’informent pas de
fagon transparente.
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Ce que nous voulons

La Zewo désire préserver la confiance dans lacti-
vité d’utilité publique. Pour ce faire, elle promeut
la loyauté des organisations collectant des dons
ets’engage enfaveurd’une gestion consciencieuse
de ces dons. Elle s’engage pour que les ceuvres de
bienfaisance utilisent leurs dons conformément a
leur but, de maniére efficace et axée sur les résul-
tats.De plus, elle encourage latransparence en ma-
tiere de dons: elle informe les donatrices et dona-
teurs et fournit des indications utiles.

®

Notre vision de
'avenir

Le label de qualité Zewo est établi en Suisse. C’est
une identification unique pour les organisations
dignes de confiance qui collectent des dons. Plus
de 500 ceuvres de bienfaisance portent le label de
qualité.Ellesregoiventchaque année plus d’un mil-
liard de francs de dons.La Zewo met tout en ceuvre
pour que la grande solidarité au sein de la popu-
lation soit préservée. Les ceuvres de bienfaisance
certifiées méritent la confiance des donatrices et
donateurs.



Notre Conseil de fondation

LCorgane directeur

Kurt Griiter

Ancien directeur du Contréle fédéral des
finances, Berne, président

Membre du comité du Conseil de fondation
et du comité d’investissements

Didier Berberat Christine Egerszegi Susanne Giger Erich Ramsauer

Ancien conseiller Ancienne conseillére Modératrice économique, Spécialiste des placements,
national et aux Etats, nationale et aux Etats, pré- maitresse de conférence Arosa

avocat, sidente de la Commission et membre du Conseil Membre du comité
La-Chaux-de-fonds fédérale pour la prévoyance d’administration, d’investissements

Membre du comité du professionnelle, Mellingen Susanne Giger GmbH,

Conseil de fondation Zollikon

Gian-Reto Raselli Kathrin Schweizer Babette Sigg Erich Wigger
Responsable marketing Conseillére d’Etat, Présidente du Forum des Responsable finances et
et membre de la direc- Cheffe de la direction consommateurs kf, Berne services Helvetas Swiss
tion de WWF, Zurich de la sécurité, Intercooperation, Berne
Membre du comité du Canton de Béle-Campagne, Membre du comité du
Conseil de fondation Liestal Conseil de fondation

Membre du comité
d’investissements

Vous trouverez les liens d’intéréts actuels des membres de notre Conseil de fondation sur zewo.ch.
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Notre organisation

Secrétariat, organes et contréle

Le secrétariat assure les taches opérationnelles, assisté par le comité de certification.
Le tribunal des recours tranche les litiges relatifs au retrait du label de qualité. La Zewo
est contrdlée par un organe de révision indépendant et dépend de UAutorité fédérale

de surveillance des fondations.

Secrétariat

Martina Ziegerer
Dr.oec.HSG, directrice

Marc Dragaj
Master of Arts in Public Management and Policy,
domaine du label de qualité

Bernadett Gal (a partir de février 2023)
Master of Science in Business Administration,
Major in Public & Nonprofit Management,
domaine du label de qualité

Tanja Schindler (a partir d’octobre 2022)
Master of Science in Business Administration,
Major in Public & Nonprofit Management,
domaine du label de qualité

Erica Stauffer

Master of Science in Business Administration,
Major Public & Nonprofit Management,
domaine du label de qualité

Joél Reber
Master of Arts in Public Management and Policy,
domaine du label de qualité

Thomas Rodemeyer (a partir de février 2023)
Master of Arts in Public Management and Policy,
domaine du label de qualité

Sophie Freuler (jusqu’a juillet 2022)
Collaboratrice spécialisée, secrétariat

Maja Gloor
Collaboratrice spécialisée, secrétariat

Elena Nguyen (a partir d’octobre 2022)
Etudiante salariée

Annemarie Widmer (jusqu’a septembre 2022)
Graphiste technique polyvalente, édition/Web

Organe de révision
BDO AG

Surveillance
Autorité fédérale de surveillance des fondations
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Comité de certification

Christof Battig
Expert-comptable dipldmé, Emmenbricke

Andreas Bechtiger
Expert-comptable dipldmé, Oberrieden

Michael Brigger
Expert-comptable diplémé, Seedorf BE

Michael Herzog
Expert-comptable diplémé, Zurich

Tribunal des recours

Ursula Widmer, présidente
Ancienne juge fédérale, Vitznau

Barbara Blut-Kaufmann (a partir de janvier 2023)
Avocate, Greffiére en chef adjointe,
Tribunal administratif du Canton de Soleure, Kriegstetten

Stephan Mazan
Avocat, juge a la Cour supréme du canton de Zurich, Zurich

Marie-Claire Pont Veuthey
Avocate, juge suppléante, Sierre

Karin Scherrer Reber (jusqu’a septembre 2022)
Avocate et notaire, juge a la Cour supréme
du canton de Soleure, Soleure

Urs Thénen
Avocat, greffier au tribunal d’appel du canton de
Bale-Ville, Allschwil

La durée d’'un mandat est de quatre ans.



Réseau et partenaires

Coopération nationale et internationale

La Zewo entretient des échanges au sein de son réseau et collabore de maniére ciblée
avec des institutions renommeées.

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse h e g
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra S W I S S [nesenssnasnna ]
irektion fiir Entwi und beit DEZA Haute école de gestion
irection du dé etdela ération DDC

Geneéve

Direzione dello sviluppo e della cooperazione DSC
Direcziun da svilup e da cooperaziun DSC

b v
o TRANSPARENCY Verbandsmanagement Institut
INTERNATIONAL u W Uit e ot fog ;Jniy?‘rgjty of
_ uric

SCHWEIZ SUISSE SVIZZERA SWITZERLAND Research Institute
5 for the Public Sphere and Society
UNIVERSITAT
BERN

Lya gﬁllaglsqu swissfundraising
pI'O FInOanOI"Um Nachdiplomstudium fiir Entwicklungslander
L. oachverband Centre for Development and Cooperation
gemeinnitziger
Stiftungen
der Schweiz
Association faitiére aI Schweizerische haft Eid hes Departement des Innern EDI
des fondations Confédération suisse Département fédéral de I'intérieur DFI
dutilité publique Ere SUlsSE DEVALUATION Confederazione Svizzera fiir Sozi i gen BSV
de Suisse SOCIETA SVIZZERA DI VALUTAZIONE Confederaziun svizra Office fédéral des assurances sociales OFAS

ICFO

Afin de pouvoir suivre les nouvelles tendances et évolutions au niveau international, la Zewo fait partie de
UInternational Committee on Fundraising Organizations (ICFO). Ce groupement d’organismes de certification
nationaux est unique en son genre. Ildonne la possibilité d’échanger des informations et des expériences.

La Zewo collabore avec ces partenaires dans le cadre de projets ou entretient des échanges réguliers avec eux:
« Office fédéral des assurances sociales OFAS

» ceps — Center for Philanthropy Studies

» Direction du développement et de la coopération DDC

« EXPERTsuisse, 'association des experts en audit, fiscalité et fiduciaire

» fog—Institut de recherche Public et société, Université de Zurich

« heg—Haute école de gestion de Genéve

* NADEL de 'EPF de Zurich

* NPO Finanzforum

» proFonds, association faitiére suisse des fondations et des associations d’utilité publique
» Société suisse d’évaluation Seval

Swiss GAAP RPC, Fondation pour les recommandations relatives a la présentation des comptes

Swissfundraising, 'association professionnelle des spécialistes en recherche de fonds

» Transparency International Suisse

« Institut pour le management des associations, fondations et coopératives (VMI), Université de Fribourg (CH)
« Centre de formation continue universitaire ZUW, Université de Berne

Nous vous remercions de votre collaboration fructueuse et de votre confiance en notre activité.

Nous remercions les nombreuses entreprises de médias qui accordent des remises aux ceuvres de bienfaisance
titulaires du label de qualité Zewo. De méme, nous remercions les fournisseurs de services et de produits auprés des-
quels les organisations d’utilité publique titulaires du label de qualité Zewo bénéficient de conditions préférentielles.
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Comptes annuels 2022

Bilan
Actif 31.12.2022 31.12.2021
Remarque CHF CHF
Actif circulant 1'303'802 1'306'635
Liquidités 1 1'142'384 1'118'938
Créances résultant de prestations 2 30'950 34'778
Autres créances a court terme 65'659 93'925
Prestations non facturées 3,6 26'095 29'443
Intéréts courants 1'030 1'768
Actif de régularisation 37'684 27'783
Actif immobilisé 3'580'984 2'999'958
Immobilisations financieres 4 3'5621'486 2'937'405
Immobilisations corporelles 5 59'496 46'056
Immobilisations incorporelles 5 2 16'497
Total actif 4'884'786 4'306'593
Passif 31.12.2022 31.12.2021
CHF CHF
Capitaux étrangers a court terme 163'372 146'396
Dettes de fournitures et de prestations 78'138 30'515
Dettes TVA 8'881 12'360
Passif de régularisation 32'640 60'458
Acomptes 3 43'713 43'063
Capital de I'organisation 4'721'414 4'160'197
Capital social 2'880'000 2'880'000
Capital affecté 439'822 878'605
Capital libre 1'401'592 401'592
Total passif 4'884'786 4'306'593

30 | Rapport annuel Fondation Zewo 2022



Compte d’exploitation

Produits 2022 2021
Remarque CHF CHF
Produits d’exploitation pour I’attribution du label de qualité 989'147 1'019'751
Redevances pour le label de qualité 774'320 786'511
Honoraires de recertification 6 151'029 185'682
Honoraires de certification 55'691 36'917
Honoraires des estimations sans engagement 8'107 10'641
Autres produits 1'147'487 176'729
Coordination du calendrier des collectes 92'762 82'455
Congrés 58'527 54'677
Magazine de dons -33'264 3'861
Autres produits 26'462 33'736
Dons / Legs 1'003'000 2'000
Total des produits d’exploitation 2'136'634 1'196'480
Charges
Frais de personnel 7 -718'076 -737'696
Frais matériels directs -256'859 -227'348
Prestations de tiers pour certifications et recertifications -6'092 -6'363
Prestations de tiers pour le congres -33'854 -40'275
Prestations de tiers pour le développement des normes et des méthodes -39'983 -25'600
Information et communication -175'523 -154'194
Adhésions -1'407 -916
Autres charges d’exploitation -258'244 -302'261
Charges de locaux -76'232 -74'853
Entretien, réparations et assurances -23'676 -24'026
Frais généraux de gestion -94'743 -110'237
Conseil de fondation -7'027 -14'550
Amortissements 5 -56'566 -78'595
Total charges d’exploitation -1'233'179 -1'267'305
Résultat avant immobilisations financiéres et variation du capital de I’organisation 903'455 -70'825
Résultat financier 4 -342'238 228'047
Résultat exceptionnel 0 0
Résultat de I'exercice avant variation du capital de I'organisation 561'217 157'222
Utilisation & la réserve de fluctuation sur actions 205'591 0
Affectation a la réserve de fluctuation sur actions 0 -19'308
Utilisation a la réserve de fluctuation sur obligations 89'923 0
Affectation a la réserve de fluctuation sur obligations 0 -135'821
Utilisation du capital affecté aux travaux de projets 55'003 1'768
Utilisation du capital affecté aux relations publiques 55'003 0
Utilisation du capital affecté au magazine de dons 33'263 0
Affectation du capital affecté au magazine de dons 0 -3'861
Affectation au capital libre -1'000'000 0
0 0
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Tableau des flux de trésorerie

2022 2021

CHF CHF
Activités opérationnelles
Résultat annuel (avant variation du capital de I'organisation) 561'217 157222
+ Amortissements 56'566 78'595
- Augmentation / + Diminution de I'ajustement de la valeur de marché des immobilisations financieres 368'005 -211'830
- Augmentation / + Diminution des créances résultant de fournitures et de prestations 3'828 2'931
- Augmentation / + Diminution des autres créances a court terme 29'004 -1'980
- Augmentation / + Diminution des prestations non facturées 3'348 -2'380
- Augmentation / + Diminution de I'actif de régularisation -9'901 14'633
+ Augmentation / - Diminution des dettes résultant de fournitures et de prestations 47'623 -42'972
+ Augmentation / - Diminution des autres dettes a court terme -2'829 3'402
+ Augmentation / - Diminution du passif de régularisation -27'818 23'268
Flux de trésorerie liés aux activités opérationnelles 1'029'043 20'889
Activités d’investissement
- Investissements en immobilisations corporelles -53'510 -6'887
- Investissements en immobilisations financieres -1'795'111 -146'253
+ Désinvestissements en immobilisations financiéres 843'024 310'993
Flux de trésorerie liés aux activités d’investissement -1'005'597 157'853
Activités de financement
Flux de trésorerie liés aux activités de financement 0 0
Variation des liquidités 23'446 178'742
Etat des liquidités
Etat des liquidités au début de I'exercice 1'118'938 940'196
Etat des liquidités a la fin de I'exercice 1'142'384 1'118'938
Variation des liquidités 23'446 178'742
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Tableau de variation du capital

2022 Solde initial Apports de capital Itilisations du capital Solde final
CHF CHF CHF CHF

Capital social 2'880'000 0 0 2'880'000
. Société suisse d'utilité publique (SSUP) 400'000 0 0 400'000
. Cantons 2'480'000 0 0 2'480'000
Capital affecté 878'605 0 -438'783 439'822
. au magazine de dons 70'687 0 -33'263 37'424
. aux relations publiques 154'043 0 -55'003 99'040
. aux travaux de projets 139275 0 -55'003 84'272
. aux réserves de fluctuation des actions 378779 0 -205'591 173'188
. aux réserves de fluctuation des obligations 135'821 0 -89'923 45'898
Capital libre 401'592 1'000'000 0 1'401'592
. Capital libre 401'592 0 0 401'592
. Legs 0 1'000'000 0 1'000'000
Total du capital de I'organisation 4'160'197 1'000'000 -438'783 4'721'414
2021 Solde initial Apports de capital Iltilisations du capital Solde final
CHF CHF CHF CHF

Capital social 2'880'000 0 0 2'880'000
. Société suisse d'utilité publique (SSUP) 400'000 0 0 400'000
. Cantons 2'480'000 0 0 2'480'000
Capital affecté 721'383 158'990 -1'768 878'605
. au magazine de dons 66'826 3'861 0 70'687
. aux relations publiques 154'043 0 0 154'043
. aux travaux de projets 141'043 0 -1'768 139'275
. aux réserves de fluctuation des actions 359'471 19'308 0 378'779
. aux réserves de fluctuation des obligations 0 135'821 0 135'821
Capital libre 401'592 0 0 401'592
. Capital libre 401'592 0 0 401'592
Total du capital de I'organisation 4'002'975 158'990 -1'768 4'160'197

Tableau de variation du capital

En qualité de donatrice principale, la Société suisse d'utilité publique (SSUP), dont le secrétariat
central se trouve a Zurich, a accordé a la Fondation Zewo un capital initial de CHF 400 000. Elle peut
désigner la personne du président ainsi qu’un autre membre du Conseil de fondation. La SSUP
n’exerce aucune influence sur les décisions internes de la fondation.

23 cantons ont totalement ou partiellement versé leur part au capital de dotation. Font donc
actuellement (partiellement) défaut, comme I'année précédente, les capitaux de base des cantons de
Geneve, Vaud, Neuchatel et du Jura, pour un montant de CHF 520 000. Les recettes du capital de
base a tenir a long terme peuvent servir a couvrir en partie les dépenses courantes.

Le capital engagé par le Conseil de fondation est a disposition de la Zewo, avec des restrictions, pour

les investissements mentionnés.

Le capital libre comporte les moyens utilisables dans le cadre des statuts et non limités par une
affectation décidée par le Conseil de fondation. Normalement le solde du capital libre varie
uniquement en raison de I'excédent annuel de charges ou de produits. Le legs de CHF 1'000'000 regu

en 2022 a été affecté au capital libre.

Rapport de I'organe de révision

L’organe de révision a vérifié la compta-
bilité et les comptes annuels de la Fon-
dation Zewo pour I'exercice cloturé le 31
décembre 2022. Il confirme que les
comptes annuels présentent une image
fidéle du patrimoine, de la situation
financiéere et des résultats conformément
aux Swiss GAAP RPC. Il confirme égale-
ment que la comptabilité et les comptes
annuels respectent la Iégislation suisse et

les statuts

Download

Le rapport de révision peut étre téléchargé
sur le site zewo.ch et est adressé
gratuitement a toutes les personnes
intéressées sur demandet.
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Annexe

Principes de présentation et de publication des comptes

Les comptes sont présentés conformément aux recommandations relatives a la présentation des comptes (Swiss GAAP RPC) et en accord avec
le Code suisse des obligations et les dispositions de I'acte de fondation. Les charges et les produits sont affectés a I'exercice au cours duquel ils
ont été générés.

La partie des comptes annuels vérifiée par 'organe de révision concerne le bilan, le compte d’exploitation, 'annexe et le tableau de variation du
capital. Les comptes annuels présentent une image fidéle du patrimoine, de la situation financiére et des résultats de la fondation. L’évaluation se
fonde sur le principe de I'évaluation séparée de I'actif et du passif. Les principes d’évaluation fondamentaux sont explicités aux rubriques du bilan
indiquées ci-dessous.

Le rapport de performance, qui fait également partie des comptes annuels, n’est pas vérifié par 'organe de révision. Il est publié séparément
dans le rapport annuel de la Zewo et fournit des renseignements en bonne et due forme sur la performance (effectivité) et la rentabilité
(efficience) de la fondation.

Remarques concernant les diverses rubriques des comptes annuels

1. Liquidités
Les liquidités sont composées d’argent liquide et d’avoirs de comptes courants auprés de PostFinance, de ZKB ainsi que de J. Safra Sarasin.
L’inscription au bilan se fait a la valeur nominale.

2. Créances résultant de prestations

Les créances sont comptabilisées a la valeur nominale moins la correction de valeur éventuelle a opérer. Le ducroire s’éleve a CHF 0 a la date
de cléture du bilan (0 'année précédente).

3. Prestations non facturées

Les prestations non facturées concernent des heures de travail qui n’ont pas encore été facturées et des prestations de tiers en rapport avec des
certifications et des recertifications d’organisations collectant des dons. Les prestations de tiers refacturables sont évaluées a 100%. Pour les
prestations propres, il a été tenu compte d’une correction de valeur comptable de 40% sur les honoraires normaux.

Variation des travaux en cours Variation 31.12.2022 31.12.2021
Certifications 4'440 14'730 10290
Recertifications -7'788 11'365 19'153
-3'348 26'095 29'443
Variation des acomptes Variation 43'099 42'734
Certifications 6'650 23'913 17'263
Recertifications -6'000 19'800 25'800
650 43'713 43'063
4. Immobilisations financiéres
Les titres figurant dans les immobilisations financiéres sont évalués a leur valeur boursiére.
Les immobilisations financiéres se répartissent entre les catégories suivantes:
le 31 décembre 2022 Obligations CHF Actions CHF Autres titres CHF Total CHF
Valeur nominale ou boursiére 2'280'151 970'937 270'398 3'5621'486
le 31 décembre 2021 Obligations CHF Actions CHF Autres titres CHF Total CHF
Valeur nominale ou boursiere 1'358'213 1'262'598 316'594 2'937'405
Le résultat financier se présente comme suit: 2022 202
Produits financiers -332'178 236'294
Produits des intéréts et des titres 27'805 21'691
Différences de taux de 'année sous revue -359'983 214'603
Charges financiéres -10'060 -8'247
Droits de garde et frais de gestion d’actifs, intéréts payés et frais -10'060 -8'247
Résultat financier -342'238 228'047
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5. Immobilisations corporelles et incorporelles

Les immobilisations sont amorties sur la durée d’utilisation estimée a compter de la date d’acquisition: huit ans pour le mobilier de bureau et
'aménagement intérieur, trois ans pour le matériel informatique et les logiciels. Le label de qualité (marque déposée) est utilisé pro memoria. Les
achats de moins de CHF 1 000 sont imputés directement au compte du résultat.

A moyen terme, I'actif immobilisé amorti n’est pas doté d’une valeur utile. Il ne fait donc pas l'objet d’une nouvelle évaluation.

Les différentes rubriques ont évolué comme suit:

2022 Immobilisations corporelles Immobilisations incorporelles
Mobilier de bureau et aménagement intérieur ~ Matériel informatique Logiciels Label de qualité
Valeurs d’acquisition CHF CHF CHF CHF
Etat au 01.01 287'025 60'163 303'599 1
Entrées 0 53'510 0 0
Sorties 0 -2'687 0 0
Etatau 31.12 287'025 111'086 303'599 1
Correction de valeur cumulée
Etat au 01.01 - 246'746 - 54'385 -287'104 0
Entrées 0 2'587 0 0
Sorties - 32'131 - 7'940 -16'495 0
Etatau 31.12 - 278'877 - 59'738 -303'599 0
Total valeurs comptables résiduelles 8'148 51'348 1 1
Valeurs comptables résiduelles par catégorie 59'496 2
2021 Immobilisations corporelles Immobilisations incorporelles
Mobilier de bureau et aménagement intérieur ~ Matériel informatique Logiciels Label de qualité
Valeurs d’acquisition CHF CHF CHF CHF
Etat au 01.01 287'024 53'276 303'599 1
Entrées 0 6'887 0 0
Sorties 0 0 0 0
Etat au 31.12 287'024 60'163 303'599 1
Correction de valeur cumulée
Etat au 01.01 -214'615 - 50'904 -244'121 0
Entrées 0 0 0 0
Sorties - 32'131 - 3'481 -42'983 0
Etatau 31.12 - 246'746 - 54'385 -287'104 0
Total valeurs comptables résiduelles 40'278 5'778 16'496 1
Valeurs comptables résiduelles par catégorie 46'056 16'497

6. Evolution des honoraires de recertification

Le nombre de procédures de recertification oscille en raison du roulement sur cing ans.

7. Frais de personnel

Cette rubrique comporte les salaires bruts, les assurances sociales et les autres dépenses relatives au personnel du secrétariat de la fondation.
Les autres dépenses de personnel concernant le comité de certification sont comptabilisées sous «Prestations de tiers pour les certifications et
recertifications» (CHF 3'205, CHF 3'205 'année précédente).

Le plan de prévoyance en primauté des cotisations pour les collaboratrices et les collaborateurs est régi par un contrat d’affiliation a une fondation
collective selon la LPP. La contribution de 'employeur pour la prévoyance professionnelle s’éleve a CHF 59'688 (CHF 57'277 'année
précédente). Un défaut de couverture est exclu dans la mesure ou toutes les prestations réglementaires de la fondation collective sont
réassurées de maniéere congruente aupres de la fondation. Selon le droit de la prévoyance suisse, I'entreprise ne tire aucun bénéfice d'un
excédent de couverture.

Nombre d’équivalents temps plein (ETP) en moyenne annuelle 2022 2021

Le nombre I’ETP est de 6 6
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Engagements de leasing

Les engagements ne nécessitant pas d’inscription au bilan et provenant de contrats de location et de service de longue durée pour les années
suivantes s’éleventa CHF 9'512 au 31 décembre 2022 (CHF 14'268 I'année précédente).

Baux de location a long terme

Le montant résiduel des dettes sur engagements similaires a des contrats de vente pour autant qu’ils n’arrivent pas a échéance ou ne peuvent
pas étre résiliés dans les douze mois suivant la date de cléture du bilan.

Bureaux du siége de la société

Pfingstweidstrasse 10, 8005 Zurich

Les charges de loyer jusqu’a la premiére date de résiliation possible sont de CHF 168'475 (CHF 243'353 I'année précédente). Le bail se ter- mine
le 31 mars 2025.

Rémunérations et prestations non rémunérées

Les membres du Conseil de fondation et du comité d’investissements ont fourni au total quelque 293 heures de travail bénévole (370 heures
'année précédente). Les frais de réunion sont remboursés au forfai CHF 5'450 (CHF 6'150 I'année précédente). Les jetons de présence du
président se sont élevés a CHF 1'050. Comme I'année précédente, le comité de certification a en partie travaillé a titre bénévole.

Conformément au paragraphe 24 de la Swiss GAAP RPC 21 (point 45), il est possible de renoncer a la divulgation des rémunérations de la
direction lorsqu’une seule personne en assume la charge. La Fondation Zewo fait usage de ce droit.

En 2022, la Fondation Zewo a bénéficié de prestations non rémunérées de la part de journaux et de magazines sous la forme d’espaces publicitair

Evaluation des risques

Au cours de sa séance du 8 décembre 2022 le Conseil de fondation a étudié les différents domaines de risque de la Fondation Zewo et les a
évalués pour déterminer ensuite les mesures a prendre.

Le Conseil de fondation a approuvé les comptes annuels 2022 le 19 avril 2023.
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