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Chère lectrice, cher lecteur,
Un sol fertile, beaucoup de soleil et un peu 
de pluie de temps en temps – et les toma-
tes poussent dans le jardin. Les fraises 
mûrissent et la salade germe. Lorsqu’on 
a la main verte, on sait quel travail est 
nécessaire: bêcher la terre, semer, ar-
racher les mauvaises herbes. Protéger 
les jeunes plants du gel les nuits où il 
fait froid. Veiller à ce qu’il y ait de l’omb-
re les jours de grosse chaleur, arroser et 
répandre de l’engrais avec modération. La 
lutte permanente contre les limaces, les 
pucerons et les insectes qui ont jeté leur 
dévolu sur les feuilles, les bourgeons et 
les racines, est également pénible mais 
indispensable. En bref, pour être somp-
tueux, un jardin a besoin d’être entretenu. 
Il en va de même pour la culture du don.

Étudier la culture du don
La Suisse fait partie des pays leaders 

dans le monde en matière de dons. Il est 
donc d’autant plus important de prend-
re soin et d’entretenir la culture du don. 

Lors du congrès Zewo du 4 septemb-
re, nous étudions cette culture de ma-
nière détaillée. Le professeur d’éthique 

Markus Huppenbauer met en lumière 
la question de la solidarité de notre so-
ciété. L’expert en neuromarketing Hans 
Georg-Häusel étudie le fonctionnement 
du cerveau des donateurs. Et l’écono-
miste comportemental Gerhard Fehr se 
penche sur l’utilisation et les limites des 
incitations en douceur. Toni Caradon-
na ose un regard vers l’avenir. L’auteur 
du premier «Smart Contract» pour l’ONU 
montre comment la chaîne de blocs ré-
volutionne le monde des organisations 
à but non lucratif et la culture du don. 
Vous trouverez d’autres temps forts du 
programme à partir de la page 4. Inscri-
vez-vous à l’évènement dès aujourd’hui.

Qu’en estil des rémunérations?
Lorsqu’il s’agit de la confiance des do-

natrices et donateurs, les rémunérations 
élevées du comité, du conseil de fonda-
tion et de la direction sont un sujet par-
ticulièrement sensible. La dernière étu-
de de la Zewo montre que la plupart des 
organisations à but non lucratif ont con-
science de cette responsabilité. Plus de 
60 pour cent des membres d’un conseil 

de fondation ou d’une direction travail-
lent à titre purement bénévole. Lorsque 
des rémunérations sont versées, elles 
sont en général modérées. Un petit nom-
bre seulement perçoivent une rémunéra-
tion plus élevée. Des informations dé-
taillées concernant l’étude se trouvent à 
partir de la page 8. Vous y trouverez éga-
lement les possibilités de commande. 

Je vous souhaite une bonne lecture et 
je me réjouis de vous retrouver le 4 sep-
tembre à Berne.

Bien cordialement,

Martina Ziegerer, 
Directrice Fondation Zewo
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Entretenir la culture du don
Étude du fonctionnement du cerveau, incitations
en douceur et chaîne de blocs pour les organisations 
à but non lucratif
Congrès Zewo 2018 avec des interventions de qualité  
autour des dons animé par Ladina Spiess
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Ce qui vous attend:

Markus Huppenbauer, professeur 
d’éthique 
Directeur du Centre pour la religion, l’éco-
nomie et la politique de l’Université de 
Zurich
Éthique et culture du don
Ce qui fait caractérise une société soli-
daire et pourquoi nous devrions effectuer 
des dons. L’individualisation, l’altruisme 
efficace et l’investissement social mena-
cent-ils la culture du don?

Gerhard Fehr, économiste 
comportemental
CEO Fehr Advice & Partners
Utilisation et limites des incitations en 
douceur
Pourquoi les donatrices et donateurs déci-
dent de donner pour une offre particuliè-
re et de ne pas répondre à d’autres appels 
aux dons. Quelles incitations stimulent 
avec succès?

JeanMarc Richard, animateur à la RTS 
Différences dans la culture des dons en 
Suisse romande
L’ ambassadeur de coeur donne un aperçu 
en ce qui concerne les dons et la solidarité. 
en Suisse romande.

Daniel Vogler, recherche opinion publi
que et société (fög), Université de Zurich
Faire des dons et aider en Suisse du 
point de vue des médias
Daniel Vogler nous explique le point de vue 
des médias sur le thème «Donner et aider».

Ladina Spiess, animatrice
Entretenir la culture du don – les défis 
dans la pratique
L’ancienne animatrice radio de SRF 1 et 
voix de la chaîne du bonheur sera présen-
te lors de cette journée et animera la 
table ronde avec des spécialistes expéri-
mentés de la collecte de dons sur les défis 
dans la pratique. Parmi les intervenants: 
Stefan Stolle, responsable communica-
tion et marketing Helvetas, Gaby Ullrich, 
responsable marketing Pro Juventute, 
Lukas Sallmann, responsable marketing 
et communication Croix-Rouge suisse.

Martina Ziegerer, directrice Zewo
Coup d’œil au-delà des frontières et 
 actualités Zewo
Présentation des activités en cours et 
prévues de la Zewo.

HansGeorg Häusel, psychologue 
dip lômé, précurseur du neuromarketing 
Étude du fonctionnement du cerveau des 
donatrices et donateurs
Ce qui motive les gens à faire des dons. Ce 
que cela déclenche chez eux. Et comment 
certaines organisations à but non lucratif 
parviennent à entretenir la culture du don.

Toni Caradonna, physicien et maître de 
conférences 
Fondateur de la Porini Foundation 
Comment la chaîne de blocs révoluti-
onne le monde des organisations à but 
non lucratif et la culture du don
Toni Caradonna a développé et vendu le 
premier franc suisse numérique privé. Il a 
écrit le premier «Smart Contract» pour les 
Nations Unies (ONU). Avec la Porini Foun-
dation, il a développé une chaîne de blocs 
qui met en œuvre les objectifs de dévelop-
pement durable des Nations Unies.

Dans les groupes de réflexion, Gerhard 
Fehr et Lukas Schürch approfondissent 
les conclusions de l’économie comporte-
men tale avec des exemples tirés des do - 
maines de la santé, de la vieillesse, de 
l’environnement, de la conformité et de 
la réputation. Yvan Maillard  Ardenti, con-
seiller TI Suisse, explique comment des 
NPO en Suisse et à l’étranger prévien-
nent les risques de défaillance humaine. 
Patricia MatthewsSteck, Département 
fédéral des finances DFF, Intégrité des 
marchés financiers, donne un aperçu des 
normes internationales et leur mise en 
œuvre en Suisse. Et Markus  Steinbrecher, 
Digital Transformation WWF  Suisse, pré-
sente une application de chaîne de blocs 
du domaine des organisations à but non 
lucratif.
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M
E 8.45 Ouverture des portes

9.15 Mot de bienvenue
 Kurt Grüter, président de la Fondation Zewo

 INTERVENTIONS DU MATIN

9.20 Éthique et culture du don
 Prof. Dr. Markus Huppenbauer, Université Zurich,  

Directeur du Centre pour la religion, l’économie et la politique
 Ce qui caractérise une société solidaire et pourquoi nous devrions effectuer des dons. 

L’individualisation, l’altruisme efficace et l’investissement social menacent-ils la 
culture du don?

9.50 Fonctionnement du cerveau des donatrices et donateurs
 Dr. HansGeorg Häusel, psychologue diplômé et précurseur du neuromarketing
  Ce qui motive les gens à faire des dons. Ce que cela déclenche chez eux. Et comment 

certaines organisations à but non lucratif parviennent à entretenir la culture du don.

10.30 Différences dans la culture des dons en Suisse romande
 JeanMarc Richard, animateur à la RTS 
 L’ambassadeur de coeur donne un aperçu en ce qui concerne les dons et la solidarité. 

en Suisse romande.

11.00 Pause

11.20 Économie comportementale en matière de dons – Usage et limites des incitations  
en douceur

 Gerhard Fehr, CEO & Executive Behavioral Designer, FehrAdvice & Partners AG 
 Quels types de donatrices et donateurs l’économie comportementale distingue-t-elle. 

Pourquoi les gens décident-ils de donner pour une offre particulière et de ne pas 
répondre à d’autres appels aux dons? Quelles incitations stimulent avec succès?

 TABLE RONDE

11.50 Entretenir la culture du don – les défis dans la pratique
 Animation Ladina Spiess

 Invités:
• Stefan Stolle, responsable marketing et communication Helvetas
• Gaby Ullrich, responsable marketing Pro Juventute
• Lukas Sallmann, responsable marketing et communication Croix-Rouge Suisse

12.40 Lunchbuffet

 GROUPES DE RÉFLEXION

13.40 En parallèle jusqu’à 14.30

1
 Économie comportementale en matière de dons 

Gerhard Fehr, CEO & Executive Behavioral Designer, FehrAdvice & Partners AG 
Observations pour les organisations à but non lucratif dans le domaine de la santé, de 
la vieillesse et de l’environnement.

2
 Préserver le plaisir de donner  

Yvan Maillard Ardenti, conseiller Transparency International Suisse 
Oxfam – wetoo ? Comment des organisations à but non lucratif en Suisse et à l’étranger 
préviennent les risques d’abus, de corruption et de conflits d’intérêts.

3
 Standards internationaux relatifs aux organismes à but non lucratif  

et mise en œuvre en Suisse 
Patricia MatthewsSteck  
Département fédéral des finances DFF, Intégrité des marchés financiers 
Mesures de suivi prises par la Confédération sur la base du rapport du GAFI.  
Consultation et perspectives.

PROGRAMME
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CONGRÈS ZEWO 2018 – INSCRIVEZVOUS DÈS MAINTENANT

Date: mardi 4 septembre 2018 
Lieu: Berne, Université S, Schanzeneckstrasse 1

Ouverture des portes: 8.45
Durée: 9.15  – 16 Uhr 
Traduction simultanée: allemand-français,  
français-allemand 

Le congrès s’adresse aux membres des conseils de fonda-
tion et des comités, à la direction et aux spécialistes des 
 organisations d’utilité publique à but non lucratif collectant 
des dons ainsi qu’aux autres parties intéressées.

Inscription: www.zewo.ch/congres
Prix pour les œuvres de bienfaisance certifiées:  
280 francs par personne, 15% de remise pour plus de trois 
personnes d’une même organisation à but non lucratif
Prix régulier: 420 francs par personne

Les participantes et participants ont accès, à l’issue du 
congrès, à un site Internet sécurisé avec les présentations 
ou les documents.

Accès par les transports publics:
• Gare centrale de Berne, quelques minutes à pied 
• Bus, ligne 12 Länggasse, arrêt Université

4
 Comment les organisations à but non lucratif préservent leur bonne réputation  

Lukas Schürch, Senior Behavioral Designer, FehrAdvice & Partners AG 
Connaissances de l’économie comportementale sur la conformité dans les organisations à but non lucratif.

5
 Chaîne de blocs utilisée pour l’environnement 

Markus Steinbrecher, Digital Transformation WWF Schweiz 
Utilisation dans la pratique: Comment les organisations à but non lucratif récoltant des dons exploitent la nouvelle 
technologie.

 INTERVENTIONS DE L’APRÈSMIDI

14.40 Coup d’œil audelà des frontières et actualités Zewo 
 Martina Ziegerer, directrice 

Présentation des activités en cours et prévues de la Zewo.

15.00 Faire des dons et aider en Suisse du point de vue des médias
 Daniel Vogler, recherche opinion publique et société (fög), Université de Zurich
 Image du secteur des organisations à but non lucratif et enjeux.

15.30 Comment la chaîne de blocs révolutionne le monde des organisations à but non lucratif et la culture du don
 Toni Caradonna, physicien et maître de conférences, fondateur de la Porini Foundation
 Quel potentiel est associé à la chaîne de blocs? Quelles questions les organisations à but non lucratif devraient-elles se 

poser. Regard vers l’avenir.

16.00 Clôture du congrès

L’inscription est ferme pour la participante ou le participant. Les annulations d’inscriptions effectuées moins de dix jours calendaires avant le 
congrès entraînent la facturation de frais d’annulation à hauteur de 50% des coûts. Pour les annulations d’inscriptions effectuées moins de cinq 
jours avant la manifestation, les coûts sont facturés en totalité. Vous pouvez cependant volontiers faire transmettre le billet à un suppléant. 
Contactez-nous pour le nouveau nom d’inscription.
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60 pour cent des membres d’une 
 direction ou d’un conseil de fondation 
sans rémunération
L’étude Zewo montre beaucoup d’engagement bénévole dans les 
œuvres de bienfaisance suisses
Les arguments en faveur d’une professionnalisation des œuvres de bienfaisance sont nombreux: 
leur travail est de plus en plus difficile, les attentes des bailleurs de fonds sont toujours plus 
importantes et la concurrence augmente. Pourtant, les deux tiers des membres des organes direc-
teurs s’engagent à titre purement bénévole.

L a plupart des membres de conseils 
de fondation ou de comités s’en-
gagent bénévolement pour une bon-

ne cause. La professionnalisation crois-
sante et la recherche toujours plus dif-
ficile de membres compétents pour l’or-
gane directeur ont un impact minime sur 
la rémunération des bénévoles. Seu-
lement 37% des organisations versent 
des indemnités forfaitaires, des jetons 
de présence ou des défraiements forfai-
taires aux membres de l’organe directeur. 
C’est moins que cinq ans avant. La moitié 
des présidentes et présidents travaillent 
plus de 120 heures, l’autre moitié travail-
le moins. Ils perçoivent en moyenne 3 200 
francs, soit 200 francs de plus que cinq 
ans plus tôt, sachant que la composition 
du groupe d'œuvres de bienfaisance exa-
minées est légèrement différente.

Influence sur les postes de bénévoles 
Le professeur Markus Gmür, du Ver bands-
management Institut (VMI) de l’Université 
de Fribourg, et son équipe ont analysé 
les données anonymisées des œuvres de 

bienfaisance concernant les rémunéra-
tions versées en 2016. L’équipe de cher-
cheurs a étudié les facteurs ayant un im-
pact sur la rémunération dans une acti-
vité exercée à titre honorifique: la taille 
de l’œuvre de bienfaisance, ses activi-
tés et sa dépendance aux dons jouent un 
rôle. La question de savoir si l’œuvre est 
intégrée dans un réseau et le temps que 
consacre la personne à l’activité à titre 
honorifique ont également une influence. 
Les heures effectuées et la taille de l’or-
ganisation sont les facteurs qui influen-
cent le plus fortement la rémunération. 
Ces conclusions confirment largement le 
résultat de la première étude de la Zewo 
effectuée en 2011 sur les rémunérations. 

Les salaires sont raisonnables 
Les salaires des directrices et directeurs 
n’ont pratiquement pas changé ces der-
nières années. La rémunération bru-
te moyenne (médiane) s’élève à 132 000 
francs. C’est presque autant que cinq ans 
plus tôt. C’est ensuite la taille de l’organi-
sation qui explique le mieux le montant de 

Indemnités en francs

> 20 000

10 001 – 20 000

5001 – 10 000

2001 – 5000

1001 – 2000

501 – 1000

< 500

Aucune indemnité

4

8

15
21
21

16
16

172

Nombre d’organisations

Rémunération annuelle des président(e)s

RÉMUNÉ-
RATIONS

8
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la rémunération. Contrairement au sec-
teur privé, les œuvres de bienfaisance ne 
versent presque pas de bonus ni d’autres 
rémunérations variables.  

Pas d’excès 
Les rémunérations de 2011 et 2016 ont 
légèrement augmenté dans la tranche 
inférieure. D’une part parce que l’organi-
sation s’est développée. En outre, cette 
évolution pourrait être le reflet de la pro-
fessionnalisation croissante. Pendant la 
même période, les salaires ont souvent 
baissé plus que la moyenne dans la tran-
che supérieure. Ceci est dû en partie au 
changement de personnel, et dans cer-
tains cas à des directives de la Zewo en 
ce sens.

Politique de rémunération des œuvres de 
bienfaisance 
Pour la première fois, la Zewo a fait étu-
dier les lignes d’orientation de la politique 
de rémunération des œuvres de bienfai-
sance: la plupart des organisations com-
parent leurs rémunérations avec celles 
d’autres œuvres de bienfaisance. Cer-

taines se basent sur l’administration pu-
blique. Seule une petite partie d’entre el-
les se base sur les salaires du privé. Et ce 
le plus souvent lorsqu’elles sont en con-
currence directe avec des entreprises à 
but lucratif. Plus de la moitié des orga-

nisations certifiées Zewo ont participé à 
la deuxième étude sur les rémunérations. 
La Zewo utilise sa solide base de données 
lorsqu’elle examine si une œuvre de bien-
faisance respecte ses normes en matière 
de rémunération.

COMMANDEZ DÈS MAINTENANT LE NOUVELLES ÉTUDE SUR LES 
RÉMUNÉRATIONS

Les participants ont déjà reçu un exemplaire gratuit de l’étude complète. Ils peu-
vent se procurer des exemplaires supplémentaires au tarif spécial de 20 francs 
auprès de la Zewo. Pour toutes les autres organisations avec le label de qualité 
Zewo, l’étude coûte 80 francs. Le prix normal est de 150 francs.

> www.zewo.ch/remunerations

 
 
 
 
 
 
 
Vergütung von Vorstand und Stiftungsrat 

12 

auf. Ein weiteres Viertel arbeitete mehr als 240 Stunden dafür. Die Unterschiede sind 

beachtlich: Während einige über 1‘000 Stunden für das Präsidium aufwandten, kamen 

andere mit weniger als 20 Stunden im Jahr aus.  
 
Bei den übrigen Vorständen und Stiftungsräten betrugt die mittlere Arbeitsbelastung im 

Jahr 2016 50 Stunden, also etwa einen halben Tag pro Monat. Ein Viertel der Befragten 

musste weniger als zwei Stunden pro Monat für das Ehrenamt aufwenden. Ein Viertel 

war rund einen Tag pro Monat für das Ehrenamt tätig. Die Abbildung 5 gibt einen 

Überblick über die mittlere jährliche Arbeitsbelastung in Ehrenämtern. 

 
Abbildung 5: Ehrenamtlicher Zeitaufwand in 2016 

 

 
Bei den Organisationen, die sowohl 2011 als auch 2016 an der Befragung teilgenommen 

haben, ist der mittlere Aufwand für das Präsidium von 116 Stunden auf 120 Stunden 

leicht angestiegen. Ähnlich verhält es sich bei den übrigen Mitgliedern des Vorstands 

oder Stiftungsrats. Hier ist der Zeitaufwand von 44 auf 50 Stunden gewachsen. Da es 

sich bei der Datengrundlage in der Regel um summarische Schätzungen handelt, lässt 

sich aus diesen Verschiebungen kein sicherer Trend ableiten. 

 

3 Höhe der Vergütung von Ehrenämtern (ohne Mandate) 

Die Untersuchung erfasste fünf Formen der Vergütung: Amtspauschalen (in der Regel 

Jahrespauschalen), Sitzungsgelder, Spesenpauschalen ohne Kostennachweis, sonstige 

Vergütungen und zusätzliche Mandate. Bei den folgenden Berechnungen sind vergütete 

Mandate sowie die Rückerstattung von effektiven Spesen nach Beleg ausgeklammert.  

 
Es sei an dieser Stelle daran erinnert, dass in 63% der Hilfswerke die Präsidenten und 

Präsidentinnen im Jahr 2016 keine Vergütung erhielten. Betrachtet man nur die 37% 

0%
10%

20%
30%

40%

bis 20 h

21 bis 50 h

51 bis 100 h

101 bis 200 h

201 bis 500 h

501 bis 1000 h

über 1000 h

Präsident(inn)en

übrige Mitglieder desVorstands/SR

Points de référence pour la rémunération de la direction

12%

13%

2%

31%

14%

11%

29%

20%

17%

12%

15%

21%

6%

15%

25%

9%

23%

23%

déterminant très important plutôt important plutôt pas important absolument pas importantindécis

von Vorstand, Stiftungsrat  

und Geschäftsleitung  

in Schweizer Hilfswerken

Zweite Zewo-Studie, 2018

Vergütung

Conforme au marché par rapport à 
d’autres organisations à but non lucratif 
avec un domaine d’activité similaire

Conforme aux classes de traitement  
du secteur public

Conforme au marché par rapport à  
d’autres organisations à but lucratif
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Sans effort, pas de récompenseSatisfaire aux 21 normes Zewo et obtenir le label de qualité
Pour collecter des fonds en se prévalant du label, il faut réussir l’audit de la Zewo. Seules les 

œuvres de bienfaisance qui satisfont aux 21 normes l’obtiennent. Les dons sont en bonnes 

mains dans les organisations avec le label de qualité Zewo.

6 | Rapport annuel Fondation Zewo 2017

DIRECTION

3UTILITÉ 
PUBLIQUE

1

INTÉGRITÉ

2

COMPTES 
ANNUELS

13

RÉSERVES

11
CHF

TRANSPARENCE

12

PLACEMENTS

15
RÉVISION

14

EFFICACITÉ

10

L’organisation à but non lucratif exerce une activité d’utilité publique. L’organisation est  intègre et agit avec éthique.

L’organisation  
agit dans un but  d’efficacité.

L’organisation  
dispose de réserves appropriées.

L’organisation est transparente.

Les comptes an-nuels présentent une image fidèle de la situation du patri-moine, des finances et des résultats.

Un organe de  
révision indépendant et habilité contrôle les comptes annuels.

L’organisation effec-tue d’éventuels pla-cements de manière durable,conformé-ment à un règlement en matière de place-ments.

Les organes  
directeurs assument leur responsabilité.

Organisations• Brühlgut-Stiftung, Winterthour• Paz Mundo Suisse, Wolfwil
Sous-organisations• Association Pro Juventute de Canton de Genève, Genève

• Caritas Soleure, Soleure

Les organisations ci-après ont reçu le label  
de qualité Zewo en 2017:
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5
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RÉMUNÉ-
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NATIONAUX
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PUBLICITÉ 
POUR LES DONS
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CALENDRIER DES COLLECTES

21
1

JAN

PARTENAIRESDE COLLECTEDE FONDS

20

PROTECTION DES DONNÉES

19

L’organisation dis-pose de contrôles internes appropriés et d’une gestion des risques adéquate.

Les membres de l’or-gane directeur suprême fournissent leur pres-tation bénévolement. Les rémunérations des employés sont appro-priées.

L’organisation utilise ses fonds avec effi-cience pour son but, ainsi que pour l’admi-nistration et l’obten-tion de financements afférentes.

Les associations faî-tières promeuvent le respect des normes auprès des organisa-tions qui leur sont af-filiées.

L’organisation col-lectant des dons est responsable de  l’utilisation conforme aubut des fonds qui lui sont confiés.

L’organisation col-lecte des fonds de manière intègre et affecte les dons aux objectifs et buts in-diqués.

L’organisation res-pecte la protection des données et la sphère privée des donatrices et dona-teurs.

La responsabilité de la collecte de fonds et de la communica-tion est conservée par l’organisation, même si elle travaille avec des tiers.

Les grandes organi-sations coordonnent et règlent leurs col-lectes selon le calen-drier des collectes de la Zewo.

L’organe directeur suprême se com-pose d’au moins cinq membres indé-pendant les uns des autres.
Les liens d’intérêts sont transparents et les conflits d’intérêts sont évités.

L’organe directeur suprême et la direc-tion opérationnelle sont séparés sur lesplans personnels et fonctionnels.
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Se préparer à l’obtention  

du label de qualité

Solliciter une estimation sans engagement

Une bonne préparation est une économie de temps et d’argent. Avant l’audit, la Zewo 

procède à une estimation sans engagement des chances qu’a une organisation à but non 

lucratif d’obtenir la certification. Cette procédure paie lors de la certification..

DIE

ZEW
O-S

TAN
DAR

DS

CHF

1JAN

DIE

ZEWO-STANDARDS

CHF

1JAN

DIE

ZEWO-STANDARDS

CHF

1JAN

Quel est le chemin à parcourir pour obtenir le label de qualité? 

La Zewo indique de façon claire et simple aux organisations à 

but non lucratif non titulaires du label de qualité le chemin  

qui leur reste à parcourir pour répondre aux 21 normes. Elles 

reçoivent des conseils utiles pour pouvoir se préparer et réus-

sir l’audit sans complications.

Examen des documents

La Zewo identifie celles des 21 normes qui sont applicables à 

l’organisation et détermine si les documents présentés s’en 

écartent et sur quels aspects des explications approfondies 

sont nécessaires.

Liste de contrôle avec résultat

L’évaluation de la Zewo est présentée à l’organisation à but non 

lucratif sous la forme d’une liste de contrôle pour chacune des 

21 normes Zewo. Une recommandation indique à l’organisation 

à but non lucratif les prochaines étapes à suivre pour obtenir le 

label de qualité Zewo.

Envoi des documents disponibles

Lorsqu’une organisation à but non lucratif exonérée 

d’impôt fait parvenir ses statuts, son rapport annuel, 

ses comptes annuels et son rapport de révision pour 

une estimation sans engagement, elle obtient un avis 

dans un délai d’un mois. 

Entretien individuel

La Zewo discute du résultat avec les représen-

tants de l’organisation à but non lucratif au cours 

d’un entretien individuel. Elle répond aux ques-

tions et discute des ajustements nécessaires 

avec l’organisation à but non lucratif.

Préparation ciblée

S’il ne manque pas grand-chose pour que l’audit soit réussi, 

la Zewo conseille de demander le label de qualité dans un 

délai d’un an. Sinon, elle recommande des mesures ciblées 

pour une préparation optimale ou déconseille l’audit.

Demande du label de qualité

Lorsqu’une organisation s’aligne sur la ligne de départ 

après une bonne préparation, elle réussit l’audit haut la 

main. Les 500 francs de l’estimation sans engagement 

 représentent dans tous les cas un bon investissement.

La certification
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Les organisations à but non lucratif  

en route vers l’avenir numérique

Congrès de la Zewo 2017

Il est vrai qu’un robot remplace plus facilement un conseiller en place-

ments qu’une travailleuse sociale. Pourtant, le secteur des organisa-

tions à but non lucratif est concerné par la mutation numérique. Lors 

du congrès de la Zewo, plus de 200 spécialistes ont discuté de la me-

sure dans laquelle le secteur est concerné. 

Les façons de travailler changent 

La mutation numérique ne se fait pas d’une pression sur un bouton ou 

d’un clic de souris. Les œuvres de bienfaisance qui collectent des dons 

sur les réseaux sociaux et les plateformes de crowdfunding en font l’ex-

périence. L’avenir dira si la réalité virtuelle aide la collecte de fonds de 

manière efficace. Mais la manière dont nous communiquons, mobili-

sons, travaillons ensemble ou payons des factures évolue peu à peu. 

Dans le monde du travail, cela implique de penser autrement, de se 

former et de réorganiser. Les organisations à but non lucratif font 

face à un double défi. D’une part, elles optimisent leurs struc-

tures et leurs processus, et d’autre part, elles s’engagent pour 

une mutation responsable sur le plan social et environnemental. 

L’avènement de l’aide numérique 

L’univers des personnes soutenues par les organisations à but non lu-

cratif change. Les patients s’informent sur Internet. Les cabinets mé-

dicaux et les hôpitaux échangent des dossiers électroniques. Les nou-

velles technologies viennent en aide aux personnes qui entendent mal, 

qui ont des difficultés à lire ou dont la mobilité est réduite. Les ser-

vices en ligne dispensent les personnes âgées de se rendre au gui-

chet lorsqu’elles savent se servir des appareils mobiles ou d’un ordi-

nateur. Les enfants et les jeunes apprennent à se protéger du harcè-

lement sur Internet. Les drones déterminent le meilleur moyen pour 

les secours de rallier une zone de catastrophe. Les images qu’ils enre-

gistrent montrent à quoi ressemblaient les villes, les villages et les ter-

ritoires avant la destruction, ce qui permet de les reconstruire et clari-

fier les droits de chacun. Pas de doute: les organisations à but non lu-

cratif vont exiger des outils numériques, les utiliser de manière ciblée 

et s’interroger sur leur usage correct.

Débattre des valeurs sociétales

La mutation numérique est l’affaire de tous. Les valeurs sociétales 

concernées sont, entre autres, la protection des données, la démocra-

tie et la justice. Il s’agit de l’avenir du monde dans lequel nous vivons. 

Les organisations à but non lucratif doivent être présentes dans ce dé-

bat. Elles ne doivent pas laisser le champ libre aux autres. 

La science et l’économie font avancer la mutation numé - 

rique tout en bénéficiant eux-mêmes de son rôle moteur.  

Les organisations à but non lucratif ne doivent pas rester  

sur la touche. Il existe de bonnes raisons à cela.

Qui a obtenu le label de qualité Zewo 
– qui l’a perdu?
Feuilletez dès maintenant en ligne le rapport annuel Zewo 2017

A Dans le rapport annuel Zewo de 
2017, vous découvrirez quelles or-
ganisations à but non lucratif ont 

obtenu le label de qualité l’an dernier et 
lesquelles l’ont perdu. Vous obtiendrez un 
aperçu des principaux chiffres sur le pays 
de donateurs qu’est la Suisse, et vous ver-
rez quels services soutiennent les organi-
sations à but non lucratif certifiées.
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Les organisations E-changer, Handicap International – Section Suisse,  

Interpeace, Pro Familia Suisse, Suisse. Association Compagna, Fondation pour 

les personnes handicapées Argovie-Lenzbourg, Fondation Schloss Turbenthal – 

Gehörlosendorf, Verein Wohnheim Schanzacker (fusion)

Les sous-organisations Aids-Hilfe Zoug (dissolution), Pflegekinder-Aktion Berne, 

Pflegekinder-Aktion les Grisons, Pflegekinder-Aktion Saint-Gall,  

Pflegekinder-Aktion Suisse centrale

Le label de qualité Zewo en chiffres

Statistiques d’audit 2017
La Zewo a effectué 50 audits et 16 estimations. Trois organisations ont renoncé au label de 

qualité en cours d’audit. À la fin de l’année, 497 organisations étaient titulaires du label de 

qualité. 
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de sous-organisations nouvelles admissions 
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label de qualité
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 238 sous-organisations

 184 organisations simples

 41 foyers d’accueil
 34 organisations faîtières

Œuvres de bienfaisance titulaires du label de qualité Zewo

Œuvres de bienfaisance sans le label de qualité Zewo:
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Kurt Grüter Ancien directeur du Contrôle fédéral des 

finances, Berne, président (au Conseil de 

fondation depuis 2013) 

Membre du comité du Conseil de fondation 

et du comité d’investissements

Albert Rüetschi 
Collaborateur juridique de 

la Direction de la sécurité 

du canton de Zoug, repré-

sentant de la Conférence 

des directrices et direc-

teurs des départements 

cantonaux de justice et 

police (CCDJP), Zoug  
(depuis 2014)

Gian-Reto Raselli 
Responsable marketing et 

membre de la direction de 

WWF, Zurich (depuis 2011) 

Membre du comité  
du Conseil de fondation

Vous trouverez les liens d’intérêts actuels des membres de notre Conseil de fondation sur www.zewo.ch.

Babette Sigg Présidente du Forum 
des consommateurs kf, 

Berne (à partir de 2018)

Christine Egerszegi 
ancienne conseillère aux 

Etats, présidente de la 

Commission fédérale 
pour la prévoyance pro-

fessionnelle, Mellingen 

(depuis 2016)

Erich Ramsauer 
Expert en placements, 

Forch, (à partir de 2018)  

Membre du Comité  
d’investissements jusqu’en 2017:Robert Müller, directeur 

Fondations, Forma Futura 

Invest AG

Maria Bernasconi 
Ancienne conseillère natio-

nale, ancienne secrétaire 

générale de l’Association 

du Personnel de la Con-

fédération (APC), 
Grand-Lancy (depuis 2015)

Membre du comité  
du Conseil de fondation

Esther Girsberger 
Publiciste et entre-

preneure, Zurich 
 (depuis 2010)

Peter Niggli Publiciste et journaliste, 

Zurich (depuis 2007)  
Membre du comité du 

Conseil de fondation

Notre Conseil de fondation

Organe directeur

TÉLÉCHARGEMENT

> www.zewo.ch/
rapportannuel
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