STATISTIQUES DES DONS ZEWO 2015

Plus de dons
que jamais
auparavant




Résultats des statistigues des dons Zewo 2015
Davantage de dons des ménages privés
Deux francs de dons sur trois sont ad-

Plus des dons que jamais auparavant

ressés aux ceuvres de bienfaisance titu-
laires du label de qualité Zewo par des
ménages privés. Les petits donsrevétent,
avec 355 millions de francs, laplus grande
importance. Ils sontaugmentés de 10 mil-
lions de francs par rapport a 2014. En ou-
tre les ceuvres de bienfaisance certifiées
Zewo ontrecueillides contributions régu-
lieres pour un montant de 136 millions de
francs en 2015, soit 5 millions de plus que
'année précédente. Aucours de laméme
période, les legs ont progressé de 22 mil-

Les ceuvres de bienfaisance qui collectent des dons en Suisse ont recueilli, 'an dernier,
lions et ont atteint, avec 164 millions de

plus de 100 millions de francs de dons en plus. Ainsi, le volume de dons en Suisse a
atteint un nouveau record: 1,8 milliard de francs. Les ceuvres de bienfaisance titulai-
res du label de qualité Zewo ont recu en 2015 non seulement plus de dons que I'année
précédente. La comparaison directe entreles 50 plus grandes ceuvres de bienfaisance
de Suisse montre que les ceuvres de bienfaisance certifiées connaissent aussi une
croissance plus rapide que celles qui n'ont pas de label de qualité.
aux50plus grandes organisations. 1,1 mil-
liards de francs ont été versés ades orga-
nisationstitulaires du label de qualité Ze-
wo. Ceci représente prés de 60% de tous

Alors qu’en 2014, une stagnation tempo-
lesdonsades ceuvres de bienfaisance (cf.

raire avait été constatée, les ceuvres de

bienfaisance en Suisseontde nouveauré-
colté, 'andernier, nettement plusde dons.
Surles 103 millions de francs de dons sup-

plémentaires, 65 millions ont été versés graphique 1).

1826

Graphique 1| Extrapolation du volume des dons en Suisse 2003 a 2015
1722 1723

Total des dons encaissés en millions de CHF
...1616....1644 ..

* & partir de 2013, recettes des dons
répondant a une définition légere-

ment modifiée des catégories de
recettes (voir méthodologie page7)

1071 1073
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013* 2014 2015 |
Extrapolation duvolume desdonsen Zewo Hors Zewo Total
Suisse 2015/2014 en millions de CHF
2015| 2014| 2015| 2014| 2015| 2014
Les 50 plus grandes organisations 703 663 522 498 | 1226, 1161
au cours d’une année
(selon les recettes totales de dons)
381 357 219* 205* 601 562 * Différence calculée et non recensée
(voir méthodologie page 7)
1085| 1020 742 704, 1826 1723
59,4% | 59,2% | 40,6% | 40,8%

Autres organisations

Volume du marché
Part de 'ensemble du marché
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Graphique 2 | Dons privés de 2007 a 2015

Evolution aux organisations titulaires du label de qualité Zewo | montant total: 739 millions de CHF
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* Recul en 2014 du fait que la Rega ne fait plus partie de la catégorie

pons jmportants
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Graphique 3 | Dons institutionnels de 2007 a 2015
Evolution aux organisations titulaires du label de qualité Zewo | montant total: 345 millions de CHF
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francs, un nouveau record. Les dons im-
portants ont augmenté de 16 millions au
cours de cette période et s’éléevent dé-
sormais & 65 millions de francs (cf. gra-
phique 2).

Croissance continue des recettes des

autres organisations a but non lucratif
Un franc de dons sur trois provient de
bailleurs de fonds institutionnels. Alors
gue dans ce domaine, l'activité de dons
des entreprises, communes et cantons
demeure relativement constante depu-
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is quelques années, on enregistre pour
la troisiéme année consécutive une cro-
issance importante des dons d’organi-
sations a but non lucratif. Au total, les
fondations, églises et autres organisa-
tions d’utilité publique ontversé quelque
16 millions de francs de plus que l'lannée
précédente aux ceuvres de bienfaisance
(cf. graphique 3). De cela 6 millions de
francs sont de la Chaine du Bonheur, qui
a attribué au total 42 millions de francs
aux ceuvres de bienfaisance titulaires du
label de qualité Zewo.
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Presque autant de dons pour la Suisse
que pour l'étranger

Les ceuvres de bienfaisance quitravail-
lent principalement dans le domaine
humanitaire a 'étrangerontrecueilliprés
de la moitié des dons. Un cinquiéme des
donsaétéverséadesorganisations nati-
onales évoluant dans le secteur de l’aide
sociale et un autre cinquiéme a des orga-
nisations du secteurde lasanté. Lesorga-
nisations de protectionde lanatureetde
'environnement ont recueilliun franc de
dons sur dix (cf. graphique 4).
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Graphique 4 | Recettes de dons 2015 par domaines
Total 1,09 de milliard de CHF pour 439 organisations titulaires du label de qualité Zewo en 2015
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Graphique 5 | Composition des dons 2015 par domaines
Total 1,09 de milliards de CHF pour 439 organisations titulaires du label de qualité Zewo

1085 37 526
3# %
25% 30%

195

216 112

Entreprises

Bonheur

M Legs

B Petits dons

Action
humanitaire...

Total

Foyers
en Suisse

La composition des dons varie selon
l'activité de I'organisation

Les petits dons de ménages privés
représentent la plus grande part des
dons (cf. graphique 5). C’est valable pour
quasiment toutes les ceuvres de bienfai-
sance quirécoltentdes dons. Iln’yaque
dans les organisations actives au niveau
international que les dons de fondations
de financement et autres NPO sont avec
30% tout aussi importants.

Pour les ceuvres de bienfaisance
travaillant dans le domaine de la santé,
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Santé, addiction,
handicap en Suisse  au niveau Suisse de I'environnement, ...

Aide sociale Protection de la nature,

del’addictionetduhandicap,unfrancde
dons sur quatre provient d’un legs. Ence
qui concerne les organisations sociales
évoluantau niveau national, il s’agit d’en-
viron un franc sur cing. Pour ces ceuvres
de bienfaisance, les legs représentent
une part relativement élevée des dons
recus. Dans les organisations humani-
taires qui évoluent a l'’étranger, moins
d’un franc de dons sur dix provient d’un
legs. Pour les organisations de protec-
tion de la nature et de l’environnement,
en revanche, les cotisations de memb-
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[ Org. a but non lucratif, églises, Chaine du

M Dons importants

M Cotisations des membres
(y compris parrainages)

Total en millions de CHF

Autres (ou non classables)

Cantons et Communes

| dons
institutionnels

| donsde ménages
privés

res et les parrainages ont une importan-
cerelativement grande. Elles percoivent
un franc de dons surtrois de cette manieé-
re (cf. graphique 5).

Nouveaux modes de paiement d'une
toujours faible importance, mais en
progression

Lesdonssontrécoltés grace adifférents
modes de paiement. 92 francs recueillis
par les ceuvres de bienfaisance sur 100
le sont, comme précédemment, par vi-
rement postal ou bancaire
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Graphique 6 | Dons classifiables par canal de paiement 2013 a 2015
399 organisations titulaires du label de qualité Zewo

2015 2014 2013

Moyen de paiement Millionsde Pourcentage Millionsde Pourcentage Millionsde Pourcentage

CHF CHF CHF
1 Poste/Banque 889,2 91,9% 783,9 92,7% 718,2 92,8%
2 Systéme de recouvrement direct 63,7 6,6% 48,7 5,8% 47,9 6,2%
3 Autre canaux classiques 5,4 0,6% 7,0 0,8% 0,7 0,1%
4 Espéces 3,3 0,3% 3,0 0,4% 4,2 0,5%
5 Site Internet de lorganisation 5,8 0,6% 2,4 0,3% 2,6 0,3%
6 SMS 0,3 0,0% 0,4 0,0% 0,1 0,0%
7 Site Internet tiers 0,2 0,0% 0,2 0,0% 0,1 0,0%
8 Applications mobiles 0,01 0,0%
Total dons classifiables 967,8 100,0% 845,5 100,0% 773,8 100,0%
Total canaux classiques 961,6 99,35% 842,6 99,65% 771,0 99,60%
Total nouveaux canaux 6,2 0,65% 3,0 0,35% 2,8 0,40%

Graphique 7| | Participations externes aux actions de collecte de fonds
387 organisations titulaires du label de qualité Zewo

Participation externe
lors de toutes les actions de collecte de fonds

Pas de participation externe
tout interne

Participation externe
lors de certaines actions de collecte de fonds

Pas de participation externe
seulement impression
ou expédition externe

Une ceuvre de bienfaisance sur trois
a fait appel, pour la collecte de fonds, a
desspécialistesexternes. Ils’agitnotam-
ment de grandes organisations et d’orga-
nisationsayantdesobjectifs de croissan-
ce (cf. graphique 7).

sations évoluant dans la coopération au
développement.

Seuls 64 centimes sur 100 francs
collectés sont parvenus a l'organisation,
en 2015, par de nouveaux modes de paie-
ment comme par exemple les sites Web
ou les SMS. Cette proportion a toutefois
quasiment doublé.

Un an auparavant, le montant n’était

La collecte de dons exige un
savoir-faire

Pour collecter les 1,1 milliards de francs
de dons, un savoir-faire s’impose. Deux

que de 35 centimes (cf. graphique 6). Au
total, seul un tiers des ceuvres de bien-
faisance a indiqué collecter des dons
par les nouveaux médias. Sur les quel-
que 6 millions de francs donnés en ligne
en 2015, 81% ont été versés a des organi-
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tiers des ceuvres de bienfaisance titu-
laires du label de qualité Zewo planifient
et réalisent leurs actions de collecte de
fonds entiérement en interne et se cont-
entent de confier au plus 'impression et
'expédition a des prestataires externes.

1EWO,
\/ Fondation Zewo | Pfingstweidstrasse 10 | 8005 Zurich | info@zewo.ch | www.zewo.ch

Augmentation des recettes totales des
ceuvres de bienfaisance titulaires du
label de qualité Zewo atteignant 3,3
milliards de francs

Les ceuvres de bienfaisance titulaires du
label de qualité Zewo ont recu, en 2015,
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Graphique 8 | Recettes totales de 2007 a 2015
Total 3,32 de milliards de CHF pour 439 organisations titulaires du label de qualité Zewo en 2015 en millions de francs

2015 1338 1085 746
2014 1302 1020 746
2013 1172 1101 755
2012 1148 1048 723
2011 1113 998 752
2010 993 1001 685 118
2008 952 972 755 151
2008 862 918 733 106
2007 836 911 660 121
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3'500
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Graphique 9 | Composition des recettes 2015 par domaines

Total 3,32 de milliards de CHF pour 439 organisations titulaires du label de qualité Zewo
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65 millions de francs de dons en plus et
36 millions de francs de fonds publics en
plus. Leurs produits des prestations pro-
pres sont demeurés stables. Les recet-
tes totales ont progressé de 90 millions
de francs et ont atteint en 2015, avec 3,3
milliards de francs, un nouveau sommet
(cf. graphique 8).

Les trois composantes des recettes
des ceuvres de bienfaisance, dons, cont-
ributions des finances publiques et pres-
tations propres varient, en importance,
d’un domaine d’activité a un autre. Les
organisations de protection de la nature
etdel’environnementne percoiventguere
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des especeset du
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Santé, addiction,

Foyers
en Suisse

defonds publics. Elles sontfinancées par
des dons a hauteur de 70%. Les organi-
sations humanitaires évoluant a l’étran-
gerfinancent leuractivité pour moitié par
des dons. Dans les organisations socia-
les travaillant en Suisse, 4 francs sur 10
proviennent de contributions des finan-
ces publiques. Dans les organisations
du domaine de la santé, de 'addiction et
du handicap, environ un tiers des recet-
tes provient de prestations propres, un
tiersde contributions des finances publi-
ques etuntiers dedons. Les foyers couv-
rentprincipalementleurscharges pardes
contributions des finances publiques et

EWg;
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¥ Autres recettes
B Prestations propres
B Contribution des finances publiques

B Recettes de dons

des produits de prestations propres.

Seul un franc de dons sur vingt qu’ils
recoivent est un franc de dons (cf.
graphique 9).

Plus de 100 000 bénévoles
3 euvresde bienfaisance titulaires du la-
belde qualité Zewo sur 4 travaillent avec
du personnelbénévole. Autotal,dansces
organisations, 100 000 personnes travail-
lent bénévolement.
En montant cumulé, elles ont effec-
tué 6 millions d’heures de travail en 2015.
[ |
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Meéthodologie

Les présentes statistiques de Zewo reposent surlesdonnées concernantlastruc-
turedesrecettesrecueillies directement auprés des organisations. Pour le rele-
vé des données, toutes les organisations titulaires du label de qualité Zewo ont
été interrogées. Des données de 438 organisations ont pu étre recueillies; pour
une autre grande ceuvre de bienfaisance, les chiffres de 'année précédente ont
da étre utilisés. Si nécessaire, les comptes annuels révisés ont été consultés.
Selon l'aspect de ’examen, ’échantillon varie, en raison de lacunes de données,
de quelques organisations. L’évaluation a été effectuée par le Prof. Dr. Markus
GmiiretRemo Aeschbacher, M.A.,du Verbandsmanagement Institut (VMI), Univer-

sité de Fribourg/CH.

Nouvelle définition des catégories de
recettes

Depuis 2013, les contributions de spon-
sors ne sont plus considérées comme
des recettes de dons, mais comme des
postes de prestations propres. En re-
vanche, les dons de communes et de
cantons sans mandat de prestation ou
contrepartie sont désormais intégrés
dans les dons institutionnels (ancien-
ne catégorie: «Contributions desfinan-
ces publiques»).

L'adaptation entemps utile des métho-
des de collecte de données en 2007 a
permis d’ajuster également la catégo-
risation pour les années passées. Tou-
tes les statistiques de 2007 a 2015, a
’exception de 'extrapolation du volu-
me des dons, se basent sur la nouvelle
définition des catégories de recettes.
Les statistiques Zewo distinguent les
catégories de recettes suivantes:

o Recettes de dons

Cotisations des membres et dona-
teurs (y compris parrainages); dons
individuels (petits dons et dons im-
portants); legs; contributions d’or-
ganisations a but non lucratif, d’ég-
lises et de la Chaine du Bonheur; de
cantons et communes; événements
spéciaux; autres dons (ou non clas-
sables)

o Contributions des finances
publiques
(p. ex. mandats de prestation, cont-
ributions des assurances sociales)

o Prestations propres
(p. ex. vente de marchandises et de
services, contributions d’assuran-
ces privées, financements de spon-
sors)

o Autresrecettes
(p. ex. revenus du capital).
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Base d'évaluation du volume du
marché des dons

Depuis 2010, 'évaluation du volume total
du marché des statistiques de dons de
Zewon’estplusbaséesurlesdonnéesde
la consultation des donateurs du moni-
teur des dons, mais sur les données
réelles des statistiques de la Zewo,
complétées par les chiffres figurant
dans les comptes annuels révisés des
50 plus grandes organisations d’entrai-
derécoltant des dons. Lextrapolation a
été effectuée, jusqu’en 2013, en suppo-
santque lasituation des ceuvres avec et
sans le label de qualité Zewo est iden-
tique parmi les 50 plus grandes orga-
nisations et parmi les autres organisa-
tions. Dufaitdurenoncementde laRega
au label Zewo en 2014, les proportions
ontfortementchangé surle marché des
dons, ce qui aurait faussé l'extrapolati-
on silaméthodologie avait été la méme.
C’est pourquoi l’extrapolation repose
désormais sur un chiffre de rapport fixe
calculé a partir des valeurs empiriques
de 2011 & 20183.

Travail bénévole
Partravailbénévole,onentend le nombre
d’heures effectuées a titre gracieux par
des auxiliaires. Les heures effectuées
a titre honorifique n’en font pas partie
(organe directeur).
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