T MILLIARD DE DONS POUR
LES (EUVRES DE BIENFAISANCE
TITULAIRES DU LABEL DE

QUALITE ZEWO

Les résultats de la statistique des dons 2011

sont disponibles

En 2011, les 445 ceuvres de bienfaisance recensées dans la statistique de
Zewoontpercu 1 milliard de francs de dons, représentant environ deux tiers
duvolume de dons total en Suisse de 1,616 milliards de francs.

En 2011, les organisations titulaires
du label de qualité Zewo ont touché

un total de 3 milliards de francs, ce
qui représente 8,3 pour cent de plus

Graphique 1| Recettes totales en 2011

Total: 3,027 milliards de CHF pour 445 organisations titulaires du label de qualité Zewo
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Graphique 2 | Recettes totales 2003 - 2011

Total: 3,027 milliards de CHF pour 445 organisations titulaires du label de qualité Zewo en 2011
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que 'année précédente. Pour la deu-
xiéme fois depuis 2010, la majeure
partie des recettes, soit 36,4 pour
cent, provient de contributions des
finances publiques. Environ un tiers
des recettes totales, soit 1003 milli-
ons de francs, provient de dons. Prés
d’un quart sont des prestations pro-
pres (voir graphique 1).

Croissance supérieure a la moyenne
des prestations propres

En ce qui concerne les recettes tota-
les, lescontributions des finances pu-
bliques ont présenté une augmenta-
tion de 87 millions de francs, soit 8,5
pourcent. Lesrecettesdedonsontun
peu moins progressé, avec une aug-
mentation de 14 millions de francs,
soit 1,4 pour cent. Les prestations
propres ont enregistré la meilleure
progression: Aprés un recul 'année
précédente, elles ont augmenté en
2011 de 93 millions de francs, soit 13,8
pour cent. Les autres recettes ont
augmenté de 38 millions de francs,
soit 32,4 pourcent. Ellescomprennent
entre autres les revenus financiers
et immobiliers ainsi que les presta-
tions en nature monétarisées (voir
graphique 2).

Consolidation des dons individuels
Les dons individuels, d’une valeur de
335 millions de francs, représentent
toujours la plus grande part des re-
cettes de dons. Aprés 'augmentation
continue de 2007 & 2010, les recettes
ontreculé pourlapremiérefoisen2011
de 13 millions de francs, soit 3,7 pour
cent (voir graphiques 3 et 4).



Graphique 3 | Dons en 2011
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Total: 1,003 milliards de CHF pour 445 organisations titulaires du label de qualité Zewo en 2011
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Graphique 4 | Catégories de dons de 2003 a 2011

Evolution pour les organisations titulaires du label de qualité Zewo, en millions de francs
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Plus de fonds institutionnels

Les fonds institutionnels ont a nou-
veau augmenté en 2011. Les recet-
tes provenant de fonds de la Chaine
du Bonheur ont encore augmenté de
34 pour cent, passant de 42 a 56 mil-
lions de francs. Les dons d’autres or-
ganisations a but non lucratif et ég-
lises sont restés stables avec 179
millions. Au total, les recettes pro-
venant d’organisations a but non luc-
ratif, d’églises et de contributions de
la Chaine du Bonheur ont augmenté
de 4,8 pour cent. Parcontre, les dona-
tions de sociétés et de sponsors, at-
teignant 48 millions, sont demeurées
stables par rapport a l'année précé-
dente. La portée des donations de so-
ciétés et de sponsors demeure faib-
le, avec une part représentant 5 pour
cent des recettes de dons (voir gra-
phiques 3 et 4).

Augmentation des contributions
réguliéres

Les cotisations des membres et do-
nateursreprésentent, araisonde 198
millions de francs, la troisiéme plus
grande catégorie de dons. Celle-ci
inclut également, pour la cinquiéme
fois, lesrecettes provenantde parrai-
nages (22 millions). Depuis, les recet-
tesdanscette catégorie ontaugmen-
té légérement chaque année. Atteig-
nant 14 millions ou 7,7 pour cent, cet-
te catégorie de dons a connu la plus
forte augmentation en 2011 (voir gra-
phiques 3 et 4).

Evolution inconstante

au niveau des legs

En 2009, les legs avaient augmenté
pourlapremiére fois depuis 2006. De-
puis, ils sont en léger recul. En 2011
aussi,unreculde 9 millions de francs
aétéenregistré suruntotalde 113 mil-

Méthodologie

Le marché des dons en Suisse est réguliére-
ment analysé par trois institutions: Uinstitut
derecherche gfs-zurich ainsi que l'lagence de
conseil en marketing et en réalisation «one
marketing Services» recueillentdes données
relativesauxdons dans le cadre d’un enquéte
représentative aupres de la population. Les
statistiques de Zewo quivous sont présenté-
esicireposent, enrevanche, surlesdonnées
recueilliesdirectementauprés des organisa-
tions etconcernant lastructure desrecettes.
Pourlacollecte desdonnées, toutes les orga-
nisations titulaires du label de qualité Zewo
ont été interrogées. Les données de 445 or-
ganisations ont pu étre recueillies. La ot ce-
las’estavéré nécessaire, nous avons consul-
té les comptes annuels révisés.

Les statistiques de Zewo distinguent
quatre catégories de recettes

» Lesrecettesdesdons
des cotisations des membres (y compris
parrainages); dons individuels privés;
contributions d’organisations a but non
lucratif, églises et Chaine du Bonheur;
contributions d’entreprises et autres
sponsors; legs; événements spéciaux;
autres dons (y compris dons importants)

e Lescontributions
des finances publiques
(p. ex. mandats de prestations,
cotisations de sécurité sociale)

Les prestations propres
(p. ex. vente de marchandises et de ser-
vices, cotisations d’assurances privées)

* Les autresrecettes
(p. ex. revenus du capital)

Travail bénévole

On entend par travail bénévole le nomb-

re d’heures effectuées a titre gracieux par
des auxiliaires. Les heures effectuées a
titre honorifique n’en font pas partie (orga-
ne directeur).

Facteur de conversion:
8 heures = 1 journée
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lions, ce quireprésente 7,4 pour cent.
Mais un traitement actif du marché
par des annonces et de la publicité
a la télévision continue d’étre obser-
vé. Il reste difficile de distinguer une
tendance a plus long terme (voir gra-
phique 4).

Volatilité des dons importants
Aprésl'augmentation non négligeable
en 2009 et le recul massif en 2010, les
dons importants ont & nouveau aug-
menté de 8 millions en 2011 pour att-
eindre un montanttotal de 39 millions
de francs. Ils ont été explicitement
répertoriés comme au cours des an-
nées 2007 a 2010 et affectés aux «au-
tres dons», ou ils figuraient déja au
cours des années précédentes (voir
graphiques 3 et 4).

Nouvelle base d’évaluation du
volume du marché des dons

D’aprés les résultats des enquétes
annuellesauprésdedonatrices etdo-
nateurs, tels qu’ils sont publiés dans
le moniteur des dons, le montant de
don moyen d’'un ménage privé serait
passé de 458 francs en 2009 a 684
francs en 2011, ce qui correspond a
une croissance de 50 pour cent. Une
telle hausse sensible des recettes
de dons n’est cependant pas reflétée
par les comptes annuels révisés ef-
fectifs des ceuvres de bienfaisance.
Lesrecettes de dons totales des cin-
quante plus grandes organisations ti-
tulaires et non titulaires du label de
qualité Zewo ont augmenté en 2010
de 5,8 pourcenteten2011de 0,6 pour
cent. Pour l'extrapolation des don-
nées des statistiques de Zewo sur
'ensemble du marché des dons, les
donnéesdumoniteurdesdonsnesont
parconséquentplus utilisées a partir
de 2010. Elle donnerait un volume du
marché des dons de plus de 2,2 milli-
ards de francs. Les données réelles
provenant des statistiques de Zewo
sont maintenant complétées par les
chiffres des comptes annuels révi-
sésdesorganisations manquantesdu
Top 50. Lextrapolation est effectuée
enprenant pour hypothése que lerap-
port entre les organisations avec et
sansle labelde qualité Zewo estiden-
tique pour les organisations du Top 50
etpourlesautresorganisations. Ainsi
le marché suisse total des dons peut
étre évalué pour 2011 a environ 1,616
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milliards de francs (voir graphique 5).
Ceci représente 2,34 pour cent ou 37
millions de plus qu’en 2010. Depuis
2003, les recettes de dons estimées
en Suisse ont augmenté de 50 pour
centou 545 millions (voir graphique 6).

L'engagement a titre bénévole et
honorifique demeure important

En 2011, 76 104 personnes ont effec-
tué 4,22 millions d’heures de travail
bénévole pour des organisations ti-
tulaires du label de qualité Zewo. De
plus, 3428 personnesont ceuvré a tit-
re honorifique, 307 000 heures durant,
auseindel'organedirecteurdecesor-
ganisations. En moyenne, les volon-
taires se sontdonc engagés 7 jours et
les personnes ceuvrant atitre honori-
fique plus de 11 jours pour leur ceuvre
de bienfaisance.

Dons en millions de CHF

Top 50 des organisations
(selon les recettes de dons)

Autres organisations

Volume du marché

1) Chiffres selon les statistiques de Zewo

est identique pour les organisations du Top 50

Graphique 5 | Marché suisse des dons, estimation 2011
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2) Chiffres selon les comptes annuels révisés des organisations ,
3) Hypothése que le rapport entre les organisations avec et sans le label de qualité Zewo

Recettes totales des dons en millions de CHF

Graphique 6 | Marché total des dons, estimation de 2003 a 2011
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