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Good Practice

Es gibt nicht ein System zur Wirkungsmessung. Jede Organisation muss ein
auf ihre Verhaltnisse angepasstes Konzept entwickeln. Damit dies gelingt,
empfiehlt die Zewo, die folgenden Grundsatze zur Qualitat der Messung, zur
Offenlegung der Ergebnisse und zu deren Kommunikation zu beachten:

Qualitat

e Konzept
Die Organisation verfligt Giber ein auf ihre Verhaltnisse angepasstes
Konzept zur Wirkungsmessung. Dieses gibt Auskunft dartber, was mit
welchen Methoden durch wen, wann und wie haufig bei den Zielgruppen
gemessen werden soll.

o Haufigkeit
Die Organisation fuihrt regelmassig Messungen zur Wirkung bei den
Zielgruppen durch

e Budget
Die Organisation setzt zwischen 0,5 und 2,5 % ihres jahrlichen
Dienstleistungs- und Projektbudgets zur Implementierung und
Durchfithrung von Wirkungsmessungen ein. Dabei muss nicht jedes Jahr
bzw. permanent eine Wirkungsmessung gemacht werden. Die
bereitgestellten Ressourcen kdnnen nach einer gewissen Dauer gezielt
fur die Wirkungsmessung eingesetzt werden.

¢ Vergleichsebene
Die Organisation versteht unter Wirkungsmessung zumindest einen
Vorher-Nachher Vergleich innerhalb einer festgelegten Periode. Die
Beschreibung eines Zustands wird nicht als Wirkungsmessung
verstanden.

Offenlegung

e Konzept
Die Organisation legt ihre Grundsatze der Wirkungsmessung, den
Zeitplan und die angewandten Methoden offen.

e Ergebnisse
Die Ergebnisse der im Berichtsjahr planmassig durchgefiihrten
Wirkungsmessung werden im jahrlichen Leistungsbericht verdéffentlicht.
Dazu gehoren insbesondere Aussagen uber:
e Wirkungsziele: Die angestrebten Wirkungen bei der Zielgruppe
e Erbrachte Leistung (Output): Darstellung mit Bezug zu den
eingesetzten Mitteln (Input) und zur Zielerreichung
e Unmittelbare Wirkung (Outcome): Beschreibung der Veranderung
bei der Zielgruppe sowie der allfalligen Veranderung gegeniiber einer
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Kontrollgruppe
e Langerfristige Wirkung (Impact): Wenn mdéglich Beschreibung des
Beitrags zu tUbergeordneten Zielen und langerfristiger Wirkung

e Berichte
Die Berichte zur Wirkung einzelner Dienstleistungen oder Projekte
werden mindestens gegenuber den Geldgebern offengelegt.

e Kosten
Wiinschenswert ist es, ebenfalls darzulegen, wieviel Mittel fir die
Wirkungsmessung eingesetzt wurden.

Aussagen

e Zusammenfassung
Die Aggregation der Ergebnisse nach Themen oder Regionen ist mdéglich,
soweit die gewahlten Methoden dies erlauben.

¢ Genauigkeit
Die Aussagen zur erzielten Wirkung sind der Aussagekraft, Genauigkeit
und Verlasslichkeit der gewahlten Methoden angepasst. Insbesondere ist
erkennbar, ob die Wirkung einer bestimmten Dienstleistung oder eines
bestimmten Projekts eindeutig nachgewiesen werden konnte oder ob sie
plausibilisiert wurde.

¢ Vollstindigkeit
Es werden keine wesentlichen Informationen vorenthalten, die das
Gesamtbild verfalschen. Insbesondere wird nicht eine Auswahl von
positiven Beispielen getroffen, wahrend die negativen Ergebnisse
weggelassen werden.

¢ Richtigkeit
Werden Aussagen zur Wirkung fir die Werbung oder fur das Spenden
sammeln verwendet, missen die Sachverhalte tberprifbar sein.

e Zeitraum
Es wird offengelegt, wann die Messung durchgefihrt wurde und auf
welche Zeitperiode sich die jeweiligen Aussagen beziehen.

https://zewo.tocco.ch/?uuid=d8511447-860e-468a-abeb-270dedb76509& mode=preview&id=1&1374242645103



1EWo,

2 & Stiftung Zewo Stiftung Zewo

> Z . . A .. e Lagernstrasse 27

3 S Sch he Zertif telle fi t g

3 S chweizerische Zertifizierungsstelle fiir gemeinnitzige, 8037 Ziirich

%A ° °§ Spenden sammelnde Organisationen Telefon +41 (0)44 366 99 55
el

Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Leistungsbericht

Der Leistungsbericht wird in den Empfehlungen zur Rechnungslegung fiir
gemeinnitzige, soziale Nonprofit-Organisationen (Swiss GAAP FER 21) als
ein Bestandteil der Jahresrechnung definiert. Die minimalen Anforderungen an
einen Leistungsbericht sind in Swiss GAAP FER 21 Ziffer 42 bis 43 wie folgt
geregelt:

Der Leistungsbericht gibt in angemessener Weise Auskunft Gber die
Leistungsfahigkeit (Effektivitat) und die Wirtschaftlichkeit (Effizienz) der
gemeinniitzigen, sozialen Non-Profit-Organisation.

Er legt zwingend offen:

den Zweck der Organisation,

die leitenden Organe und ihre Amtszeit,

die fir die Geschéaftsfiihrung verantwortlichen Personen,

die Verbindung zu nahestehenden Personen,

die gesetzten Ziele, eine Beschreibung der erbrachten Leistungen in
Bezug auf

die gesetzten Ziele und die Verwendung der zur Verfiigung
stehenden Mittel.

SN

In den Erlauterungen (Ziffer 59) ist dazu Folgendes festgehalten:

1. Fur den Leistungsbericht gelten die Grundsatze und Grundlagen
ordnungsmassiger Rechnungslegung und Berichterstattung. Besondere
Beachtung ist der Stetigkeit beizumessen.

2. Die Angaben im Leistungsbericht unterliegen nicht der ordentlichen
Prifpflicht der Revisionsstelle.

Meist werden die erbrachten Leistungen beschrieben und vielfach auch mit
Statistiken und Kennzahlen erganzt. Diese Leistungsberichte sind haufig in die
Jahresberichte integriert. Um Doppelspurigkeiten zu vermeiden, wird dann
verstandlicherweise auf eine Wiederholung in der Jahresrechnung verzichtet.

Der Begriff « Wirkung» wird in den Anforderungen von Swiss GAAP FER 21
nicht explizit erwahnt, kann aber unter den Begriff «Leistungsfahigkeit»
(Effektivitat) subsumiert werden. Zu kléren bleibt die Frage, was eine
angemessene Art und Weise ist, um Uber die Leistungsfahigkeit einer
Organisation — also die erbrachte Leistung und die erzielte Wirkung —
Auskunft zu geben.

WICHTIG

Damit sich die Leserinnen und Leser Uber die Leistungsfahigkeit
und Wirtschaftlichkeit einer Organisation ein vollstandiges Bild

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/good_practice/leistungsbericht



machen kdnnen, benétigen sie Informationen zu den
Wirkungszielen und Angaben dazu, inwieweit die Organisation auf
dem Weg ist, diese zu erreichen. Ebenso ist der Bezug zu den
dafiir eingesetzten Mitteln nétig.

Beispiel

Das Beispiel zeigt, wie die Ergebnisse einer Wirkungsmessung von
Dienstleistungen und Projekten in einen Leistungsbericht integriert werden
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Muster fir einen Leistungsbericht
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Muster: Leistungsbericht

1. Wer wir sind
Die Struktur der Organisation, ihre Organe, die Verantwortlichen Personen und die
Verbindungen zu nahestehenden Organisationen werden dargestellt.

2. Was wir tun

Der Zweck der Organisation, ihre Ziele und die Schwerpunkte ihrer Tatigkeit werden
beschrieben

Beispiel:

Unserer Organisation setzt sich fiir Erhaltung und Hebung des Wohlbefindens von é&lteren Menschen
in der Schweiz ein. Wir méchten insbesondere dazu beitragen, dass éltere Menschen...

1. Lénger autonom zuhause wohnen kénnen

Ihr soziales Umfeld besser pflegen

Einen verbesserten Zugang zur medizinischen Versorgung haben

Begleitet und unterstiitzt werden

Mobiler sind

O kb

Mit folgenden strategischen Schwerpunkten und dem Erreichen folgender Ziele wollen wir einen
Beitrag zur Erreichung dieser Ziele leisten:
1. Schwerpunkte nach Themen:
e Soziale Kontakte
* Medizinische Versorgung
* Begleitung und Unterstiitzung
*  Mobiliat
2. Schwerpunkte nach Zielgruppen
e Menschen im 3. Lebensalter
e Menschen im 4. Lebensalter
3. Geographische Schwerpunkte
a. Deutschschweiz
i. Kanton Schwyz
ii. Kantone St. Gallen, Appenzell-Innerhoden, Appenzell-Ausserrhoden
iii. Kanton Ziirich
b. Lateinische Schweiz
i. Kanton Tessin
ii. Kanton Waadt

3. Wie wir unsere Wirkung messen
Es wird beschrieben, wie die Organisation die erbrachte Leistung und Wirkung misst
und wieviel sie daflir aufwendet.

Wir iiberwachen alle Dienstleistungen und Projekte mit regelméssigen Evaluationen und erfassen die
erbrachte Leistung systematisch.

Fiir die Evaluation der Wirkung von Dienstleistungen und Projekten haben wir folgende Grundsétze:
- Volumen mehr als CHF 1 Mio p.a.; mind. 1 Evaluation innerhalb von 5 Jahren

- Volumen mehr als CHF 5 Mio. p.a.; mind. 1 Evaluation alle 3 Jahre

- Volumen mehr als CHF 10 Mio. p.a.; mind. 1 Evaluation alle 3 Jahre, davon mind. 1
Fremdevaluation

- Pilotprojekte werden immer evaluiert, spatestens nach 3 Jahren



Wir wenden minimal 1% des Volumens fiir Dienstleistungen und Projekte zur Messung der erreichten
Wirkung auf.

Es werden nach Méglichkeit die Zielgruppe sowie eine Vergleichsgruppe zu mindestens zwei
Zeitpunkten befragt.

4. Was wir bewirken
Die Ergebnisse fur die strategischen Schwerpunkte der Organisation werden in
zusammengefasster Form beschrieben.

Beispiel: Schwerpunkt Menschen im dritten und vierten Lebensalter

a) Ausgangslage

Ab dem dritten Lebensalter sind viele dltere Menschen auf Hilfe angewiesen. Es entspricht einem
grossen Bed(irfnis, méglichst lange autonom zuhause wohnen zu kénnen. Dazu wird im Alter in der
Regel immer mehr Unterstiitzung im Alltag benétigt.

b) Ziele des Programms

Wir wollen mit einem Fahrdienst einen Beitrag leisten, dass é&ltere Menschen ldnger autonom zuhause
wohnen kénnen. Mit der angebotenen Dienstleistung sollen éltere Menschen ihr soziales Umfeld
pflegen, einen verbesserten Zugang zur medizinischen Versorgung erhalten und Begleitungs- und
Unterstiitzungsleistungen in Anspruch nehmen kénnen. Die Mobilitadt wird allgemein gesteigert.

c) Lésungsansatz und eingesetzte Mittel (Input):

Es wird ein Fahrdienst mit freiwilligen Fahrern angeboten, den é&ltere Menschen in Anspruch nehmen
kénnen. Uber eine zentrale Stelle werden die Transporte koordiniert. Anhand von klaren Kriterien
wurde die Zielgruppe definiert.

finanzielle Mittel Ist: Jahr 2012 Ziel: Jahr 2015
in CHF

Spesen fiir freiwillige 1°100'000 1'300'000

Fahrerinnen und

Fahrer

Koordinationsstelle 450'000 500'000

Aus- und 100000 130'000

Weiterbildung der

freiwilligen Fahrinnen

und Fahrer

Total 1’650°000 1’930°000

unentgeltliche Ist: Jahr 2011 Ziel: Jahr 2015

Leistungen

Fahrstunden von 17'000 unentgeltliche 19'000 unentgeltliche

Freiwillen Fahrstunden Fahrstunden




d) Was wir bisher geleistet haben (Output)

Kanton X Soll: Jahr 2012 Ist: Jahr 2012 Ziel: Jahr 2015
Anzahl durchgefiihrte | 7’500 8221 9°000
Transporte

Anzahl geleistete 25'500 km 27'381 km 30’500
Fahrkilometer

Kanton Y Soll: Jahr 2012 Ist: Jahr 2012 Ziel: Jahr 2015
Anzahl durchgefiihrte | 21’750 19°047 24°000
Transporte

Anzahl geleistete 73’950 km 54'263 km 81°600 km
Fahrkilometer

Erfolge:

Im Kanton X lagen im Jahr 2012 sowohl die Anzahl der durchgefiihrten Transporte wie auch die
geleisteten Fahrkilometer liber dem Soll-Wert. Die Leistungen im Jahr 2012 haben somit die
Erwartungen (ibertroffen. Die Nachfrage konnte dennoch nicht vollumfénglich gedeckt werden.

Im Kanton Y lagen im Jahr 2012 sowohl die Anzahl der durchgefiihrten Transporte wie auch die
geleisteten Fahrkilometer unter dem Soll-Wert. Der Grund dafiir war vor allem im Mangel an
freiwilligen Fahrern zu finden. Die Nachfrage konnte nicht gedeckt werden.

Die beférderten Personen entsprachen den definierten Kriterien (Zielgruppe).

Herausforderungen:

In den Kantonen X und Y besteht ein grésseres Bedlirfnis nach den Transportleistungen, als bisher
angeboten werden kann. Es muss deshalb in beiden Kantonen ein behutsames Wachstum angestrebt
werden.

Stérker als im Kanton X stehen wir im Kanton Y vor der Herausforderung geniigend freiwillige Fahrer
zu finden. Es sollen vermehrt neue Pensionére angesprochen werden. Die Idee im dritten Lebensalter
Freiwilligenarbeit zu leisten und im vierten Lebensalter Leistungen in Anspruch zu nehmen, soll
stérker propagiert werden.

e) Was wir bewirken wollen und wie weit wir bereits sind (Outcome)

Wir wollen einen wesentlichen Beitrag zur Férderung und zum Erhalt der sozialen Integration von
alteren Menschen in den Regionen x,y,z bis ins Jahr 2015 leisten. Zudem sollen die Angehérigen
entlastet werden.

Die aufgestellten Hypothesen wurden erldutert und anhand der erhobenen Daten Uberprtift.
Zuverldssige Resultate bedingen eine gewissenhafte Anwendung der Schritte 1 bis 6 der
Wirkungsmessung, welche in den Dienstleistungs- und Projektmanagementzyklus eingegliedert
wurden.




