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Zum siebten Mal mehr Spenden
fiir Hilfswerke

Ergebnisse Spendenstatistik 2013

Grafik 1| Hochrechnung Spendenvolumen Schweiz 2003 bis 2013
Gesamte Spendeneinnahmen in Mio. Franken

1709 1579 1616 1644
1437 1489
1160
1071 1073 1082 |
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Hochrechnung Spendenvolumen Zewo Nicht-Zewo  Total
Schweiz 2013/2012 in Mio. CHF

2013| 2012| 2013| 2012| 2013| 2012
Top 50 der Organisationen 761 704 415 403| 1176 1107
im entsprechenden Jahr
(gemessen an den gesamten
Spendeneinnahmen)
Ubrige Organisationen 334 341 182*% 195* 515 537
Marktvolumen 1094 | 1046 597 598 | 1691| 1644
Anteil am Gesamtmarkt 64,7%  63,6%  35,3%  36,4%

* perechnete Differenzzahl, nicht erhoben
(siehe Methodik der Zewo-Statistik 2013)

Das Spendenvolumen fiir Hilfswerke betrug im Jahr 2013
rund 1,7 Milliarden Franken. Fast zwei Drittel davon gingen
an Hilfswerke mit Zewo-Giitesiegel.

Die Schweizer Wohnbevdlke-
rung hat 2013 geméss Hoch-
rechnung rund 3% mehr ge-
spendet als noch im Vorjahr
(das entspricht rund 47 Milli-
onen Franken). Damit ist das
Spendevolumeninder Schweiz
zum siebten Mal in Folge ge-
stiegen (siehe Grafik 1).

Uberdurchschnittliches
Wachstum bei Zewo-Werken
Hilfswerke mit Zewo-Gitesie-

gel haben 1,1 Milliarden Fran-
ken Spenden erhalten. Das
sind 65% des geschatzten
Spendevolumens. Der Spen-
denzuwachs der Zewo-Orga-
nisationen lag dabei mit 5%
lber dem Wachstum des Ge-
samtmarktes von 3%. Beson-
ders gross war die Spenden-
zunahme bei Hilfswerken mit
Zewo-Gltesiegel, die im Jahr
2013 zu den Top-50 Spenden-
organisationen zahlten: Sie

1 Zewo Spendenstatistik 2013

verzeichneten gegenliber dem
Vorjahrein Spendenwachstum
von rund 7%.

Mehr Mitgliederbeitrige

und institutionelle Gelder
Auch 2013 bestand uber die
Halfte der durch Organisatio-
nen mit Zewo-Gutesiegel ge-
sammelten Spenden aus Mit-
glieder- und Gonnerbeitragen
und privaten Einzelspenden
(siehe Grafik 2). Eine Anteils-
verschiebung gegeniiber dem
Vorjahr gab es zugunsten der
institutionellen Spenden.2013
wurden 12 Millionen Franken

B geschatzte Spendeneinnahmen

in Mio. CHF nach bisheriger
Spendeneinnahmendefinition

geschatzte Spendeneinnahmen
in Mio. CHF nach neuer
Spendeneinnahmendefinition

weniger in kleinen Einzelspen-
den entgegengenommen, da-
flur haben die institutionellen
Spenden (Spenden von ande-
ren Organisationen, Unterneh-
men, der Glickskette sowie
Gemeinde-und Kantonsbeitra-
ge) um rund 32 Millionen zuge-
nommen (siehe Grafik 3 und 4).

Inland stirker
beriicksichtigt als Ausland
55% der Spenden an Zewo-zer-
tifizierte Hilfswerke flossen
an Organisationen, die haupt-
sachlich im Inland tatig sind
(608 Mio. Franken). Die Orga-
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Grafik 2 | Spenden 2013

Total 1,701 Mia. CHF von Organisationen mit Zewo-Gutesiegel im Jahr 2013

spezielle Anldsse
8 Mio. CHF

Zuwendungen von
Kantonen und Gemeinden
33 Mio. CHF

Firmen
25 Mio. CHF

NPO, Kirchen,
Gliickskette
244 Mio. CHF

Legate
140 Mio. CHF

weitere Spenden

(inkl. nicht

zugeordnete)

44 Mio. CHF

Mitgliederbeitriage
(inkl. Patenschaften)

214 Mio. CHF

395 Mio. CHF

Private Spenden
(Klein- und Grossspenden)

Grafik 3 | Spendenkategorien 2007 bis 2013

Entwicklung bei Organisationen mit Zewo-Gutesiegel | Privat Total: 757 Mio. CHF
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Grafik 4 | Spendenkategorien 2007 bis 2013

Entwicklung bei Organisationen mit Zewo-Gutesiegel | Institutionell Total: 302 Mio. CHF
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Grafik 5 | Spendeneinnahmen nach Themenbereichen (in Mio. CHF)
Total 1,701 Mia. CHF von 436 Organisationen mit Zewo-Gutesiegel im Jahr 2013
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Gesundheit, Sucht, Behinderung Inland ® Natur-, Umwelt-, Arten- und Heimatschutz

Schweiz

International

Heimbetrieb

nisationen der Humanitaren
Auslandshilfe erhielten 45%
(493 Mio. Franken). Inlandi-
sche Hilfswerke in den Berei-
chen Gesundheit, Sucht oder
Behinderung erreichten einen
Anteil von 24% (266 Mio. Fran-
ken) und Organisationenim Be-
reich der Sozialen Inlandhilfe
17% (186 Mio. Franken). 10%
der Spendensumme (107 Mio.
Franken) gingen an Hilfswer-
ke im Bereich des Umwelt- Ar-
ten- und Heimatschutzes. Hei-
me haben 49 Millionen erhal-
ten.In allen Themenbereichen
sind die Spendeneinnahmen
von 2012 auf 2013 angestiegen
(siehe Grafik 5).

Internet und SMS-Spenden
bisher ohne Relevanz
Onlineplattformen und Mobil-
funktechnologien bieten flexi-

ble und einfache Méglichkeiten,
neue und junge Spendergrup-
pen zu erreichen und der zu-
kiinftigen Mediennutzung ge-
rechtzu werden.Trotzdem wer-
den neue Medien im Schwei-
zer Fundraising noch wenig
genutzt: Nur rund ein Finftel
der Organisationen setzt Gber-
haupt neue Medien fiirs Spen-
densammeln ein.

Die iber neue Kanale gesam-
melten Spenden von Hilfswer-
ken mit Zewo-Gltesiegel be-
trugen im Jahr 2013 rund 2,8
Millionen Franken. Das sind
gerade mal 0,4% der Spen-
den, die sich auf Kanéle zu-
ordnen lassen (siehe Grafik 6).
Die Nutzung neuer Medien ist
indes stark vom Tatigkeitsbe-
reich der Hilfswerke abhéangig.
Vor allem humanitéare Organi-
sationen, die im Ausland ta-

3 Zewo Spendenstatistik 2013

tig sind, setzen Onlinemedien
fiirs Fundraising ein.Rund 76%
der gesamten Online-Spenden
flossen an Organisationen der
Entwicklungszusammenarbeit.
94% der Spenden, die lber
neue Medien gesammelt wur-
denbzw.2,6 Millionen Franken,
haben die Hilfswerke mit ihrer
eigenen Website generiert.
Der wichtigste Zahlungska-
nal ist mit Abstand die Uber-
weisung vom Post- oder Bank-
konto per Einzahlungsschein
oder mittels E-Banking. 93%
bzw.718 Millionen Franken der
Spenden an Hilfswerke mit Ze-
wo-Gltesiegel wurden auf die-
se Weise getatigt. 48 Millionen
Franken wurden als regelmas-
sige Uberweisungen per Last-
schriftverfahren gesammelt.
Barspenden sind mit0,5% aus-
serst selten (siehe Grafik 6).
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Grafik 6 | Zuordenbare Spenden nach Zahlungskanal 2013

Zahlungskanal
1Post/Bank

2LSV

3bar

4 eigene Website

5 andere klassische Kanile
6 Website Dritter

7SMS

Total

Total klassische Kanile

Total neue Kanile

Methodik

Die vorliegende Statistik der
Zewo beruht auf den direkt
bei den Organisationen erho-
benen Daten zur Einnahmen-
struktur. Fur die Datenerhe-
bung wurden alle Organisa-
tionen mit Zewo-Gutesiegel
befragt. Von 440 Organisati-
onen konnten Daten erhoben
werden. Wo nétig, wurden
die revidierten Jahresrech-
nungen konsultiert. Je nach
Untersuchungsaspekt vari-
iert die Stichprobe aufgrund
von Datenliicken um einzel-
ne Organisationen. Die Aus-
wertung erfolgte durch Prof.
Dr. Markus Gmir und Remo
Aeschbacher M.A. vom Ver-
bandsmanagement Institut
(VMI), Universitat Freiburg/CH.

Neue Definition der
Einnahmekategorien

Ab 2013 werden Sponsoren-
beitrdge neu nicht mehr als
Spendeneinnahmen, sondern
als Eigenleistungsposten be-
trachtet. Gaben ohne Leis-

in Mio. CHF

718,2

47,9

4,2

2,6

0,7

0,1

0,1

773.8

771,0

tungsauftragoder Gegenleis-
tungvon Gemeinden und Kan-
tonenwerden dagegenneuals
institutionelle Spenden an-
gesehen (vormals: Gelder der
6ffentlichen Hand). Dank der
rechtzeitigen Umstellung der
Erhebungsmethoden im Jahr
2007 konnte die Kategorisie-
rung fiir die vergangenen Jah-
re ebenfalls angepasst wer-
den. Samtliche Statistiken
mit Ausnahme der Hochrech-
nung des Spendenvolumens
basierenvon 2007 bis 2013 auf
der neuen Definition der Ein-
nahmekategorien.

Die Zewo-Statistik unter-
scheidet die folgenden Ein-
nahmekategorien

e Spendeneinnahmen
Mitglieder- und Génner-
beitrage (inkl. Patenschaf-
ten); private Einzelspen-
den (Klein- und Gross-
spenden); Legate; Beitra-
ge von Non-Profit Orga-
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in Prozent
92,8%
6,2%

0,5%

0,3%

0,1%

0,0%

0,0%
100%
99,6%

0,4%

nisationen, Kirchen und
Glickskette; Zuwendun-
gen von Kantonen und Ge-
meinden; spezielle Anlas-
se; weitere Spenden (inkl.
nicht zugeordnete)

« Beitrige 6ffentliche Hand
(z.B. Leistungsauftrage,
Beitrage aus Sozialversi-
cherungen)

« Eigenleistungen

(z. B. Verkauf von Waren

und Dienstleistungen, Bei-

trage aus privaten Versi-
cherungen, Sponsorengel-
der)

Andere Einnahmen

(z.B. Kapitalertrage)

Freiwilligenarbeit

Unter Freiwilligenarbeit wird
die Anzahl unentgeltlich
geleisteter Stundenvon Helfe-
rinnen und Helfern verstan-
den. Davon werden die ehren-
amtlich geleisteten Stunden
abgegrenzt (leitendes Organ).

Grundlage zur Schitzung
des Spendenmarktvolumens
Seit 2010 basiert die Hoch-
rechnung des Gesamtmarkt-
volumens der Zewo-Spen-
denstatistik nicht mehr auf
den Daten der Spenderbefra-
gung des Spendenmonitors,
sondern auf den effektiven
Datenaus derZewo-Statistik,
die mit den fehlenden Daten
aus den revidierten Jahres-
rechnungen der gréssten 50
Spenden sammelnden Orga-
nisationen ergénzt wird. Die
Hochrechnung erfolgt unter
der Annahme, dass sich das
Verhaltnis von Organisatio-
nen mit und ohne Zewo-Gii-
tesiegel bei den 50 grossten
Organisationen gleich verhalt
wie bei den Ubrigen Organi-
sationen. Die Werte fir die
Ubrigen Organisationen ohne
Zewo-Gutesiegel werden als
Differenz zur Hochrechnung
ermittelt.
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Grafik 7 | Gesamteinnahmen 2007 bis 2013

Total 3,22 Mia. CHF von 438 Organisationen mit Zewo-Gutesiegel im Jahr 2013 in Mio. CHF

2013 1172 1101 755 190
2012 1148 1048 723 180
2011 1113 998 752 155
2010 993 1001 (: 1) 118
2009 952 972 755 151
2008 862 918 733 }10 :
2007 836 911 660 12
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H Beitrdge der offentlichen Hand ®Spendeneinnahmen ® Eigenleistungen = Andere Einnahmen

Grafik 8 | Gesamteinnahmen 2013
Total 3,22 Mia. CHF von 438 Organisationen mit Zewo-GuUtesiegel

Andere
Einnahmen
(oder nicht
zuordenbar)
190 Mio. CHF

Eigenleistungen
755 Mio. CHF

Hohere Gesamteinnahmen

Die Gesamteinnahmen der
Hilfswerke mit Zewo-Glte-
siegel sind seit 2010 kontinu-
ierlich gestiegen. 2013 haben
die zertifizierten Organisatio-
nen rund 119 Millionen Fran-
ken mehreingenommenalsim
Jahr zuvor. Das entspricht ei-
nem Wachstum von 3,8%. Der
Umsatz der Zewo-Hilfswerke

Spenden-
einnahmen
1101 Mio. CHF

erreichte im Jahr 2013 somit
3,22 Milliarden Franken.

Fur Zewo-Hilfswerke zeigte
sich im Jahr 2013 ein Spen-
denanstieg von rund 53 Milli-
onen Franken'. Wahrend auch
die Entgelte fur Eigenleistun-

1| Die Betrachtung der Einnahme-
komponenten 2013 erfolgt gemass
neuer Einnahmendefinition. Siehe
Kasten Methodik
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Beitrage der

1172 Mio. CHF

gen um rund 32 Millionen zu-
genommen haben, blieben die
anderen Einnahmekomponen-
ten derweil relativ stabil (siehe
Grafik 7).

5 Millionen unbezahlte
Stunden fiir gute Zwecke
Freiwilligenarbeit ist fir drei
Viertel der Zewo-zertifizierten
Organisationen unverzichtbar.

offentlichen Hand

Uber 100000 Freiwillige haben
im Jahr 2013 rund 5 Millionen
Stunden Arbeit geleistet.In eh-
renamtlichen Leitungsfunkti-
onen wurden zusétzlich rund
265000 Stunden erbracht.



