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WORAUF SOLL TCH BETM SPENDEN ACHTEN

« Unterstiitzen Sie was Ihnen besonders am Her-
zen liegt. Vielleicht gibt es sogar mehrere Berei-
che, fur die Sie sich engagieren méchten.

*Suchen Sie diejenigen Organisationen, die in
dem gewiinschten Bereich tatig sind. Die Zewo
unterstiitzt Sie dabei. Nutzen Sie die Hilfswerk-
suche auf www.zewo.ch oder stellen Sie eine An-
frage an die Zewo.

« Uberpriifen Sie die Seriositat des Hilfswerks.
Organisationen, die das Zewo-Gltesiegel tra-
gen, kdnnen Sie vertrauen. Sie werden von der
Zewo regelmassig kontrolliert und gehen gewis-
senhaft mit Spendengeldern um.

« Spenden Sie lieber regelmassig wenigen Hilfs-
werken als ab und zu vielen. Treue hat Vor-
teile: Organisationen freuen sich Gber lhr ideel-
les Mittragen der Anliegen und kénnen bei regel-
massigem Mittelzufluss besser planen. Grund-
satzlich gilt auch: Je weniger Hilfswerke Sie un-
terstiitzen, desto weniger Post in lhrem Brief-
kasten.

WANN SOLLTE TCH BETM SPENDEN MISSTRAVISCH

WERDEN?

Die meisten Hilfswerke sind seriés und engagiert.
Leider gibt es aber auch hier Ausnahmen.

Wenn Sie Zweifel haben, fragen Sie bei der
Zewo nach. Die Zertifizierungsstelle beobach-
tet auch Organisationen, die ohne Gitesiegel
Spenden sammeln. Sie gibt Spenderinnen und
Spendern gerne Auskunft Uber die ihr bekann-
ten Hilfswerke und nimmt Hinweise auf unseri-
0se Spendensammlungen entgegen. Auf ihrer
Website warnt die Zewo vor dubiosen Organisati-
onen. Diese sind nicht transparent, haben unlau-
tere Absichten oder sind mit ihrem Verhalten bei
den Spenderinnen und Spendern besonders ne-
gativ aufgefallen.

Besondere Vorsicht lohnt sich bei

e Druckversuchen: Beispielsweise, wenn uber-
triebene Geschichten und schreckliche Bilder,
starke Emotionen wecken und mit besonderer
Dringlichkeit oder gar aggressiven Methoden
gesammelt wird. Lassen Sie sich beim Spenden
nie unter Druck setzen. Vertrauenswirdige Hilfs-
werke informieren Sie gerne sachlich Uber ihre
Arbeit.

e Intransparenz: Wenn beispielsweise eine Or-
ganisation keinen Jahresbericht und keine
Jahresrechnung veréffentlicht. Seriése Hilfs-
werke kommunizieren offen und klar.

« Eigenniitzigkeit: Wenn eine Organisation vorgibt,
gemeinnutzig zu handeln, aber primér eigene In-
teressen verfolgt. Werden Spendensammlungen
mit kommerziellen Aktivitdten vermischt, muss
klar nachvollziehbar sein, was als Spende dem
gemeinnutzigen Zweck zugute kommt.

* Zwang: Wenn sie von einer Hilfsorganisation un-
bestellte Waren gegen Rechnung erhalten. Ge-
schenke verpflichten nicht zu einer Spende. Sie
mussen auch nicht zuriickgesendet oder aufbe-
wahrt werden.

« Ubertreibung: Zum Beispiel wenn eine Organisa-
tion behauptet, dass 100% der Spenden in Pro-
jekte fliessen und so den falschen Anschein er-
weckt, dass ihr kein administrativer Aufwand
entsteht.

« Trittbrettfahrer: In Katastrophen ist die Be-
troffenheit oft besonders gross. Leider wird die
Hilfsbereitschaft immer wieder von Spenden-
sammlern ausgenutzt, die versprochene Hilfe
nie wirklich leisten, weil es lhnen an Wissen, Er-
fahrung und dem nétigen Netzwerk fehlt.

e Falschsammler: Wenn unbekannte Personen
vorgeben fir ein Hilfswerk zu sammeln, ohne
dass sie von diesem dazu beauftragt wurden.
Seriose Spendensammler kénnen sich auswei-
sen und geben Unterlagen ab. Hilfswerke bitten
auch selten um Barspenden.

« Patenkinder: Wenn sie ein persénliches Paten-
kind zur finanziellen Unterstitzung auswéhlen
kénnen.Wird ein einzelnens Kind bevorzugt, gibt
es Spannungen in der Gemeinschaft. Entschei-
den Sie sich besser fiir eine Projekt- oder The-
menpatenschaft. Mehr zum Thema Patenschaf-
ten finden Sie hier.

SOLL TCH MEINE SPENDE AUF MOGLLCHST VIELE

ORGANTSATIONEN VERTETLENT

Ihr Spendenfranken wirkt effektiver, wenn Sie die
verfigbaren Mittel auf einige wenige Hilfswerke
verteilen und die unterstiitzten Organisationen
nicht zu haufig wechseln. Unterstiitzen Sie aus-
gesuchte Hilfswerke also lieber regelmassig.

Zum einen erméglicht lhnen dies eine intensi-
vere Auseinandersetzung mit den gewahlten The-
men. Die ausgesuchten Organisationen ihrerseits
freuen sich lGber das so zum Ausdruck gebrachte
ideelle Mittragen der Anliegen und kénnen ihre
Mittel besser planen.

Grundsatzlich gilt auch: Je weniger Hilfswerke
Sie unterstitzen, desto weniger Post in Ihrem
Briefkasten.
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ISTES GUT, WENN TCH JEDES JAHR ENE ANDERE

ORGANTSATLON UNTERSTUTZE!

Ihr Spendenfranken wirkt effektiver, wenn Sie die
verfigbaren Mittel auf einige wenige Hilfswerke
verteilen und die unterstitzten Organisationen
nicht zu haufig wechseln. Unterstiitzen Sie aus-
gesuchte Hilfswerke also lieber regelmassig.

Zum einen erméglicht lhnen dies eine intensi-
vere Auseinandersetzung mit den gewahlten The-
men. Die ausgesuchten Organisationen ihrerseits
freuen sich Uber das so zum Ausdruck gebrachte
ideelle Mittragen der Anliegen und kénnen ihre
Mittel besser planen.

Grundsatzlich gilt auch: Je weniger Hilfswerke
Sie unterstiitzen, desto weniger Post in |hrem
Briefkasten.

WELCHE ORGANTSATIONEN SOLL TCH BERUCKSTCHTIGEN?

Fragen Sie sich, welches Anliegen lhnen beson-
ders am Herzen liegt. Vielleicht sind es mehrere.
Achten Sie auf das Zewo-Gutesiegel. Diese Orga-
nisationen sind vertrauenswirdig. Sie haben eine
strenges Prifverfahren durchlaufen, erfillen die
Anforderungen und werden regelméssig auf den
gewissenhaften Umgang mit Spenden kontrolliert.

WIE KANN TCH DTE SERTOSTTAT ENER ORGANTSATION

EINSCHATZEN]

Achten Sie auf Transparenz. Sie sollten den Jah-
resbericht und die Jahresrechnung problemlos
erhalten. Geben Sie sich nicht mit einer Werbe-
broschiire oder einem Projektbeschrieb zufrie-
den. Verlangen Sie die detaillierte und revidierte
Jahresrechnung, die den Anforderungen von Swiss
GAAP FER 21, entspricht, wenn sie sich fiir Zahlen
interessieren. Aus den Unterlagen muss klar sein,
wer hinter der Organisation steht, welchen Zweck
sie verfolgt und welche Aufgaben sie wahrnimmt.
Achten Sie auf die Wirkung. Wem kommt die Hilfe
der Organisation zu Gute? Was verdndert sich
durch die erbrachte Leistung? Konnten abgege-
bene Spenderversprechen eingelést werden? Wel-
che Fortschritte gibt es und was bleibt noch zu
tun?

Achten Sie auf die Kosten. Mindestens 65% des
Aufwands sollte fur die Leistungserbringung ein-
gesetzt werden. Fir Fundraising und Werbung
sollte nicht mehr als 25% benétigt werden. Den-
ken Sie bei Zahlenvergleichen daran, dass man
nicht Apfel mit Birnen vergleichen kann. Hilfs-
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werke sind vielfaltig. lhre Tatigkeit, ihre Grosse,
die Aufgabenteilung in Netzwerken und der Zu-
gang zu 6ffentlichen Geldern unterscheiden sich
stark. All dies hat einen Einfluss auf die Kosten-
struktur. Die Zewo stellt dazu Orientierungsgro-
ssen zur Verfiigung. Zudem kann es Umstéande ge-
ben, die Kennzahlen verzerren. Fragen Sie nach
den Griinden, wenn Sie den Eindruck haben, ein
Hilfswerk setzte zu wenig Mittel fir die Hilfeleis-
tung ein.

Achten Sie auf die Reserven. Bei sehrvielen Hilfs-
werken reicht das frei verfiigbare Kapital nicht ein-
mal aus,um die Ausgaben eines Jahres zu decken.
Es kann gute Griinde geben, weshalb die Reser-
ven etwas héher sind. Fragen Sie nach, wenn das
Organisationskapital grosser ist als der gesamte
Aufwand von 1,5 Jahren. Es ist méglich, dass lhre
Spende trotzdem dringend gebaucht wird.
Achten Sie auf die Kontrolle. Hilfswerke mit
Zewo-Gutesiegel lassen sich von der Zewo auf den
gewissenhaften Umgang mit Spenden priifen und
erfillen ihre Anforderungen. Sie sind gut organi-
siert und verfligen Uber angemessene Kontrollen.

WELCHE ORGANTSATIONEN FUHREN DAS

JEWO- GUTESTEGEL!

Uber 500 gemeinniitzige Non-Profit Organisatio-
nen, die das Prifverfahren erfolgreich durchlau-
fen haben und die Anforderungen der Zewo erfil-
len, diirfen das Giitesiegel tragen. Diese Organisa-
tionen verdienen |hr Vertrauen.

KANN TCH SPENDEN VON DER STEUER ABZLEHENT

Ja. Spenden an Hilfswerke mit Zewo-Guitesiegel
kénnen bei der Steuererklarung in Abzug ge-
bracht werden.

Welche Voraussetzungen erfillt sein missen
und wie hoch der zuldssige Abzug in ihrem Kanton
ist, erfahren Sie aus dem aktuellen Zewo-Merk-
blatt «Mit Spenden Steuern sparen» auf www.zewo.
ch.
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WARUM BEKOMME TCH SO VIEL POST VON HILFSWERKEN!?

Grundsatzlich gilt: Je mehr Hilfswerke Sie unter-
stitzen, desto mehr Post werden Sie erhalten.
Denn:

« Hilfswerke sind auf regelméassige Spenden an-
gewiesen. Deshalb miissen sie immer wieder auf
ihre Anliegen aufmerksam machen.

« Die Hilfswerke informieren ihre Spenderinnen
und Spender iberihre Arbeit und zeigen auf, wo-
fir sie die Zuwendungen eingesetzt haben.

« Sie erhalten eine Spendenbestétigung fir die
Steuererklarung und bei grésseren Spenden ein
separates Dankesschreiben.

Hier erfahren Sie, wie sie die Post in lhrem Brief-

kasten reduzieren.

WORAUF SOLL TCH BET SAMMLUNGSAUFRUFEN ACHTEN!

Gutesiegel finden Sie auch auf dem Einzahlungs-
schein. In allen anderen Fallen sollten Sie sich
erst Uber die Organisation informieren, indem Sie
selbst recherchieren oder bei der Zewo nachfra-
gen, ob die Organisation bekannt ist.

WAS KANN TCH GEGEN ZU VIEL POST VON HILFSWERKEN TN

METNEM BRIEFKASTEN TUN!

« Grundsatzlich gilt, je weniger Hilfswerke Sie un-
terstiitzen, desto weniger Post werden Sie erhal-
ten.Verteilen Sie den Spendenbetrag auf wenige,
sorgféltig ausgewahlte Organisationen.

« Informieren Sie Hilfswerke, die Sie bereits un-
terstiitzen, wenn sie weniger Post von ihnen er-
halten méchten.

«Wenn Sie ein Hilfswerk nicht mehr langer be-
ricksichtigen méchten, kénnen sie sich von ihm
aus der Datenbank l6schen lassen.

« Tragen Sie sich auf die Robinsonliste ein, um ad-
ressierte Werbung von Organisationen, denen
Sie nicht gespendet haben, zu reduzieren.

*Bringen Sie einen Stopp-Werbung-Kleber an
Ihrem Briefkasten an. Das hélt nicht nur die
Werbung fern sondern auch unadressierte
Sammlungsaufrufe von Hilfswerken ohne
Zewo-Gitesiegel.

« Post von Hilfswerken, denen Sie noch nie ge-
spendet haben, kdnnen Sie auch einfach ins Alt-
papier legen.In der Regel werden Sie von der sel-
ben Organisation nicht mehr angeschrieben.

WIE KOMME TCH AUF DIE ROBINSONLISTE

UND WAS BEWTRKT DAS!

Die Robinsonliste wird vom Schweizerischen Direct
Marketingverband (SDV) gefiihrt. Sie kénnen sich
von diesem per Online-Formular in die Robinson-
liste Liste eintragen lassen.

Der Eintrag hilft, die adressierte Werbung in Ih-
rem Briefkasten zu reduzieren. Dazu gehdren auch
die Sammlungsaufrufe von Hilfswerken, denen Sie
noch nie gespendet haben. Diese mieten Adressen
von Adressvermittlungsfirmen, um neue Spende-
rinnen und Spender zu kontaktieren. Sofern die
Firma Mitglied im schweizerischen Direct Marke-
tingverband ist, muss sie die vermieteten Adres-
sen mit der Robinsonliste abgleichen.

Der Eintrag in der Robinsonliste hat aber kei-
nen Einfluss auf bestehende Adresskarteien von
Hilfswerken. Setzen Sie sich direkt mit dem Hilfs-
werk in Verbindung, wenn sie weniger oder gar
keine Post mehr von ihm erhalten méchten. Hilfs-
werke mit Zewo-Gutesiegel sind verpflichtet, die
Wiinsche von Spenderinnen und Spendern zu be-
ricksichtigen.

WAS BEWIRKT ETN ST0PP- WERBUNG- KLEBER AUF DEM

BRIEFKASTEN?

Die folgenden Sendungen werden lhnen nicht
mehr zugestellt:

e unadressierte kommerzielle Werbung

« unadressierte Spendenaufrufe von Hilfswerken

ohne Zewo-Gutesiegel

Sie erhalten aber weiterhin unadressierte Infor-
mationen von 6ffentlichem Interesse. Dazu zdhlen
beispielsweise Unterlagen von politischen Par-
teien und Spendenaufrufe von Zewo-zertifizier-
ten Hilfswerken.

SOLL MAN SAMMLUNGSAUFRUFE, DIE MAN NICHT
BERUCKSTCHTIGEN WILL, MIT DEM VERMERK €REFUSEEY

UNFRANKTERT ZURUCKSCHICKEN?

Dadurch bewirken Sie nichts. Sie bringen nur zum
Ausdruck, dass Sie einen bestimmten Brief nicht
annehmen wollen. Sie werden aber auch in Zu-
kunft wieder Post erhalten. Es ist einfacher, wenn
sie den Brief zum Altpapier legen. Wie Sie die Post
in Inrem Briefkasten reduzieren konnen, erfahren
Sie auch auf www.zewo.ch.
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CH MOCHTE MTCH GERNE BET ALLEN ORGANTSATIONEN
GLETCHZETIG AUSTRAGEN . UBERNTMMT DAS DIE ZEWO FUR

MICH!

Die Zewo hat keinen Zugriff auf die Adressda-
ten der Hilfswerke. Bitte wenden Sie sich direkt
an die Organisationen und beachten Sie unsere
Tipps, wie Sie die Post in Threm Briefkasten redu-
zieren kénnen.

WOHER HABEN DIE ORGANTSATIONEN MEINE ADRESSE!

Dafur kommen folgende Méglichkeiten in Frage:

« Sie haben der Organisation bereits einmal ge-
spendet und sind seither in der Datenbank des
Hilfswerks registriert.

« Sie haben der Organisation in einem anderen Zu-
sammenhang ihre Adresse gegeben.

«Um neue Spenderinnen und Spender zu gewin-
nen, schreiben die Hilfswerke auch Personen an,
die sie noch nicht kennen. Die Adressen stam-
men aus dem Telefonbuch oder von Adressver-
mittlungsfirmen. Diese vermieten ihnen be-
kannte Adressen fur den einmaligen Gebrauch.

Um die eigenen erfassten Daten bei den Adress-

vermittlungsfirmen abzufragen, stellt der Eidg.

Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte Mus-

terbriefe zur Verfigung.

GEBEN DIE HTLFSWERKE MELNE ADRESSE WELTER'

Nein. Hilfswerke mit Zewo-Gitesiegel dirfen
Spenderdaten weder verkaufen, vermieten oder
tauschen. Sie haben auch gar kein Interesse da-
ran, die Adressen ihrer Spenderinnen und Spen-
deranderen Organisationen bekannt zu geben und
behandeln lhre Daten vertraulich.
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WARUM STIMMT DIE KONTONUMMER AUF DEM
EINZARLUNGSSCHEEN, DEN TCH VOM HILFSWERK ERHALTEN

HABE, NICHT ML DER KONTONUMMER UBEREIN, DIE DAS
HILFSWERK AUF DER WEBSTTE DER ZEWO ANGIBT!

Der Unterschied ergibt sich aus den zwei unter-

schiedlichen Einzahlungsvarianten.

« Sie haben einen orangen Einzahlungsschein mit
Referenz- und Kontonummer erhalten. Bei der
angegebenen «Kontonummer» handelt es sich
um eine sogenannte ESR-Teilnehmernummer
zur automatischen Identifikation des Zahlungs-
empféngers. Sie beginnt Ublicherweise mit den
Ziffern 01. Damit kann Ihre Spende an das Hilfs-
werk elektronisch verarbeitet werden. Das spart
Zeit und ist Geld.

« Sie haben einen roten Einzahlungsschein erhal-
ten. Diese Kontonummer entspricht der Num-
mer auf der Website der Zewo und ist somit die
eigentliche Kontonummer des Hilfswerks. lhre
Zahlung wird in diesem Fall manuell verarbeitet.

Um sicher zu gehen, dass |hre Spende auf das

richtige Konto gelangt, Gberprifen Sie, ob die auf

dem Einzahlungsschein angegebene Adresse mit
den Angaben auf der Website der Zewo Uberein-
stimmt.


https://www.zewo.ch/fur-spendende/spendentipps/post-im-briefkasten
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SOLL TCH VTA INTERNET SPENDEN!

Viele Hilfswerke bieten die Méglichkeit, online zu
spenden. So kénnen Sie das ausgewahlte Hilfs-
werk direkt unterstitzen.

SOLL TCH PER SMS SPENDENT

Auch Spenden per SMS sind willkommen. Jedoch
fallen je nach Anbieter und Zahlungsart unter-
schiedlich hohe Transaktionsgeblhren an, die von
der Spende abgezogen werden, ehe die Spende
zum Hilfswerk gelangt. Diese kénne je nach Mo-
bilfunkanbieter variieren.

Vorteile einer Spende per SMS

» Die SMS-Spende ist eine schnelle und unkom-
plizierte Art zu spenden.

Die SMS-Spenden kénnen papierlos und ohne
Angabe der Adressdaten getéatigt werden. Sie
erhalten keine weiteren Sammlungsaufrufe im
Briefkasten und Ihre Adressdaten werden nicht
in der Spenderdatenbank des Hilfswerks regis-
triert. Es sei denn, Sie wiinschen eine Spenden-
bestatigung.

Nachteile einer Spende per SMS

« Die anfallenden Transaktionsgebiihren sind fir
den Spender meist nicht klar ersichtlich, da sie
je nach Mobilfunkanbieter und Art des Abonne-
ments stark variieren kénnen.

 Bei Prepay-Kunden wird Mehrwertsteuer auf die
Spende verrechnet.

* Es sind mehrere Stellen involviert, was den
Geldfluss von den Spendenden zu den Hilfswer-
ken kompliziert und verlangsamt.

Eine Bankiiberweisung per Onlinebanking auf das

Spendenkonto des Hilfswerks kommt schneller an

und ist kostenglnstiger.

SOLLTCH 2UM SPENDEN ETN LASTSCHRIFTVERFAHREN (LSV)

UNTERZETCHNEN!

Wenn Sie von einer Sache lberzeugt sind und
diese regelmassig unterstiitzen méchten, ja. Last-
schriftverfahren sind kostengilinstig und prak-
tisch. Die Spende wird bis auf Widerruf jeweils di-
rekt von lThrem Konto abgebucht. Sie erhalten eine
Belastungsanzeige und kénnen die Zahlung wéh-
rend 30 Tagen widerrufen.

WAS TSTBESSER: EINE SACH- ODER ENE GELDSPENDE!

Grundsatzlich leisten Sie mit einer Geldspende
die grésstmdglich Hilfe. Sie kann flexibler einge-
setzt werden als eine Sachspende und verursacht
keine Lager- und Transportkosten. Sollte eine
Hilfsorganisation konkret um bestimmte Sach-
spenden bitten, sind diese natirlich dusserst will-
kommen. Spenden Sie aber bitte jene Giter, die
bendtigt werden. Sonst kommt es zu logistischen
Problemen oder die Waren verderben, bevor sieihr
Ziel erreicht haben.Bei Kleidersammlungen ist es
wichtig, auf die Qualitat und Sauberkeit der Arti-
kel zu achten. Beschadigte und verschmutzte Stu-
cke miissen aussortiert werden.

WESHALB RATEN STE VON PERSONLCHEN PATENSCHAFTEN

FUR KINDER TM AUSLAND AB!

Patenschaften, bei denen Sie ein bevorzugtes
Kind auswéhlen missen, fiuhren zu Spannungen
in der Gemeinschaft. Organisationen, die mit die-
sem Marketingtrick um Spenden werben, nutzen
die Notlage der persénlichen Patenkinder aus. Sie
vermitteln ein problematisches Bild von den Lan-
dern des Sudens.

Hilfswerke mit Zewo-Gutesiegel verzichten aus
entwicklungspolitischen Griinden und zum Schutz
der Kinder auf diese Sammlungmethode. Kinder
brauchen fir eine gute Entwicklung, Bildung, me-
dizinische Versorgung, gesunde Erndhrung und
Zugang zu sauberem Trinkwasser. Es braucht also
Schulen, Arzte, Medikament und Spitéler, Brun-
nen und landwirtschaftliche Projekte. Wer sinn-
voll helfen will, sollte also eine Patenschaft fiir ein
Projekt oder ein bestimmtes Thema Gbernehmen.
Die Kinder brauchen fir ihre Entwicklung nicht
Patinnen und Paten, die ihnen wohlmeinend Ge-
schenke schicken, Briefe schreiben, zu Besuch
kommen, vielleicht sogar Einfluss nehmen wollen
und dann Dankbarkeit vom Kind erwarten. Die Er-
fahrung zeigt, dass mit persdnlichen Patenschaf-
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ten fir Kinder im Ausland auf beiden Seiten fal-
sche Erwartungen und unerfiillbare Wiinsche ge-
weckt werden, was schliesslich zu sozialen Span-
nungen und zu Enttauschungen fihrt.

Die Zewo lehnt diese Sammlungsmethode des-
halb klar ab und empfiehlt sinnvolle Alternativen
zur Unterstltzung. Mehr dazu entnehmen Sie un-
serem Merkblatt «Patenschaften fur Kinderim Aus-
land».

WELCHE ALTERNATIVEN GIBT £S5 ZU PERSONLICHEN

PATENSCHAFTEN FUR KINDER IM AUSLAND!

Patenschaften fir konkrete Projekte oder fur ein
bestimmtes Thema wie Bildung, oder Gesundheit,
sind sinnvoll und helfen nachhaltig. Mehr dazu
entnehmen Sie dem Merkblatt «Patenschaften
fur Kinder im Ausland».

NIAOHLINSONMININYS 439391V

WAS TUN, WENN MICH SAMMELNDE BEDRANGEN,, ETWA

1U HAUSE, AM TELEFON ODER UNTERWEGS!

Lassen Sie sich nicht zu einer Spende dréngen.
Verlangen Sie Unterlagen mit einem Einzahlungs-
schein und studieren Sie diese in Ruhe. Wenn Sie
an der Fortfiihrung des Gesprachs nicht interes-
siert sind, geben Sie dies klar zu erkennen.

1CH HABE UNTER DRUCK EINE SPENDE ZUGESAGT, DIE ICH

GAR NICHT MACHEN WOLLTE. WAS KANN TCH TUN?

Machen Sie von Ihrem Recht auf Ricktritt inner-
halb von 7 Tagen Gebrauch. Teilen Sie dies der Or-
ganisation schriftlich mit.

AN WEN KANN TCH MICH WENDEN , WENN TCH MICH UBER

FINE ORGANTSATION BESCHWEREN WILL!

Melden Sie sich direkt beim betroffenen Hilfswerk
oder bei der Zewo. Wenn wir feststellen, dass eine
Organisation mit Glitesiegel von unseren Kriterien
abweicht, gehen wir dem Sachverhalt unverzig-
lich nach.

Wir sammeln auch Hinweise und Beschwerden
zu Organisationen ohne Zewo-Giitesiegel. Wenn
die Organisation von unseren Kriterien abweicht,
machen wir in schwerwiegenden Féallen oder bei
sehrvielen Beschwerden auf unserer Website un-
ter Warnungen, darauf aufmerksam.
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WESHALB SENDEN DIE ORGANTSATIONEN

GESCHENKBELAGEN!

Gewisse Organisationen haben die Erfahrung ge-
macht, dass Spenderinnen und Spender sich Gber
kleine Geschenke freuen und dann etwas mehr
spenden.

DARF TCH GESCHENKBETLAGEN BEHALTENT

Ja, es sind ja Geschenke. Sie dirfen diese behal-
ten oder weitergeben, wenn Sie keine Verwendung
daflir haben. Sie sind auch nicht verpflichtet, et-
was zu spenden.

SOLL TCH GESCHENKBELLAGEN ZURUCKSCHICKEN!?

Nein. Das verursacht nur unnétigen Aufwand. Sie
dirfen diese behalten oder weitergeben, wenn
Sie keine Verwendung dafiir haben. Sie sind auch
nicht verpflichtet, etwas zu spenden. Teilen Sie
der Organisation mit, wenn Sie in Zukunft keine
solchen Geschenkbeilagen mehr méchten. Orga-
nisationen mit Zewo-Gutesiegel sind verpflich-
tet, die Wiinsche ihrer Spenderinnen und Spen-
der nach Postzustellung zu berlicksichtigen.

WAS TUN, WENN TCH ETWAS BEKOMME, DAS TCH GAR

NICHT BESTELLT HABE

Seriése Organisationen stellen keine unbestell-
ten Waren gegen Rechnung zu. Wer dennoch ein
solches Angebot von einem Hilfswerk erhalt, kann
dies der Zewo melden. So kdnnen wir vor der unse-
ridsen Organisation warnen. Die Ware miissen Sie
nicht bezahlen. Sie sollten sie aber aufbewahren
fur den Fall, dass der Absender sie zurlickfordert.
Esistunsallerdings kein Fall bekannt,in dem dies
tatsachlich gefordert wurde. Handelt es sich um
einen offensichtlichen Irrtum, sollten Sie den Ab-
sender benachrichtigen.

WO FINDE TCH EINE LTSTE MIT SINNVOLLEN

GESCHENKENT

Die Ubersicht iber die Onlineshops von Hilfswer-
ken mit Zewo-Gutesiegel wird regelmassig aktu-
alisiert. Dort finden Sie viele Geschenkideen, die
doppelt Freude bereiten. Das Merkblatt «Sinn-
voll schenken» informiert, was die Angebote un-
terscheidet und worauf Sie beim Einkauf achten
sollten.

WAS SIND LEGATE!

Viele Menschen méchten lber ihr Leben hinaus
etwas Gutes bewirken. Deshalb berlcksichtigen
sie ein Hilfswerk mit einem bestimmten Betragim
Testament. Solche Zuwendungen aus einer Erb-
schaft nennt man Legate.

WORAUF MUSS TCH ACHTEN, WENN ICH ETN LEGAT MACHEN

WILL!

Das Legat muss in einem rechtsgiiltigen Testa-
ment vermerkt sein. Sie kdnnen die Organisation
lhrer Wahl mit einem bestimmten Betrag oder mit
einem Anteil an lThrem Nachlass berticksichtigen.
Achten Sie darauf, dass Sie die Pflichtteile von ge-
setzlichen Erben nicht verletzen.

Sollten Sie Bedingungen an das Legat knlpfen
wollen, achten Sie bitte darauf, dass die Zweck-
setzung nicht zu eng ist. Mehr dazu entnehmen
Sie unserem Merkblatt «Legate».
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WAS ST VON ORGANTSATIONEN 7U HALTEN, DTE

VERSPRECHEN 100% DER SPENDEN IN PROJEKTE
FLTESSEN U LASSEN?

Solche Aussagen sollen den Eindruck vermitteln,
die Organisation arbeite besonders effizient und
es entstehe ihr kein administrativer Aufwand. Das
ist aber unrealistisch. In jeder vertrauenswirdi-
gen Organisation fallen aber notwendigerweise
administrative Aufgaben an. Zum Beispiel fiir das
Fuhren einer korrekten Buchhaltung und deren
Kontrolle, das Erstellen eines Jahresberichts und
natdrlich auch fiir das Sammeln von Spenden. Ob
dieser Aufwand aus Spenden oder aus anderen
Einnahmen finanziert wird, ist fir unerheblich.
Wichtig ist, dass der Anteil der Kosten fiir admi-
nistrative Aufgaben angemessen bleibt.

WIEVIEL DARF EIN HILFSWERK FUR DIE

ADMINISTRATION AUSGEBEN?

Auch wenn Spenden sammeln etwas kostet und
administrative Aufgaben nétig sind, gibt es Gren-
zen. Mindestens 65% des Aufwands sollten fir
die Leistungserbringung verwendet werden. Fir
Fundraising und Werbung sollte nicht mehr als
25% eingesetzt werden.

Aber denken Sie bei Kennzahlen immer da-
ran, dass man nicht Apfel mit Birnen verglei-
chen kann. Hilfswerke sind vielféaltig. lhre Tatig-
keit, ihre Grosse, die Aufgabenteilung in Netzwer-
ken und der Zugang zu offentlichen Geldern un-
terscheiden sich stark. Dies muss bei der Beur-
teilung im Einzelfall berticksichtigt werden. Die
Zewo Uberprift die Kosten der Hilfswerke mit
Zewo-Gutesiegel regelmassig und berlicksichtigt
diese Einflussfaktoren.

Als Orientierungshilfe fiir Spenderinnen und
Spender veréffentlicht sie aggregierte Durch-
schnittswerte. Anhand dieser erkennen Sie, ob
eine bestimmte Organisation stark vom Durch-
schnitt &hnlicher Organisationen abweicht. Aber
Vorsicht: Ein simpler Zahlenvergleich sagt nicht
alles. Es kann Umstande geben, die Kennzahlen
verzerren. Fragen Sie nach den Griinden, wenn Sie
den Eindruck haben, ein Hilfswerk setzte einen zu
grossen Teil seiner Mittel fir das Spenden sam-
meln und die Administration ein.
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WIEVIEL VOM SPENDENFRANKEN KOMMT ANT

Hilfswerke mit Zewo-Giitesiegel setzen im Durch-
schnitt 79% der Mittel fiir Projekte und Dienst-
leistungen ein. Sie bendtigen durchschnittlich
13% fiir administrative Aufgaben und wenden im
Schnitt 8% fiir die Mittelbeschaffung auf.

GIBT £S RICHTLINTEN FUR LONNE UND ANSTELLUNGSBE -

DINGUNGEN BEL NPO?

Die Gehéalter der im Dienste der Organisation ste-
henden Personen sollen den Umsténden ange-
messen sein. Sie dirfen die orts- und marktib-
lichen Anséatze fur Personal mit dhnlicher Verant-
wortung und Arbeitsleistung nicht Gbersteigen.

DURFEN HILFSWERKE THR GELD TN WERTPAPLEREN

ANLEGEN?

Die meisten Hilfswerke verfligen Uber finanzielle
Mittel, die sie nicht unmittelbar fur die Erbringung
der Leistung einsetzen.Zum Beispiel weil die Mit-
tel zweckgebunden sind und nur die Ertrage dar-
aus verwendet werden dirfen, da sie bei langfris-
tig geplanten Projekten erst spater bendtigt wer-
den oder weil eine Investition erst getatigt werden
kann, wenn die Finanzierung gesichert ist. Zudem
ist es sinnvoll, wenn Hilfswerke auch tber etwas
finanzielle Reserven verfiigen. Ansonsten waren
sie bei kurzfristigen Einnahmenschwankungen
gezwungen, ihre Leistungen sofort einzustellen.
Damit der finanzielle Wert dieser Mittel erhalten
bleibt oder sich, wenn méglich sogar noch erhoht,
kénnen Hilfswerke diese nicht sofort bendtigten
finanziellen Mittelin Wertpapieren anlegen. Dabei
ist aber wichtig, dass sie sich an ein Anlageregle-
ment halten, dass der Risikofahigkeit der Organi-
sation Rechnung tragt.






\YAEIN]
SP-=NEN

s
.
ATIFICK®

2

CERTIF\®

lhre Spende
in guten Handen.



