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Chéres lectrices, chers lecteurs,

Les nouvelles normes de Zewo
sonttoutjuste sorties des pres-
ses. Nous les enverrons dans
les prochains jours aux ceuvres
de bienfaisance titulaires du la-
bel de qualité Zewo. Elles sont
publiées sur www.zewo.ch et
peuvent étre téléchargées, de
méme que le réglement adapté.

Les 21 nouvelles normes
Zewo: version claire et
concise

Celui qui observe ces normes
renforce la confiance dans les
organisations a but non lucra-
tif d’utilité publique et contri-
bue a ce que la solidarité et la
générosité de la population se
maintiennent. Dans ce numé-
ro de Zewo-Forum, vous se-
rez informés des nouveau-
tés qu’elles comportent. Vous
trouverez plus d’informations
ala page 4.

Procédure: axée sur le

client, soucieuse des coiits

et cohérente

Nous avons vérifié lusage et
lutilité de nos procédures.
Nous sommes maintenant en
train de concevoir les instru-
ments de contrdle régulier en
fonction des risques. Ainsi, les
colts demeurent maitrisés et
les charges sont raisonnables.
Avec des processus bienréglés,
des voies de communication
pratiques et des rapports ju-
ridiques clairs, nous assurons
une application cohérente des
nouvelles normes et une ap-
proche axée sur les solutions
en cas de points de vue diver-
gents.

Une étape importante
finalisée...

Avec le lancement des nou-
velles normes, la révision de
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nos régles pour les ceuvres
de bienfaisance est terminée.
Le nouveau réglement intégre
les exigences de l'association
Swiss NPO Code, tout comme
de nombreuses suggestions
émanant des deux sessions
deconsultation.Nous sommes
conscients du fait que la mise
en ceuvre et lancrage exigent
un peu de temps. Nous assis-
tons les organisations a but
non lucratif autant que nous
le pouvons. Différentes dé-
marches sont en cours de pré-
paration.

...et ca continue!

En lisant linterview de Kurt
Griter,découvrezcommentila
vécu ses 100 premiers jours au
poste de président de la Zewo,
ce qui nous mobilise actuelle-
ment et les évolutions qui se
profilent. Réservez dés main-

tenant la date du 6 septembre
pour le congrés de la Zewo a
Berne. Nous nous penche-
rons sur des thémes qui main-
tiennent le monde des organi-
sations a but non lucratif en
mouvement. Informez-vous a
la page 13 et réservez dés au-
jourd’hui la date.

Cordialement,

Martina Ziegerer,
Directrice de la Fondation Zewo
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Avec ses 21 normes, la Zewo renforce
la confiance dans les organisations a
but non lucratif

Version claire et concise

Les 21 normes Zewo comportent les principales exigences pour les organisations a but non lucratif qui collectent des dons.
Celui qui les observe contribue a assurer la solidarité et la générosité de la population en Suisse.

DEFINITION

Norme 1: Utilité publique
Lorganisation a but non lucratif exerce une activité
d’utilité publique.

PRINCIPE

Norme 2:Intégrité
Lorganisation est intégre et agit avec éthique.

GESTION ET ORGANISATION

Norme 3: Direction
Norme 3:Les organes directeurs assument leur
responsabilité.

Norme 4:Indépendance

L'organe directeur supréme se compose
d’au moins cinq membres indépendants les
uns des autres.

Norme 5: Liens d’intéréts
Les liens d’intéréts sont transparents et les
conflits d’intéréts sont évités.

Norme 6: Séparaton des pouvoirs

Lorgane directeur supréme et la direction
opérationnelle sont séparés sur les plans person-
nels et fonctionnels.

Norme 7:Contréle interne
Lorganisation dispose de contrdles internes approp-
riés et d’une gestion des risques adéquate.

Norme 8: Rémunérations

Les membres de lorgane directeur supréme fournis-
sent leur prestation bénévolement. Les rémunéra-
tions des employés sont appropriées.
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FOURNITURE DES PRESTATIONS

Norme 9: Efficience

L'organisation utilise ses fonds avec efficience pour
son but, ainsi que pour 'administration et 'obtenti-
on de financements afférentes.

Norme 10: Efficacité
Lorganisation agit dans un but d’efficacité.

Norme 11:Réserves
Lorganisation dispose de réserves appropriées.

Norme 12:Transparence
Lorganisation est transparente.

El

FINANCES

Norme 13: Comptes annuels

Les comptes annuels présentent une image fidéle
de la situation du patrimoine, des finances et des
résultats.

Norme 14: Révision
Un organe de révision indépendant et habilité controle
les comptes annuels.

Norme 15: Placements

Lorganisation effectue d’éventuels placements de
maniére durable, conformément a un réglement en
matiére de placements.

E B

RESEAUX

Norme 16: Réseaux nationaux

Les associations faitiéres promeuvent le respect des
normes auprés des organisations qui leur sont affi-
liées.

Norme 17: Réseaux internationaux

Lorganisation collectant des dons est responsable
de lutilisation conforme au but des fonds qui lui sont
confiés.
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COLLECTE DE FONDS ET COMMUNICATION

Norme 18: Collecte de fonds
Lorganisation collecte des fonds de maniére intégre
et affecte les dons aux objectifs et buts indiqués.

Norme19: Protection des données
Lorganisation respecte la protection des données et
la sphére privée des donatrices et donateurs.

Norme 20: Partenaires de collecte de fonds

Laresponsabilité de la collecte de fonds et de la
communication est conservée par lorganisation,
méme si elle travaille avec des tiers.

Norme 21:Calendrier des collectes

Les grandes organisations coordonnent et réglent
leurs collectes selon le calendrier des collectes de la
Zewo.



Les 21 nouvelles normes décrivent les exigences auxquelles sont soumises les or-
ganisations titulaires du label de qualité Zewo. Beaucoup de choses sont simpli-
fiées, clarifiées ou flexibilisées. Découvrez les changements et a partir de quand
la Zewo examinera les organisations a but non lucratif eu égard a leur respect des

21 nouvelles normes.

Louvrage compact résume les fonde-
ments des anciennes dispositions de la
Zewo et 'essence du Swiss NPO Code.
Il comporte les principales régles aux-
quelles doivent se soumettre des organi-
sations a but non lucratif en qui les bail-
leurs de fonds peuvent avoir confiance.
Les 21 normes Zewo sont synonymes
d’utilité publique, d’intégrité, de bonne
gouvernance, d’utilisation conforme aux
buts, efficiente et axée sur Uefficacité
des fonds, de présentation des comptes
claire et conforme a la vérité, de controle
nécessaire etde communication honnéte.

Lessentiel en bref

Bon nombre de choses vont d’ores et
déja de soi pour les organisations sé-
rieuses qui collectent des dons. Les nou-
velles normes soulignent davantage les
aspects particulierement importants
pour la confiance. Elles réglent d’autres
points avec plus de simplicité, de clarté
ou de flexibilité compte tenu des expé-
riences faites.

Un accent particulier est mis sur Uinté-
grité dans tous les domaines: afin que la
confiance dans l'utilité publique soit pré-
servée, les organisations a but non lucra-
tif doivent étre intégres. La Zewo le sou-
ligne avec une norme a part entiére. Elle
aborde également le théme de la protec-
tion des données ainsi que la prévention
et la lutte contre la corruption.

Clarté sur les codts: les organisations a
but non lucratif divulguent leurs codts
de collecte de dons et d’administration
selon des principes uniformes. Elles af-
fectent toutes au moins 65 % du budget
a leurs prestations. La Zewo continue
a controler également les codts au cas
par cas et les compare a la structure de
colts d’organisations similaires.

Accent mis sur Uefficacité: cinq ques-
tions pratiques aident les organisations
a but non lucratif a se poser la question
de leur efficacité et a la vérifier régulie-
rement. Les conclusions peuvent étre in-
tégrées dans les rapports existants.

Structuresclaires:les principalestaches
de l'organe directeur supréme ont été re-

formulées. Ses membres divulguent les
liens d’intéréts pertinents et démission-
nent en cas de conflits d’intérét. Ils as-
surent des contrdles internes adaptés et
une gestion appropriée des risques.

Rémunérations modérées et mandats
clairement réglementés: la régle rigide
selon laquelle les membres de comités et
de conseils de fondation doivent travail-
ler bénévolement au moins 100 heures
est supprimée. Ils peuvent, si néces-
saire et sous certaines conditions, per-
cevoir des rémunérations modérées ou
assumer des mandats clairement régle-
mentés. La Zewo continue d’évaluer le
montant des rémunérations versées aux
membres de Uorgane directeur et a la di-
rection afin d’éviter les excés.

Capital approprié: 'organisation a but
non lucratif ne doit pas étre surendettée.
Lorsque les capitaux propres de l'organi-
sation sont trop faibles et couvrent les
dépenses pour moins de 3 mois ou lors-
gu’ils sont trop élevés et suffisent pour
plus de 18 mois, l'organisation doit se
fixer des objectifs de réserves.

Placements financiers durables: les or-
ganisations a but non lucratif dont le pa-
trimoine est supérieur a 2 millions de
francs avaient besoin d’un réglement en
matiére de placements et tiennent éga-
lement compte de critéres sociaux et
écologiques.

Moins de bureaucratie: les signatures
individuelles limitées de maniére ap-
propriée sont admises. Dans le rapport
de lorgane de révision, aucune confir-
mation supplémentaire de la Zewo n’est
plus nécessaire.

Adaptation aux technologies modernes:
chaque organisation & but non lucra-
tif choisit elle-méme les modes de paie-
ment proposés. Il suffit que les rapports
annuels soient publiés en ligne.

Davantage de flexibilité: si le calen-
drier des collectes manque de dates,
des dates supplémentaires peuvent étre
accordées.

Téléchargement sur www.zewo.ch
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Les 21 normes Zewo

Réglement relatif au
label de qualité Zewo

Les 21 normes Zewo

Le Conseil de fondation de la Zewo a
fait entrer de nouvelles normes en vi-
gueurau Terjanvier 2016.Au préalable,
une large consultation auprés des prin-
cipaux groupes concernés avaiteu lieu.

Réglement relatif au label de qualité
Zewo

Le réglementrelatif au label de qualité
Zeworégit laprocédure d’examen et les
conditions générales du label de quali-
téZewo. |l se substitue atoutes lesver-
sions antérieures du Réglement relatif
au label de qualité Zewo délivré pour
les organisations d’utilité publique, du
Reglement régissant l'activité relative
aux collectes de fonds a des fins d’uti-
lité publique et du Reéglement relatif
aux procédures de premiére certifica-
tion et de renouvellement de certifica-
tion ainsi que les dispositions explica-
tives desdits réglements.

Le Conseil de fondation de la Zewo a
adopté le Réglement relatif au label de
qualité Zewo le 15 avril 2016. Il est ac-
tuellementdans les mains l'autorité fé-
dérale de surveillance des fondations
en vue de son approbation.

Introduction par roulement
Premiéres certifications: les organisa-
tions a but non lucratif qui désirent ob-
tenir le label de qualité Zewo peuvent
subir 'examen portant sur le respect
des 21 normes Zewo selon le Régle-
ment relatif au label de qualité Zewo a
partir du Ter juillet 2016.
Recertifications: les organisations a
but non lucratif titulaires du label de
qualité Zewo seront vérifiées quant au
respect des 21 normes Zewo selon le
Réglement relatif au label de qualité
Zewo a partir du Ter janvier 2017.
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Définition

UTILITE
PUBLIQUE

Utilité publique

Norme 1: L'organisation a but

non lucratif exerce une activité d’utili-
té publique.

Cette norme décrit 'lancien champ d’ac-
tivité de la Zewo et la pratique actuelle
pour les questions de délimitation. Lors
de la consultation, des remarques vi-
santune meilleure compréhension etune
meilleure précision ont été avant tout for-
mulées. Dans des cas isolés, la délimita-
tion des organisations d’utilité publique
par rapport aux organisations exercant
principalement des activités politiques,
religieuses ou philosophiques a donné
lieu a des commentaires critiques et a
pointé la récurrence d’un certain amal-
game d’activité d’utilité publique et de
motivations politiques. Nous en sommes
conscients. Uanalyse complexe de l'utili-
sation exacte des fonds de projets n’est
effectuée qu’en cas de doute concer-
nant la prévalence de l'activité d’utili-
té publique. La question de la délimita-
tion ne se pose que trés rarement dans
la pratique.

Principe

aag:

INTEGRITE

Intégrité

Norme 2: Lorganisation est

intégre et agit avec éthique.

Cette norme est nouvelle et a suscité un
trés large consensus lors de la consul-
tation. Elle souligne davantage l'intégri-
té de l'organisation et la définit de facon
plus compléte que dans les anciennes
normes de la Zewo. Pour la confiance
des donatrices et donateurs, lintégri-
té de lorganisation est centrale. Les
ceuvres de bienfaisance titulaires du la-
bel de qualité qui s’engagent a respecter
ces principes résolument formulés dans
des termes généraux doivent se distin-
guer clairement des collecteurs de dons
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douteux. Pour 'examen des normes, les
indications attirant l'attention sur un
comportement qui s’en écarte sont dé-
terminantes. Dans ce contexte, le ser-
vice de renseignements et de plaintes de
la Zewo assure une fonction importante.

Gestion et organisation

Ces nouvelles normes créent un lien
entre les anciennes normes Zewo et les
éléments clés du Swiss NPO Code, les-
quels ont été intégrés dans les nouvelles
normes Zewo avec des formulations ana-
logues mais plus générales. Ainsi, nul be-
soin de deux réglements paralléles. Do-
rénavant, les ceuvres de bienfaisance
n'ont également plus besoin de se sou-
mettre a deux procédures d’examen.

o

DIRECTION

Direction
Norme 3: Les organes directeurs
assument leur responsabilité.

4 o%
'

INDEPENDANCE

Indépendance

Norme 4: Lorgane directeur
supréme se compose d’au moins cinq
membres indépendants les uns des
autres.

> 2

LIENS
D’INTERETS

Liens d’intéréts

Norme 5: Les liens d’intéréts sont
transparents et les conflits d’intéréts
sont évités.

° 1

SEPARATION

DES POUVOIRS

Séparation des pouvoirs

Norme 6: Lorgane directeur

supréme et la direction opérationnelle
sont séparés sur les plans personnels
et fonctionnels.
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CONTROLE
INTERNE

Contréle interne

Norme 7: Lorganisation dispose de
contréles internes appropriés et d’'une
gestion des risques adéquate.

Dans les nouvelles normes Zewo, la res-
ponsabilité de lorgane directeur su-
préme est désignée plus clairement.
Elle englobe entre autres la gestion des
risques et un contréle interne approprié.
Il n’y a pas de modes de travail, struc-
tures ou procédures prédéfinies. Lorga-
nisation les définit elle-méme de facon
appropriée. Lors de l'examen, la taille
de lorganisation est prise en compte.
Les grandes organisations doivent dés
aujourd’hui disposer, en raison d’exi-
gences légales, d’un SCI documenté qui
est examiné dans le cadre de la révision
ordinaire. Les documents déja dispo-
nibles constituent également la base de
’examen mené par la Zewo. Lequel porte
notamment sur des aspects qui n’ont
pas été examinés par l'organe de révi-
sion. Dans les organisations de moins de
50 collaborateurs enregistrant moins de
20 millions de chiffre d’affaires et pré-
sentant un bilan total inférieur a 10 mil-
lions, aucun SCl documenté n’est requis.
Il suffit par exemple de procés-verbaux
mettant en évidence le fait que l'organe
directeur supréme assure les taches dé-
crites.

La prévention et la lutte contre la cor-
ruption sont également explicitement
mentionnées. Pour les ceuvres de bien-
faisance exposées dans ce domaine a un
risque particulier, il s’agit de préciser si
des offres de formation et de sensibili-
sation peuvent étre développées. Dans
les anciennes normes Zewo, un droit de
signature collectif s’appliquait de fa-
con générale. Une mise en ceuvre sys-



tématique de cette régle a tous les ni-
veaux de l'organisation s’est avérée non
réalisable. Désormais, dans la limite du
raisonnable, des exceptions permet-
tant une signature individuelle seront
possibles. Il s’agit dorénavant égale-
ment de gérer les liens d’intéréts per-
manents en toute transparence et d’évi-
ter les conflits d’intérét. En raison des
multiples situations, une liste exhaus-
tive des faits applicables n’est pas per-
tinente dans le cadre de la norme. La
tache des ceuvres de bienfaisance est
d’évaluer et de régler le cas individuel.

8..

REMUNE-
RATIONS

Rémunération
Norme 8: Les membres de l'organe di-
recteur supréme fournissent leur pres-
tation bénévolement. Les rémunéra-
tions des employés sont appropriées.
Lengagement bénévole dans les organes
directeursd’oceuvres de bienfaisance titu-
laires du label de qualité Zewo demeure
larégle. Lorsque des rémunérations sont
versées, elles sont modérées. C’est ce
qui ressort de 'étude sur la rémunéra-
tion, mais pas seulement. Nous leconsta-
tons régulierement lors des examens des
ceuvres de bienfaisance titulaires du la-
belde qualité Zewo. Nous sommes cepen-
dant conscients qu’il n’en sera éventuel-
lement pastoujoursainsietquecertaines
situations exigent des rémunérations. La
nouvelle normetientcompte desdeuxas-
pects: d’une part, elle définit que le tra-
vail au sein de 'organe directeur est par
principe bénévole. Cependant, larégledes
100 heures est supprimée et il est claire-
ment consigné que pour les investisse-
ments en temps particuliers, des rému-
nérations modérées peuvent étreversées.
On a notamment renoncé au maintien de
larégledes 100 heures parce qu’ellen’est
pas compatible avec la définition consi-
gnée dans la norme selon laquelle, par
exemple, les jetons de présence ou les
sommes forfaitaires font partie des ré-
munérations. Les marges de ’étude sur
larémunération serventdecritéres d’éva-
luation. Cette étude estréguliérementré-
itérée afin de tenir compte des derniéres
évolutions.

D’autre part, la nouvelle norme prévoit
clairement, pour la premiére fois, que les
membres de l'organe directeur puissent,

sous certaines conditions, assumer des
taches supplémentaires rémunérées a
titre de mandats. Ceux-ci doivent avoir
une durée déterminée. La mission, la du-
rée et la rémunération doivent étre défi-
nies par une décision de l'organe direc-
teur. La rémunération ne doit pas dépas-
serles montants d’usage danslabranche
mandatée. Elle peut bien entendu étre
inférieure. Les indemnités de mandats
ne sont pas limitées par les marges de
’étude sur la rémunération. La ot il y a
des mandats, le conseil de fondation de
la Zewo évaluera également la rémuné-
ration totale au cas par cas afin d’évi-
ter que des indemnités trop élevées ne
mettenten péril laconfiance dans le sec-
teur d’utilité publique. Pour les cas par-
ticuliers qui ne sont pas comparables a
d’autres ceuvres de bienfaisance, des
organisations similaires du service pu-
blic peuvent étre utilisées pour l’évalua-
tion. Ce réglement s’applique également
a 'évaluation de la rémunération des di-
recteurs/-trices. Nous sommes d’avis
qgue ce réglement sur les rémunérations
instaure la flexibilité nécessaire pour de
nombreuses situations concrétes touten
évitant de mettre en péril la confiance
des donatrices et donateurs dans les
organisations.

Fourniture des prestations

Norme 9: Lorganisation utilise ses
fonds avec efficience pour son but, ain-
si que pour 'administration et 'obten-
tion de financements afférentes.

La norme comporte désormais des va-
leurs limites absolues de codts: au
moins 65 % des dépenses doivent étre
consacrées a la fourniture des presta-
tions, c’est-a-dire a des projets et ser-
vices. Les charges d’accompagnement
de projets, par exemple pour l’évaluation
et le contréle d’un projet, en font éga-
lement partie. La part maximale de la
collecte de fonds et de 'administration
est de 35%, un plafond de 25% pouvant
étre employé pour la collecte de fonds
et la publicité. La Zewo évalue en outre
la structure des colts. Nous l'exami-
nons au cas par cas a l'aide des valeurs

indicatives des études sur les colts de
Zewo. Concrétement, les valeurs limites
admissibles peuvent également étre
inférieures aux valeurs limites abso-
lues, selon le champ d’activité, la taille,
la structure et le financement d’une
organisation. Nous évaluons également,
atitre d’orientation, Uefficacité de la col-
lecte de fonds. Le rapport entre les
charges d’obtention de financements et
les recettes de dons ne fait toutefois pas
partie de la norme.

Les ceuvres de bienfaisance titulaires
du label de qualité Zewo doivent conti-
nuer a calculer les colts selon des prin-
cipes harmonisés publiés par la Zewo
afin de pouvoir évaluer la structure de
colts. Swiss GAAP RPC 21 exige des
2016 la divulgation des colts ainsi que
de la méthode appliquée. Logiquement,
les ceuvres de bienfaisance titulaires du
label de qualité Zewo sont tenues de di-
vulguer leurs comptes annuels selon la
méthode qu’elles indiquent a la Zewo
pour U’évaluation de leur structure de
colts. La Zewo réexaminera encore la
méthode actuelle en termes de clarté et
de possibilités.

U

Norme 10: Lorganisation agit dans un
but d’efficacité.

Lors de la consultation, il s’est avéré que
la norme relative a lefficacité suscitait
la plus faible acceptation. Le fait que le
théme de lefficacité soit traité dans une
norme a part entiére et que l'on parle de
souci d’efficacité et non plus de mesure
de lefficacité atoutefois été accueilli po-
sitivement. Les prescriptions concrétes
concernant les objectifs d’efficacité et le
compte-rendurelatifal'efficacité étaient
cependant percues comme trop rigides.
Dans la version adoptée, l'organisation
peut intégrer le compte-rendu relatif a
l'efficacité de facon appropriée dans ses
comptes-rendus publics existants. Elle
est donc libre, par exemple, d’intégrer le
théme de U'efficacité dans le rapport an-
nuel ou de le traiter du point de vue thé-
matique dans un rapport sur Uefficacité
séparé.

ZEWOFORUM 112016 7



Norme 11: Lorganisation dispose de
réserves appropriées.
Cettenormeestnouvelle. Elle neconcerne
que les organisations pour lesquelles le
capital de l'organisation suffit a couvrir
'ensemble des charges de l'organisa-
tion pendant moins de 3 mois ou plus de
18 mois, ainsi que les ceuvres de bienfai-
sances pour lesquelles le capitalde 'orga-
nisation plus le capital des fonds suffisent
pour plus de 24 mois. La nouvelle norme
viseadonnerlesignalque du pointdevue
de la Zewo, un certain niveau de réserves
est pertinent et nécessaire. Etant donné
que l'organisation fixe elle-méme ses ob-
jectifsderéserves, noustenonscomptede
’hétérogénéité.llestexigé quel'organisa-
tion passe sesréservesenrevue de facon
active dés lors que celles-ci se trouvent
en-dehors d’une certaine marge.

\®,

Norme 12: Lorganisation est
transparente.

Les ceuvres de bienfaisance doivent pu-
blierlerapportannueletlerapportderé-
vision avec les comptes annuels révisés
sur leur site web. En contrepartie, le rap-
portannueln’estplus nécessairementre-
quis sous forme imprimée. Cette norme
moderne vise a accroitre la transparence
dans 'ensemble du secteur, méme si la
plupart des ceuvres de bienfaisance cer-
tifiées fournissent déja ces informations
en ligne. Il existe différentes formes de
compte-rendu de la prestation fournie.
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13@

COMPTES
ANNUELS

Comptes annuels

Norme 13: Les comptes annuels pré-
sentent une image fidéle de la situation
du patrimoine, des finances et des
résultats.

La norme exige en outre des comptes an-
nuels selon Swiss GAAP RPC 21, les pe-
tites organisations ne devant respecter
que RPC 21 et les dispositions RPC fon-
damentales. Pour les grandes ceuvres de
bienfaisance, Swiss GAAP RPC 21 et l’en-
semble des dispositions RPC s’appliquent.
Les dispositions révisées de Swiss GAAP
RPC 21 entreront en vigueur le 1.1.2016.

14

REVISION

Révision

Norme 14: Un organe de révision
indépendant et habilité controle les
comptes annuels.

Le contenu de la norme sur la révi-
sion correspond aux anciennes dispo-
sitions. Dans la consultation, la confir-
mation supplémentaire des dispositions
de la Zewo dans le rapport de révision
a suscité des commentaires critiques.
D’une part, on craint que l'examen n’oc-
casionne des colts supplémentaires
et d’autre part, on indique que certains
points ne peuvent pas étre examinés, ou
ne peuvent l'étre que difficilement. De
plus, la certification n’est pas le lieu le
plus adapté afin de communiquer le ré-
sultat de l'examen. Il est plus pertinent
que l'organe de révision s’exprime, dans
le rapport détaillé ou la lettre de recom-
mandation, au sujet du respect des dis-
positions de la Zewo, dés lors qu’un tel
support est utilisé. La norme a donc été
adaptée. Dans le cadre de lintroduction
des nouvelles normes, un événement
de formation et d’information commun
est prévu pour les réviseurs des ceuvres
Zewo; il sera organisé en collaboration
avec Expert Suisse.

15

PLACEMENTS

Placements

Norme 15: Lorganisation effectue
d’éventuels placements de maniére du-
rable, conformément a un réglement en
matiére de placements.

Les placements financiers n’étaient
pas couverts par les anciennes normes.
Cette lacune sera comblée par les nou-
velles normes, ce qui a été clairement
accueilli positivement dans la consulta-
tion. Un reglement moderne en matiere
de placements, dans lequel on aborde
entre autres des aspects sociaux et éco-
logiques ainsi que la bonne gestion de
l'entreprise, s’impose. Lexigence sup-
plémentaire ne concerne que les ceuvres
de bienfaisance disposant d’immobilisa-
tions financiéres de plus de 2 millions de
francs. La plupart des ceuvres de bien-
faisance qui disposent d’immobilisa-
tions financiéres de cet ordre de gran-
deur placent déja leurs ressources fi-
nanciéres selon un réglement formulé
par écrit.



Réseaux

16 A

RESEAUX
NATIONAUX

Réseaux nationaux

Norme 16: Les associations faitiéres
promeuvent le respect des normes au-
prés des organisations qui leur sont
affiliées.

Les donatrices et donateurs ne font pas
la différence entre une organisation fai-
tiére nationale et des sections canto-
nales du méme nom. Dans de nombreux
réseaux, les organisations cantonales
sonttout de méme trés autonomes. Pour
les organisations faitiéres, il est donc
difficile de veiller au respect des normes
Zewo par les organisations cantonales.
Les organisations faitiéres doivent ce-
pendant veiller a ce que toutes les sec-
tions subissent un examen de leur res-
pect des normes par la Zewo. Les pe-
tites sections continuent a bénéficier
d’une procédure d’examen simplifiée.
Cette derniére tient compte du fait que
lorganisation faitiére examine les sec-
tions elle-méme ou non. Désormais, les
grandes sections (> 50 EPT, 20 millions
CHF de chiffre d’affaires, >10 millions
CHF de total du bilan) se soumettront a
l'intégralité de la procédure d’examen de
la Zewo, que lorganisation faitiére exa-
mine la section elle-méme ou non.

17@

RESEAUX
INTER-
NATIONAUX

Réseaux internationaux

Norme 17: Lorganisation collectant des
dons est responsable de l'utilisation
conforme au but des fonds qui lui sont
confiés.
Cettenormeviseaassurerque les organi-
sations qui collectent des dons en Suisse
ne se contentent pas de transmettre les
fonds collectés au réseau international
sans avoir une coresponsabilité et rendre
des comptes sur l'utilisation des fonds.
Ceci était déja exigé dans la pratique en
vigueurjusqu’aprésent. Le libellé de l’an-
cienne norme est cependant suranné et
devait étre adapté aux réalités actuelles.
Elle nomme désormais explicitement les
organisations partenaires. Le libellé de la
nouvelle norme correspond aux conditions

réellesd’une collaborationinternationale
responsable et partenariale.

Collecte de fonds et communication

18 ¥,

PUBLICITE

POUR LES DONS

Publicité pour les dons

Norme 18: Lorganisation collecte des
fonds de maniére intégre et affecte les
dons aux objectifs et buts indiqués.

Les normes relatives a la collecte de
fonds et a la communication continuent
de faire 'objet d’'une concertation avec
les directives éthiques de l'association
professionnelle Swissfundraising. Lin-
demnisation des sociétés mandatées
est effectuée selon les mémes principes
dans les deux réglements.

0101010
101 (00
01c 11
1010101

19

PROTECTION
DES DONNEES

Protection des données

Norme 19: Lorganisation respecte la
protection des données et la sphére pri-

vée des donatrices et donateurs.

La préservation de la sphére privée et la
protection des données sont renforcées
grace a lanorme qui leur est consacrée.

20 &

PARTENAIRES
DE COLLECTE
DE FONDS

Partenaires de collecte de fonds

Norme 20: La responsabilité de

la collecte de fonds et de la communi-
cation est conservée par l'organisation,
méme si elle travaille avec des tiers.
Suite a la consultation, seuls des ajus-
tements minimes ont été nécessaires.
Le libre choix des modes de paiement
a été supprimé étant donné que pour
les nouveaux modes, il dépend préci-
sément de la faisabilité technique. Dés
a présent, il a été explicitement indi-
qué que lors de premiers contacts, les
souhaits des personnes qui ne veulent
pas étre contactées doivent étre pris en
compte. Il s’agit la d’'une comparaison

des adresses, par exemple avec la liste
Robinson ou avec 'astérisque dans l’an-
nuaire téléphonique.

21

CALENDRIER
DES COLLECTES

Calendrier des collectes

Norme 21: Les grandes organisations
coordonnent et réglent leurs collectes
selon le calendrier des collectes de la
Zewo.

Le fait que la plupart — bien que pas
toutes — des ceuvres de bienfaisance
souhaitent conserver le calendrier des
collectes a été exprimé des le sondage
réalisé enamontde larefonte auprés des
organisations impliquées. Afin que les
ceuvres de bienfaisance qui sont nouvel-
lement intégrées dans le calendrier des
collectes puissent maintenir leur date
de collecte habituelle, une quatriéme
date supplémentaire paralléle peut étre
sollicitée pour autant qu’il n’y ait plus
que quelques dates libres au cours d’un
trimestre.
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Kurt Gruter, ancien directeur du Controéle fédéral des finances, est lactuel président de la Zewo

Cent jours en fonction

«Celul qui porte le label de qualité Zewo renforce
la confiance des donatrices et donateurs».

Monsieur Griiter, vous étes président de
la Zewo depuis un peu plus de 100 jours.
Comment avez-vous vécu cette période?
Cette période a été riche en expériences
et assez intense: décisions au sujet
de recertifications, recherche de nou-
veaux membres du conseil de fonda-
tion, échange avec les ceuvres de bien-
faisance, discussions avec de nouveaux
partenaires de coopération et réunions
avec les autorités, pour ne citer que les
points essentiels. Ainsi, au siége du Dé-
partementfédéraldesfinancesdeBerne,
nous avons répondu aux questions du
Groupe d’action financiére (GAFI, cf. in-
dication a la fin de Uinterview).

Cette organisation interétatique lutte
contre les abus du systéme financier
international. Quattendait-elle de la
Zewo?

En Suisse, l'équipe internationale a me-
né a bien un examen national du secteur
financier. Elle voulait notamment sa-
voir comment le secteur des organisa-
tions a but non lucratif gére les risques
de blanchiment d’argent et quelles me-
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«Dans le secteur
des organisations a
but non lucratif, la

concurrence et la
professionnalisa-
tion vont continuer
a prendre de
l'ampleur.»

sures sont prises contre le financement
du terrorisme. Nous avons eu l'occasion
de présenter l'autorégulation du secteur
des organisations a but non lucratif et la
procédure de certification.

Larecherche de nouveaux membres du
Conseil de fondation de la Zewo a-t-elle
été fructueuse?

Oui, méme si ce n’a pas été simple. Ma
prédécesseure, Trix Heberlein, a laissé

une forte empreinte qui rend la succes-
sion difficile. Nous sommes heureux
d’étre parvenus a faire appel, avec l'an-
cienne conseillére nationale Maria
Bernasconi et ’'ancienne conseillére aux
Etats Christine Egerszegi, a deux person-
nalités connues au plan national qui
s’engagent pour les intéréts de la Zewo
au sein de notre Conseil de fondation.

Vous avez dirigé le Controle fédéral des
finances jusque fin 2013. Y a-t-il,

ala Zewo, des paralléles avec votre
ancienne activité?

ILy en a, tout a fait! J’ai coutume de dire
gque dans mon ancienne activité, je véri-
fiais si les recettes fiscales étaient uti-
lisées de facon légale, économe et ren-
table. Maintenant, je vérifie siles recettes
de dons sont utilisées correctement et ef-
ficacement, dans l'intérét des donateurs.
Grace aune équipe bienrodée et motivée,
nous sommes en mesure d’assumer cette
tache de maniére professionnelle.

Et en ce qui concerne les examens?
En matiére de méthodologie, les appro-



ches sont également les mémes. Nous
cherchons a mener a bien les procédures
dans le souci des risques, de facon non
bureaucratique et en quéte d’utilité. Il
estbien connu que l'assurance qualité et
les évaluations sont les principaux mo-
teurs de la bureaucratie. Et nous ne vou-
lons pas renforcer cette tendance. Bien
évidemment, l'exercice est pour nous
toujours périlleux: notre label doit étre
crédible mais les procédures d’examen
doivent demeurer appropriées.

Qu'est-ce qui vous a amené a vous
rendre disponible pour ce poste?

Au cours de la derniére année de mon
activité professionnelle, je n’ai pas son-
gé a la retraite. Mais il était évident que
je voulais m’engager également a des
fins d’utilité publique. La société civile
et la propension au don sont trés an-
crées en Suisse. La Zewo assure 'utili-
sation consciencieuse des dons, et crée
de la clarté sur le marché des dons, qui
manque de lisibilité. Son label de quali-
té estune boussole pour les donateurs et
donatrices. Ainsi, la Zewo contribue lar-
gementace que le public fasse confiance
auxorganisations a but non lucratif d’uti-
lité publique et soutienne généreuse-
ment leur activité. Lorsque j’ai été solli-
cité pour un engagement, je n’ai pas eu
besoin de réfléchir longtemps.

Quel rapport entretenez-vous avec le
secteur des organisations a but non lu-
cratif? Etes-vous vous-méme engagé au
sein d'organisations d'utilité publique?
Je me suis réguliéerement engagé, par
exemple dans des associations de quar-
tier ou dans des associations sportives.
Depuistrois ans, je suis membre du comité
consultatif de 'Aide aux Montagnards, fais
partie du comité de Caritas et du conseil
de fondation de la Fondation Greina. Ces
expériences m’aidenta mieuxcomprendre
les besoins, attentes et soucis des orga-
nisations certifiées. Enfin, dans ma pré-
cédente activité, j'étais responsable des
examensd’organisations a but non lucratif
au sein d’organes parlementaires qui per-
coiventdescontributions fédéralesenvue
de l'exécution de mandats de prestation.
Le secteur des organisations a but non lu-
cratifne m’est donc pas étranger, méme si
ce n’est que maintenant que je découvre
véritablement 'ampleur et la diversité de
ce secteur.

«Notre label doit
étre crédible et
les examens
doivent demeurer
approprieés.»

N'y a-t-il pas de conflits d'intérét?

Non. Je ne vois pas de conflits d’intérét.
La Zewo ne connait pas de régles de ré-
cusation. La Fondation Greina n’est pas
encore certifiée, chez Caritas et l'Aide
aux Montagnards je ne fais pas partie
des organes directeurs suprémes qui
prennent les décisions stratégiques. Les
membres du comité et du comité consul-
tatif sont en quelque sorte les ambassa-
deurs de Caritas et de ’Aide aux Monta-
gnards.

Que pensez-vous du contexte dans
lequel les organisations a but non
lucratif collectant des dons évoluent?
Pour moi, il est clair que le marché des
dons en Suisse ne peut pas croitre a l’'en-
vi, et surtout pas dans l'environnement
économique difficile que nous connais-
sons actuellement. Dés aujourd’hui, des
plaintes se font entendre au sujet de l’af-
flux de «lettres de mendicité». Les fon-
dations qui ne collectent pas encore ou
pas agrande échelle aujourd’hui peuvent
étre contraintes de générer des fonds en
raison du mauvais contexte boursier. Il y
aura de nouveaux concurrents pour les
dons. Je pense la aussi aux institutions
culturelles, aux établissements du sec-
teur de I'éducation ou aux initiatives pri-
vées qui collectent des fonds par crowd-
funding. De plus, il y a des menaces de
restrictions budgétaires de 'Etat pour
les missions sociales et pour la coopé-
ration au développement. De quoi en-
trainer forcément davantage de concur-
rence sur le marché des dons. Paralléle-
ment, les organisations & but non lucra-
tif ont de plus en plus de difficultés a at-
tirer lattention sur leur cause eta se pro-
filer dans les médias.

Cela al'air difficile. Y a-t-il aussi des
lueurs d'espoir?

Oui. Par exemple, les nouvelles tech-
nologies offrent de nouvelles possibili-

tés. Les organisations a but non lucratif
entrent en contact avec les donatrices et
donateurs par les réseaux sociaux ou par
SMS et les dons sont versés via de nou-
veaux modes de paiement. Ces nouvelles
technologies vont donc gagner en impor-
tance parce que les jeunes générations
doivent étre sensibilisées.

Mais la aussi, il faut non seulement
de nouvelles idées, mais également des
connaissances spécialisées et des bud-
gets équilibrés.

Les défis futurs concernent-ils avant
tout le marché des dons?

Pas seulement. A plusieurs niveaux, on
exige de plus en plus que les ceuvres de
bienfaisance travaillent dans un but d’ef-
ficacité. Parallélement, les frontiéres
entre les trois secteurs classiques que
sont I’Etat, 'économie et la société civile
s’estompent. Cela a pour conséquence
que les organisations a but non lucratif
sont soumises a une concurrence crois-
sante lors de lafourniture de prestations.
Lors du traditionnel congrés de la Zewo,
le 6 septembre a Berne, nous aborderons
au demeurant cette fusion dans le cadre
du théme «Le monde des organisations a
but non lucratif en mouvement».

Kurt Griter (né en 1949) est écono-
miste. Il a grandi a Baar, dans le can-
ton de Zoug, et vit depuis 40 ans dans
la ville de Berne. De 1998 a 2013, il a
été directeur du Contréle fédéral des
finances.Avant,ilaoccupé différentes
fonctions au sein de 'administration
fédérale. Outre la présidence de la
Zewo, il exerce les mandats suivants:
membre du conseil d’administration
d’Inselgruppe AG a Berne, membre de
lorgane de révision de 'Observatoire
de laudiovisuel du Conseil de 'Europe
a Strasbourg et président du comité
d’audit de 'Organisation de l'aviation
civile de 'ONU (ICAO) & Montréal.

Kurt Griter vit avec son épouse a
Berne, il est pére de trois enfants déja
adultes et grand-pére d’une petite-fille
et d’un petit-fils qui vivent en Suéde.
Il aime la montagne, le vélo, lopéra et
les romans policiers. Il pratique volon-
tiers 'autodérision. La pédanterie et la
superficialité 'agacent.
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Les exigences auxquelles sont

soumises les organisations a but non lu-
cratif vont-elles donc également aug-
menter?

Oui,de méme que la professionnalisation
qui lui est associée. Dans la collectivité,
la perception des organisations a butnon
lucratif d’utilité publique n’est pas tou-
jours a la hauteur de ces changements.
C’est la un défi supplémentaire pour le
secteur des organisations a but non lu-
cratif.

Dans quelle mesure?

Une perception déformée et des attentes
irréalistes peuvent entrainer une perte
de confiance. Souvent, les donateurs et
donatrices ont des préjugés ou desidées
fausses. Voici quelques exemples: ils at-
tendent un travail professionnel mais
considérent que les rémunérations ne
sont pas conformes aux réalités du mar-
ché et surestiment la part du travail bé-
névole. Les ceuvres de bienfaisance pro-
fessionnelles doivent étre compétitives
sur le marché du travail, ce qui exige des
salaires appropriés. Les salaires exorbi-
tants de certains dirigeants fortement
relayés par les médias faussent la per-
ception du public. Il en va de méme pour
les réserves. Le public surestime égale-
ment les colts de 'administration et de
la collecte de fonds ainsi que le nombre
d’organisations a but non lucratif peu sé-
rieuses sur le marché des dons.

Qu'est-ce que cela signifie pour

le travail de la Zewo?

Les développements évoqués repré-
sentent également des opportunités
pour la Zewo. Dans un contexte man-
quant de clarté, il faut des lignes di-
rectrices et plus d’information. Le la-
bel de qualité aide a s’orienter. La Zewo
couvre aujourd’hui environ 60 % du vo-
lume de dons de 1,7 milliard par an. 500
organisations sont certifiées chez nous.
C’est considérable. Il y a cependant en-
core des lacunes, surtout dans quelques
grandes organisations. Compte tenu
des évolutions qui se profilent, un sec-
teur des organisations a but non lucra-
tif avec une présentation harmonisée
estimportant pour préserver la crédibili-
té. Si les grandes organisations connues
a léchelle de la Suisse respectent les
normes Zewo et portent le label de qua-
lité, elles apportent une contribution im-
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portante a latransparence etalapréser-
vation de laconfiance dans ’ensemble du
secteur des organisations a but non lu-
cratif. En tant que président de la Zewo,
je tiens donc a convaincre les absents de
lavaleur ajoutée de la certification et les
inciter a porter le label de qualité.

«Les nouvelles
normes doivent
permettre des
simplifications.»

Que désirez-vous atteindre avecla
Zewo au cours des prochaines années?
L’année derniére, nous avons élaboré les
nouvelles normes. Il s’agit désormais
d’introduire ces normes qui doivent ap-
porter une simplification et de les ap-
pliquer avec succés. Deuxiémement,
je crois que la notoriété de la Zewo dis-
pose encore d’'une marge de progres-
sion. Nous voulons aborder cette tache
avec un nouveau concept de communi-
cation et renforcer la confiance dans le
secteur des organisations a but non lu-
cratif. Avec Maria Bernasconi, ancienne
conseillére nationale, qui est membre du
Conseil de fondation depuis décembre
2015, nous voulons asseoir notre pré-
sence en Suisse romande. Et pour fi-
nir, un point qui est non des moindres:
il s’agit de maintenir 'offre de services
actuelle de la Zewo a son bon niveau, de
'adapter aux récentes évolutions et de
continuer a 'améliorer.

Qu'est-ce que cela signifie pour les
ceuvres de bienfaisance? La Zewo va-t-
elle attendre de plus en plus d'elles?
Non, c’est tout le contraire! Les nouvelles
normessontégalementporteusesdesim-
plifications, et pour une large part, elles
constituent une consolidation. Comme
nous l'avons déja indiqué, nous voulons
davantage examiner en nous axant sur
les risques. Les processus doivent étre
axés sur l'utilité et sur 'usage, ou autre-
ment dit sur la valeur ajoutée pour l'or-
ganisation. De plus, nous prévoyons dif-
férentes mesures d’accompagnement et
offres de formation afin de bien ancrer
les nouvelles normes dans le secteur des
organisations a but non lucratif.

Que souhaitez-vous réaliser avec la
Zewo au niveau du public?

Créer plus de sécurité dans un contexte
qui en manque! Nous pouvons y parvenir
en promouvant la confiance, en réalisant
un travail d’information et en accroissant
la notoriété de la Zewo en tant que ser-
vice de certification pour toute la Suisse.

Sur quels partenaires la Zewo

peut-elle compter?

La Zewo est ouverte aux coopérations.
Nous réalisons des études avec des uni-
versités et soutenons les offres de for-
mation en rapport avec les normes Zewo.
Nous travaillons avec des associations
spécialisées et professionnelles, par
exemple sur les thémes de la présenta-
tion des comptes ou de la révision. En
collaboration avec Swissfundraising,
nous publions chaque année un maga-
zine thématique sur le théme des dons.
Nous avons des échanges réguliers avec
les présidentes et présidents de grandes
ceuvres de bienfaisance ainsi qu’avec les
deux associations faitieres pour les or-
ganisations d’utilité publique, proFonds
et SwissFoundations. La Zewo fait en
outre partie de réseaux internationaux,
ce qui permetde précieux échanges d’ex-
périences et d’information. Nos princi-
paux partenaires sont toutefois les or-
ganisations d’utilité publique qui res-
pectent nos normes et contribuent a
faire connaitre le label de qualité en le re-
présentantde facon bienvisible sur leurs
publications.

Le Groupe d’action financiére (GAFI) ou, en anglais,
Englisch Financial Action Task Force (FATF), est une
organisation intergouvernementale créée en tant
qu’organisme interétatique par les ministres des
juridictions membres du G7. Son siege se trouve au
sein de 'OCDE a Paris. Son objectif est la lutte contre
toute forme de menace ou d’atteinte a lintégrité du
systeme financier international. Le groupe compte
désormais 34 Etats membres ainsi que la Commissi-
on européenne, de méme que le Conseil de
coopération des Etats du Golfe (GCC). La Suisse est
membre fondateur du GAFI. Le groupe de travail
international adopte périodiquement des recom-
mandations s'adressant aux pays membres. Les
recommandations ne sont pas juridiqguement
contraignantes. Toutefois, grace a des mesures
politiques comme l'évaluation mutuelle et les listes
noires de pays non coopératifs, elles constituent
désormais une norme de lutte contre le blanchiment
d’argent et de financement du terrorisme, reconnue
au niveau international.
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Présentation Iwan Rickenbacher

Réservez dés aujourd 'hui la date afin de recevoir toutes les informations impor-
tantes de source siire concernant le congrés annuel de la Zewo.

Nous serons heureux de vous accueillir
au Congreés de la Zewo 2016 qui aura lieu
a Berne, au Kultur Casino. Des interven-
tions, séances de discussion et groupes
d’approfondissement sur le théme «Le
monde des organisations a but non lucra-
tif en mouvement» vous attendent.

Le monde des organisations a but non
lucratif en mouvement

Généralement, on considére que trois
secteurs couvrent les besoins d’une so-
ciété. Premiérement, I’économie axée
sur les bénéfices, qui est régulée par le
marché libre. Deuxiemement, 'Etat, qui
fournit des prestations définies par la loi
grace aux recettes fiscales. Et troisiéme-
ment, le secteur d’utilité public, qui ré-
pond aux besoins couverts ni par l’éco-
nomie, ni par 'Etat. Il est porté par la so-
lidarité de la société civile, se base sur
des dons et 'engagement bénévole et se
régule pour l'essentiel de lui-méme. Les

frontiéres de ces trois secteurs bougent.
Elles s’estompent et deviennent per-
méables: U'Etat confie des mandats a
des entreprises privées, contribue au fi-
nancement de services d’entreprises so-
ciales ou menace, faute de budget, de se
retirer de domaines d’attributions pour
lesquels les deniers publics font défaut.
Les entreprises complétent les presta-
tions d’organisations de bienfaisance
par des offres axées sur le profit ou de-
viennent méme une concurrence. Les or-
ganisations a but non lucratif engagent
des coopérations avec des entreprises.
Elles se mettenten quéte de fonds privés
et de nouvelles formes de financement.

Objectif

Nous voulons savoir quelles sont la mo-
tivation et l'attente qui se cachent der-
riére ces évolutions et quelles options il
en ressort pour les organisations a but
non lucratif d’utilité publique.

Vous souhaitez étre avertis automati-
quement des derniéres informations
concernant les congrés de la Zewo? En-
voyez-nous un e-mail avec votre adresse
et «Congrés de la Zewo 2016» en objet ou
cliquez tout simplement ici.

INFORMATION
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Les dons, en toute sécurite!

Supplément dons 2016:

en exclusivité pour les ceuvres de bienfaisance

titulaires du label de qualité Zewo

Le prochain supplément dons de Zewo et Swissfundraising paraitra le dimanche
27 novembre 2016 dans la NZZ am Sonntag et dans la SonntagsZeitung (tirage de

370 000 exemplaires au total).

Lesupplémentdons metcetteannéeenco-
re 'accent surdes contributions éloquen-
tessurlesthémesliésauxdons. Ceaquoi
s’ajoute la rubrique de conseils de Zewo:
les donatrices et les donateurs sont con-
seillésetinforméssurles pointsauxquels

il faut préter attention lorsque l'on fait un
don.Une page estentiérementconsacrée
authéme des «cadeaux». Des cadeaux de
Noél intéressants d’ceuvres de bienfai-
sanceysontanouveau présentés. Réser-
vez votre emplacement pour une annonce

Exemples de placements d'annonces tirés
du supplément dons 2015

= Annonce d’une pleine page
Page de couverture:
13000 francs

Page intérieure:
10800 francs

[
Einsatz mit Wirkung:
So arbeiten NPO

s s s
WLOSRIOE ]
1

Annonce d’une demi-page
Format vertical uniquement
avec sous-texte

5800 francs

max. 4 emplacements
d’annonces disponibles

TN
TR S0

Annonce d’un tiers de page
Format horizontal uniquement
Avec sous-texte

4500 francs

max. 6 emplacements
d’annonces disponibles

Annonce d’un quart de page
2700 francs

Annonce d’une demi-page
format horizontal
5400 francs
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ou un publireportage et profitez de cette
occasion pour promouvoir votre organi-
sation etvosintéréts. Sousréserve qu’ily
aitsuffisamment d’intéressés, la neuvie-
me édition paraitra pendant la principa-
le période de dons dans des journaux do-
minicaux bien positionnés etaforttirage.


mailto:spendenbeilage%40swissfundraising.org?subject=Spendenbeilage%202016
mailto:spendenbeilage%40swissfundraising.org?subject=Spendenbeilage%202016

Stay smart — Maitrisez les Swiss
GAAP RPC

Une formation de 2 jours axée sur des exemples pratiques et
[échange d’expériences

Deux jours de cours intensifs sur Swiss GAAP RPC donnés
par des spécialistes. Une formation axée sur des exemples
pratiques et I'échange d'expériences

Vous utilisez les Swiss GAAP
RPC? Votre entreprise envi-
sage une conversion aux Swiss
GAAP RPC? Vous devez dres-
ser vos états financiers selon
les Swiss Gaap RPC pour ré-
pondre aux exigences du Nou-
veau droit comptable (art. 962
et 963 CO)? Vous souhaitez
connaitre le contenu détaillé
de ces normes et leur mise en
pratique? Dans laffirmative,
la 9e édition du Cours Swiss
GAAP RPC de PwC est faite
pour vous!

Le cours été spécialement
concu pour vous fournir les
bases nécessairesaunebonne
utilisation des Swiss GAAP
RPC. Une présentation équili-

www.pwe.ch/coursswissgaaprpc

Stay Smart

Maitrisez les

brée, alliant la théorie a la pra-
tique et illustrée par de mul-
tiples exemples concrets sous
forme de mise en situation et
de quiz, vous permettra de
progresserdans votre compré-
hension de Swiss GAAP RPC
et de vous sentir a l'aise dans
l'utilisation de ces normes.

Toutes le présentations se
veulent pragmatiques et péda-
gogiques afin de répondre au
mieux a vos attentes. Durant
ces deux jours, vous aurez
loccasion de poser des ques-
tions et d’échanger vos expé-
riences.

> télécharger information

Swiss GAAP RPC

Deux jours de cours intensifs donnés

par des spécialistes

20 et 21 juin 2016

SIS ;AP [RPC

CONTACT ET INSCRIPTION
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L harmonisation du trafic
des paiements en Suisse

Un trafic de paiements optimal pour lavenir

Avec notre Zewo-Forum, contribuez a accélérer le processus d’harmonisation
du trafic des paiements. C'est tout a votre avantage, en tant qu'ceuvre de bienfai-
sance/organisation collectant des dons et en général pour I'ensemble de I'écono-

du transport, du chargement et du stoc-
kage de marchandises.

mie suisse.

La multitude des procédures et des for-
mats ainsi que les différents bulletins de
versement dans le trafic des paiements
suisse appartiendrontbientétau passé.La
normalisation internationale et la numé-
risation grandissante ont contribué a ce
que la place financiére suisse introduise
la norme internationale utile ISO 20022 et
ainsi en conséquence a ce qu’elle harmo-
nise le trafic des paiements. Avec la nou-
velle norme, les paiements nationaux et a
létranger pourront étre traités de maniére
plus efficace qu’aujourd’hui — aussi bien
entre votre organisation d’utilité publique
et les établissements financiers qu’entre
vous et vos clients et entre vous et vos
donatrices et donateurs. Tous les établis-
sements financiers suisses s’engagent a
mettre en ceuvre ensemble un processus
d’harmonisation optimal qui aura des ré-
percussions dans les domaines suivants:

« Virements
Les actuelles procédures de virement
des banques (DTA) et de PostFinance
(OPAE) vont étre harmonisées grace a
lutilisation de la norme ISO 20022.

« Bulletins de versement
Le nouveau bulletin de versement avec
code de données lisible par des moyens
optiques (code QR) qui contient toutes
les informations importantes permettra
des paiements encore plus efficaces.
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« Prélévements
Tous les établissements financiers,
c’est-a-dire les banques et PostFi-
nance, vont introduire une seule so-
lution pour toute la Suisse. De plus, le
prélévement sera lié aux processus
d’e-facture.

« Notifications & reporting
Les informations de compte et de
comptabilisation pour le rapproche-
ment régulier des comptes seront res-
tituées de facon uniforme dans la nou-
velle norme ISO 20022 et offriront des
avantages supplémentaires.

Vous vous étes probablement déja
adapté a lutilisation systématique de
IBAN, le numéro de compte internatio-
nal normalisé. Grace a 'IBAN, le trafic
des paiements est devenu encore plus
efficace. Maintenant, avec la nouvelle
norme ISO 20022, une nouvelle étape
arrive sur la voie de l’harmonisation.
La nouvelle norme permet lintroduc-
tion de nombreux processus d’automa-
tisation chez tous les acteurs du trafic
des paiements. Dans le trafic des paie-
ments, la place financiére suisse suit un
chemin identique a celui du transport de
marchandises avec la normalisation des
conteneurs maritimes grace a ladop-
tion de dimensions unifiées permettant
la meilleure efficacité possible au niveau

Tout fonctionne parfaitement ...

Le passage alanorme SO 20022 est tour-
né vers l'avenir. Dans la plupart des sec-
teurs économiques, le rythme est de plus
en plus rapide et les informations sont
de plus en plus foisonnantes et précises.
Avec ces exigences, sur la durée, les pro-
cessus actuellement utilisés au niveau du
traficdes paiements ne peuvent passuivre
le rythme. C’est la raison pour laquelle le
changementestnécessaire. 'harmonisa-
tion dans le trafic des paiements permet
une manipulation plus efficace de votre
gestion de trésorerie.

LIBAN en tant que numéro de compte
uniforme.

Si, pour la comptabilité, la facturation et
le trafic des paiements, vous utilisez en-
core les numéros de compte habituels et
non 'IBAN, alorsilva étre temps de chan-
ger. Au plus tard a partir de 2020, aucun
établissementfinancier suisse ne pourra
plus traiter les anciens numéros.

LIBAN joue également un réle
important au niveau du nouveau
bulletin de versement avec code de
données.

D’ici a 2020, la multitude actuelle des
bulletins de versement va étre remplacée
par un seul modeéle qui sera valable pour
tous les types de paiement. Ce nouveau
bulletin de versement avec code de don-
nées (code QR) contient désormais votre
numéro de compte uniquement au format



LE FORMAT IBAN

1162-3852.957

— Exemple d’un numéro de compte habituel dans

une banque suisse

CH93 0076 2011 623852957

— Désormais, 'IBAN

Structure du numéro de compte au format IBAN (21 signes):

Empfangsschein / Récépissé / Ricevuta

Einzahlung / Versement / Versamento

Einzahlung fiir / Versement paur / Versamenta per

Seldwyla Bank Seldwyla Bank
8001 Ziirich 8001 Ziirich

Zugunsten van / En faveur de / A favore di Zugunsten von / En favaur de / A favore di
Robert Schneider SA Robert Schneider SA

Grands magasins Grands magasins

Case postale Case postale

2501 Biel/Bienne 2501 Biel/Bienne

Konta / Compte / Conto

‘CH49 3199 9123 0007 8901 2
CHF

Kanta / Compte / Conta

CH49 3199 9123 0007 8901 2

Einzahlung fir / Versement pour / Versamento per

| 5]
Einbezahit von / Versé par / Versato da

Rutschmann Pia

Marktgasse 28

9400 Rorschach

Die Annahmestelle
Uaffice de depot
Lufficia d'accettazione.

Zahlungszweck / Matif versement / Motivo versamento
Keine Mitteilungen anbringen

Pas de communications

Non aggiungete comunicazioni

15062018

——————  ReferenzNe / N°de réfiérence | N°di riferimento.  ——

‘ 21 00000 00003 13947 14300 09017

Einbezahlt von / Versé par / Versato da

Rutschmann Pia
28
9400 Rorschach

44401

IBAN. Le code QR lisible par des moyens
optiques qui al'avenir figurera sur chaque
bulletin de versement, permet le traite-
ment de bout en bout des données. Ainsi,
les processus pourront étre organisés de
maniére beaucoup plus simple et effi-
cace.Lesdonnées n'ont plus besoin d’étre
saisies a la main mais avec un lecteur,
par exemple avec un smartphone, elles
peuvent, grace au code QR, étre directe-
ment traitées dans le systéme. Les pos-
sibilités de paiement actuelles d’un don,
comme p. ex. le paiement par e-banking,
mandat bancaire ou versement dans une
poste seront maintenues.

Qu'est-ce que cela a a voir avec vous?
Les exemples suivants pourraient vous
concerner:

Exemple 1: Des investissements dans de
nouvelles imprimantes sont-ils prévus?
En principe, tant que lUutilisation de gar-
nitures sans fin peut continuer a étre as-
surée, 'impression des bulletins de ver-
sement avec code QR est possible avec

une imprimante matricielle appropriée.
Cependant, il convient de prendre en
considération la question de lefficacité.
Limpression du nouveau bulletin de ver-
sement durera un peu plus longtemps.
Dans le cas desimprimantes lentes, 'im-
pression peut durer jusqu’a 15 secondes.
C’est pourquoi il est vivement conseillé
d’utiliser une imprimante laser.

Exemple 2: L'impression de la ligne de
code sur le bulletin de versement avec
code de données est supprimée car l'or-
ganisation des informations est nou-
velle (par ex. IBAN & la place du numéro
de participant BVR) et car le numéro de
référence est structuré différemment de
ce qui existe actuellement.

Exemple 3: Est-ce que vous réglez de
nombreuses factures a 'aide des bulle-
tins de versement, et utilisez-vous pour
cela un lecteur de documents? Veillez a
ce que le lecteur de documents soit ca-
pable de lire les codes QR.

QUE DEVEZ-VOUS FAIRE?
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Accrochés a une simple corde de chanvre, les ouvriers descendent dans les puits étroits et mal aérés d’une profondeur pouvant atteindre 170 meétres — sans casque,

lunettes de protection ni gants. (255381195 | Burkina Faso, aoGt 2015. KEYSTONE /NOOR /Pep Bonet)

«Une affaire en or»

Convaincre avec des images fortes

L'agence photo Keystone veille a soutenir un journalisme photo de qualité et indé-
pendant. Grace a des conditions attractives, les ceuvres profitent du réseau inter-

national de Keystone.

Raconter des histoires substantielles a
travers des images fortes: c’est aussi la
priorité de Keystone. Le réseau de parte-
naires internationaux de Keystone com-
prend également de petits photographes
indépendants et des agences aussi indé-
pendantes réparties sur tous les conti-
nents et spécialisées dans les récits docu-
mentaires. Les ceuvres de bienfaisance ti-
tulaires du label de qualité Zewo peuvent,
parlintermédiaire de Keystone, collaborer
rapidement et de maniéere professionnelle
avec des photographes internationaux,
tout comme la Déclaration de Berne (DB).

Pour son édition spéciale «Une affaire
en or», la Déclaration de Berne était sur
les traces, début 2015, d’un commerce
véritablement odieux: l'or soi-disant «to-
golais», dont des tonnes sont importées
chaque année en Suisse, provienten réa-
lité non pas du Togo, mais du Burkina Fa-
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S0, pays voisin ou il est extrait dans des
conditions on ne peut plus précaires.
C’est le sujet que la DB voulait relater. Et
pour ce faire, elle avait besoin d’un par-
tenaire photo compétent.

«Nous étions en quéte d’images fortes
afin de raconter cette histoire», déclare
Raphaél von Riedmatten, de la Déclara-
tion de Berne. Et il a contacté Keystone.
Ilaétérapidementclairque le langage vi-
sueletl'orientation en termes de contenu
de 'agence NOOR, dont le siége se trouve
en Hollande, étaient ce qu’il recherchait.
Et c’est tout aussi rapidement qu’il a
trouvé le photographe qu’il recherchait:
Pep Bonet, un photojournaliste expéri-
menté d’Espagne qui s’était notamment
fait un nom avec des travaux au Libéria.

En dépit de larrivée de la saison des
pluies au Burkina Faso et d’autres obs-
tacles — une fois, le photographe et la

Forte d’une offre de plus de 7 millions
d’images dans sa base de données nu-
mérique, Keystone est la plus grande
agence photo en Suisse. Cette agence
propose aussi de 'infographie et de la
vidéo. Keystone fait volontiers interve-
nir ses photographes pour des missions
temporaires etréalise votre commande
dans le monde entier, en faisant preuve
de professionnalisme et d’excellence.

Les organisations titulaires du label de
qualité Zewo bénéficientd’un rabais du
prix photo de 35 % sur les licences pour
les utilisations de photos dans les ou-
tils de communication. Les recherches
professionnelles de photos sont pos-
sibles a tout moment, et gratuites pour
les organisations certifiées par Zewo.

Contact

Pour toute question ou pour obtenir
un Login de membre, 'équipe com-
merciale de Keystone se tient a votre
entiére disposition:

Téléphone 044 200 13 33

> sales@keystone.ch



mailto:sales%40keystone.ch?subject=

En haut: Les familles vivent dans les abris
improvisés autour des puits de mines.
(255378660 | KEYSTONE/NOOR/Pep Bonet)

A droite: Le broyage des pierres génére
beaucoup de poussiére, ce qui peut
entrainer des maladies pulmonaires.
(255378605 | KEYSTONE/NOOR/Pep Bonet)

personne qui l'accompagnait ont été
arrétés par la police, une autre fois, ils
ont subi une panne — une série de pho-
tos puissantes qui rend compte avec res-
pect et clairvoyance de la situation dans
les mines d’or du Burkina Faso a vu le
jour. «J’ai été impressionné par la rapi-
dité et l'aisance avec lesquelles la colla-
boration avec toutes les personnes impli-
quées s’est déroulée», déclare Raphaél
de Riedmatten.

Et les photos de Pep Bonet sont im-
pressionnantes, pourvu que leur impact
soitdurable! Retrouvez toute l’histoire et
une vidéo de Pep Bonet sur www.evb.ch/

gold.

En bas: Dans des rampes de lavage, l'or est séparé de
la boue. Ce travail est avant tout confié a des enfants.
(255381754 et 255379899 | KEYSTONE/NOOR/Pep
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