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Chéres lectrices, chers lecteurs,

Nousavonsd’emblée quelques
bonnes nouvelles a vous an-

noncer:

Letshelp.ch: soumettez les
projets dés maintenant

Fin juin, nous avons lancé lets-
help.ch, en collaboration avec
Swissfundraising et Swisscom.
Et la plateforme numérique de
dons pour la Suisse ne man-
que pas de potentiel. Les ceu-
vres de bienfaisance peuvent
compléter leurs collectes pour
des projets concrets selon le
principe du crowdfunding. Sur
letshelp.ch, seuls sont pré-
sentés des projets d’organi-
sations d’entraide dont la Ze-
wo examine et valide le res-
pect de ses normes. Cette as-
surance qualité distingue lets-
hep.ch des autres plateformes
de dons. Dés a présent, toutes
les organisations titulaires du
label de qualité Zewo peuvent
soumettre leurs projets.

Obtenir le label de qualité
Zewo, étape par étape
Les ceuvres de bienfaisance

qui ne portent pas encore de
label de qualité Zewo peuvent
dés a présent se faire exami-
ner selon une nouvelle procé-
dure. Elles ont le choix: a lai-
de d’une premiére estimati-
on, elles peuvent constater a
peu de frais quelles sont leurs
chances de réussir la procé-
dure d’examen. En demandant
directementl'examen complet,
elles recoivent la décision fer-
me plus rapidement. Plus d’in-
formations sur la nouvelle pro-
cédure et les avantages du la-
bel de qualité Zewo a la page
10.

Intégration du Swiss
NPO-Code dans les normes
Zewo

Jusqu’a présent, les grandes
ceuvres de bienfaisance de-
vaient passer deux procé-
dures d’examen lorsqu’elles
voulaient faire vérifier leur re-
spect des normes Zewo et leur
respect du Swiss NPO-Code.
Les présidents et présidentes
des grandes ceuvres de bien-
faisance ont désormais dé-

cidé de ne plus faire procéder
a des examens du Swiss NPO-
Code et ce,dés maintenant. Ils
considérent lintégration du
SwissNPO-Code dans les nou-
velles normes Zewo comme
achevée.

Le GAFIrévisela
recommandation relative au
financement du terrorisme
et au blanchiment d'argent
Nous avons recu, de l'autre
bout du monde, une autre
bonne nouvelle peu avant la
pause estivale. Le Groupe d’ac-
tion financiére (GAFI) a adopté,
lors de sa séance pléniére en
Corée, une version révisée de
sa recommandation concer-
nant les pays. Elle y partage le
pointde vue des autorités suis-
ses et de nombreux représen-
tants du secteur des organisa-
tions a but non lucratif.

Inscrivez-vous deés
maintenant au congreés de la
Zewo 2016 a Berne
Il n’y a pas que ces annonces
quiindiquentque le mondedes

organisations a but non lucra-
tif est en mouvement. Lors du
congrés de cette année, nous
nous pencherons surle rapport
entre les organisations a but
non lucratif, 'Etat et 'écono-
mie et nous poserons la questi-
on de savoir comment les fron-
tiéres classiques de ces sec-
teurs évoluent et fusionnent.
Vous trouverez le programme
a la page 5. Réservez dés au-
jourd’hui votre place! Je vous
souhaite un bel été et suis trés
heureuse de vous retrouver le
6 septembre au Kultur Casino
de Berne.

Cordialement

Martina Ziegerer,
Directrice de la Fondation Zewo
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Généralement, on considére que trois secteurs couvrent les

besoins d'une société. Premiérement, I'économie axée sur les

bénéfices, qui est régulée par le marché libre. Deuxiémement,
I'Etat, quifournit des prestations définies parlaloi grace aux
recettes fiscales. Et troisiémement, le secteur d'utilité publi-
que, quirépond aux besoins couverts ni par1'économie, ni par

I'Etat. Il est porté par la solidarité de la société civile, se base

sur des dons et I'engagement bénévole et se régule pour l'es-
sentiel de lui-méme.

Les frontiéres entre ces trois secteurs bougent et deviennent
perméables: 'Etat confie des mandats a des entreprises pri-
vées, contribue au financement de services d’entreprises so-
ciales ou menace de se retirer de domaines d’attributions pour
lesquels les deniers publics font défaut. Des offres axées sur
le profit complétent les prestations d’organisations de bien-
faisance. Des entreprises s’engagent sur le plan social et éco-
logique. Les organisations a but non lucratif concluent des
coopérations avec des entreprises et recherchent des fonds
privés.

Objectif

Nous réfléchissons au sujet de ces développements avec des
spécialistes et a 'aide d’exemples concrets issus de la pratique.
Nous déterminons quelles sont les motivations, les attentes et
les opportunités qui se cachent derriére ces évolutions et quel-
les options il en ressort pour les organisations a but non lucra-
tif d’utilité publique.
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INFORMATIONS ET INSCRIPTION

Date 6 septembre 2016, de 9h20 a 16h15
Lieu Kultur Casino de Berne

Public cible L'événement s’adresse aux membres
de conseils de fondation et de comités et a la
direction des ceuvres de bienfaisance ainsi qu’a des
spécialistes du secteur des organisations a but non
lucratif. Des représentantes et représentants
d’organisations d’utilité publique intervenant dans
la coopération au développement, dans laide
humanitaire, dans le domaine de la santé et des
affaires sociales ainsi que dans la protection de
lenvironnement et des espéces se réunissent.

Présentation Iwan Rickenbacher

Plus d’informations
En ligne sur » www.zewo.ch/congres

Langue du congrés
Allemand et francais avec traduction simultanée
Tarif

CHF 280.— pour les organisations titulaires du
label de qualité Zewo
CHF 420.- pour tous les autres participants

Délai d’inscription jusqu’au 31 aolt 2016

Veuillez vous inscrire en ligne:
» www.zewo.ch/inscription
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8h50 Ouverture des portes

9h20 Accueil
Kurt Griter, président, Fondation Zewo

9h30 Considérations sur les frontiéres
Peter Streckeisen, séminaire de sociologie, Univer-
sité de Bale
Comment le réle de ['Etat, de l'économie et de la société
civile change et les frontieres classiques entre secteurs
fusionnent.

10h00 Discussion en assemblée: le rapport entre les

organisations a but non lucratif et 'Etat

Présentation Iwan Rickenbacher

» Barbara Blschi, directrice adjointe, Secrétariat d’Etat
aux migration

» Hugo Fasel, directeur, Caritas Suisse

« Doris Fiala, conseillere nationale

» Daniela Merz, présidente, Confédération des entre-
prises a gestion sociale et Dock-Gruppe AG

11h00 Pause

11h20 Entreprises engagées sur les plans social et
écologique — contradiction ou réalité?
Stefan Ninlist, responsable Group Communications
& Responsibility, Swisscom
Qu’est-ce qui motive les entreprises a s’engager sur les
plans social et écologique? Quelles sont les possibilités
offertes par les coopérations avec des organisations a
but non lucratif et ou se situent les frontieres?

11h50 Attentes relatives a la politique de développement
dirigées vers ’économie
Mark Herkenrath, directeur, Alliance Sud
Comment les entreprises suisses assument leur
responsabilité.

12h20 Interviews courtes avec les intervenants
Présentation Iwan Rickenbacher

12h30 Lunch-buffet

13h30 Groupes d’approfondissement avec des exemples
concrets

Migration — Positionnement d’offres s’inscrivant
dans la collaboration et la distinction entre 'Etat et
les entreprises

Kim Schweri, secrétaire nationale, CEuvre suisse
d’entraide ouvriére OSEO

Entreprise sociale — Expériences pratiques de
Uintégration des demandeurs d’emploi
Rolf Zumstein, CEO, Fondation gad Stiftung

Quels partenariats viser avec des entreprises pour
les organisations a but non lucratif?
Samuel Wille, Corporate Relations, WWF Suisse

Main dans la main — Collaboration des entreprises
avec les organisations a but non lucratif. Home
Instead, service d’accompagnement des personnes
agées, se présente.

Paul Fritz, CEO, Home Instead

Letshelp.ch — La nouvelle plateforme de don pour
les ceuvres de bienfaisance contrdlées
Andreas Pages, chef de projet, letshelp.ch, Swisscom

14h30 Principaux enseignements des groupes
d’approfondissement
Iwan Rickenbacker

14h45 Diversification de U'obtention de financements et
renforcement de la collaboration avec I'économie
Markus Mader, directeur, Croix-Rouge suisse
Signification, frontieres, responsabilité et innovations

15h15 Nouveaux instruments financiers pour les
organisations a but non lucratif: Obligations a
impact social et fonds orientés par le donateur
Sara Stihlinger, Center for Philantrophy Studies,
Université de Bale
Fonctionnement et premieres expériences, opportunités
et risques pour les organisations a but non lucratif

15h45 Avenir des organisations a but non lucratif d’utilité
publique
Ludwig Hasler, philosophe et journaliste
Impressions d’un frontalier

16h15 Cloture du congrés
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/ewo, Swissfundraising et Swisscom lancent
une plateforme numérique de dons pour la Suisse

letshelp.ch

Wofiir wir stehen Projekte entdecken  anmelden 9 p

Sauberes Wasser
filr Pakistan

Ein Finftel der Landesfldche
stand 2010 unter Wasser,

Kinder auf der
Flucht

Kinder auf der Flucht
brauehen dringend Schutz

Neuer Pfuusbus

Die zweite mobile
Notschlafstelle braucht s,
damit Menschen in Not

Wir brauchen
einen Radiobus

Seit 10 Jahren
Schweizer Schulklassen im

Fir Kinder mit
Behinderungen

Wasseranschluss
fiir Tapol

InTapol
Frauen und lltere Personen

aus indigenen Familien sind

Fur gesunde
Kinder im Niger

Der Mangel an sanitiren
Anlagen macht Kinderim

Gesund gross
werden

Die Erndhrung
sichern

Jedes Leben hat
einen Wert

Die Caritas bekampft den
Hunger wirksam: Sie

Menschen in entlegenen
Regionen leiden oft

~17,18,19, .. alle 20
Sekunden stirbt ein Kind

Sauberes Wasser
fiir Séline

Bauen Sie mit uns einen Wiele boli i ar Mit ki
Brunnen fir eine Schule in

Fiir die Kinder von
inLaPaz Cali

Arbeitende Kinder

arbeiten anstatt zur Schule partizipativen Aktivititen

Zewo, Swissfundraising et Swisscom lancent letshelp.ch, une large plateforme
numérique de dons pour la Suisse. Pour la premiére fois, les donatrices et dona-
teurs ont accés en toute simplicité, partout et a tout moment a des projets concrets
d'ceuvres de bienfaisance dignes de confiance. Aujourd’hui, 15 ceuvres de bienfai-
sance présentent déja leurs projets sur letshelp.ch.

La population suisse est généreuse. Elle
compte parmi les nations qui donnent le
plus au monde. En 2014, les organisations
d’entraide ont recu, selon la statistique
de la Zewo, quelque 1,7 milliard de francs
suisses de dons. 99 % des dons sont au-
jourd’hui percus par lintermédiaire de
canaux de paiement conventionnels tels
que les virements postaux et bancaires—
et donc pas par lintermédiaire de plate-
formes de dons. Aujourd’hui en Suisse,
quand quelqu’un désire faire un don, il
ou elle a souvent des difficultés a obtenir,
rapidement et simplement,un apercu des
nombreux projets de dons de différen-
tes ceuvres de bienfaisance. D’un autre
coté, Uentretien de plateformes de dons
en ligne est complexe et onéreux pour les
organisations d’entraide.

Une plateforme qui ne manque pas de
potentiel

Avec letshelp.ch, Zewo, Swisscom et
Swissfundraising offrent désormais aux
ceuvres de bienfaisance la possibilité de
présenter efficacement et simplement a

6 ZEWOFORUM 22016

un large public leurs campagnes en ligne,
sans devoir se chargerde 'entretiende la
plateforme numérique ou des processus
administratifs. Les donatrices et dona-
teurs ont un apercu des projets de dons
de différentes ceuvres de bienfaisance,
ils peuvent les filtrer par organisation
ou théme et donner de maniére exclu-
sive a un projet a tout moment, n’impor-
te ou et par tous les moyens de paiement
habituels. «En collaboration avec Swiss-
com, nous donnons aux donatrices et do-
nateurs l'accés a des projets concrets
d’ceuvres de bienfaisance dignes de con-
fiance et régulierement contrélées qui
satisfonta nos normes», déclare Martina
Ziegerer, directrice de la Zewo. Et Swiss-
fundraising, l'association professionnel-
le des spécialistes enrecherche de fonds
en Suisse, est le partenaire communica-
tion de la plateforme: «Avec letshelp.ch,
la Suisse dispose pour la premiére fois
d’une plateforme de dons a fort poten-
tiel pour les organisations d’entraide par-
ticipantes», retient le directeur de Swiss-
fundraising, Roger Tinner.

Zu jung, um
Mutter zu sein

Gebdren ist in Mali ein
grosses Risiko. Bei einer

Engagement pour les ceuvres de
bienfaisance suisses

Ci-dessus

Apercu des premiers projets sur letshelp.ch

« Save the Children — Enfants contraints de fuir leur
pays

Sozialwerke Pfarrer Sieber — Nouveau «Pfuusbus»
EPER- Wash - Eau propre pour le Pakistan
Fondation Village d’enfants Pestalozzi — Nous
avons besoin d’'un bus radio

CBM Mission chrétienne pour les aveugles — Pour
les enfants handicapés

« ADRA - Raccordement a leau au village de Tapol
Fondation SOS Village d’Enfants — Des enfants en
bonne santé grace a des latrines hygiéniques au
Niger

Caritas — Assurer lalimentation

Medair - Chaque vie en vaut la peine

« Croix-Rouge suisse — Grandir en bonne santé

» Helvetas - De l'eau potable pour Séline

« INTERTEAM - Les enfants travailleurs de La Paz

« Terre des hommes — Pour les enfants de Cali

« lamaneh — Trop jeune pour étre mére

Aucoursde lapremiéere étape, letshelp.
ch est ouvert a toutes les organisations
d’entraide qui possédent un label de
qualité Zewo. Il s’agit d’environ 500 ceuv-
res de bienfaisance en Suisse. Les orga-
nisations suivantes ont dés a présent
publié un projet sur letshelp.ch: Adra,
Caritas, CBM Mission chrétienne pour
les aveugles, EPER, Helvetas, lamaneh,
insieme, Interteam, Medair, Save the
Children, Croix-Rouge suisse, Sozialwer-



SOUMETTEZ
UN PROJET

ET PARTICIPEZ
DES MAINTE-
NANT

ke Pfarrer Sieber, Fondation Village d’en-
fants Pestalozzi, Fondation SOS Village
d’Enfants Suisse et Terre des hommes.
Plus tard, d’autres organisations d’entrai-
de pourront également faire examiner
leur respect des normes Zewo. Seules
celles qui ont réussi a passer la procé-
dure rigoureuse d’examen de la Zewo ont
accés a la plateforme. Cette assuran-
ce qualité distingue letshep.ch des aut-
res plateformes de dons. Swisscom a dé-
veloppé letshelp.ch sur la base de sa pla-
teforme de crowdfunding et gére la pla-
teforme de dons. «letshelp.ch nous don-
ne la possibilité d’associer notre experti-
se technique et nos longues années d’en-
gagement au profit des organisations
d’entraide», explique Stefan Ninlist,
responsable Group Communications &
Responsibility chez Swisscom. Lorgani-
sation partenaire Zewo se porte garan-
te, avec son label de qualité et les exa-
mens et contrdles qu’elle a réalisés, de
la qualité des organisations. Les ceu-
vres de bienfaisance sont responsab-
les elles-mémes de l'accompagnement
communicatif de leurs projets. Pour les
dons recueillis, letshelp.ch facture aux
ceuvres de bienfaisance une redevance
qui couvre les colts d’exploitation de la
plateforme. Les donateurs n’ont pas de
frais a régler.

Les avantages pour les ceuvres de bienfaisance

Letshelp.ch offre des avantages aux do-
natrices et donateurs et représente un
potentiel pour les ceuvres de bienfai-
sance qui complétent leurs collectes en
faveur de projets concrets selon le prin-
cipe du crowdfunding.

« Sélectionner des projets concrets Les
donatrices et donateurs obtiennent,
rapidement et simplement, un apercu
de projets d’entraide concrets d’orga-
nisations dignes de confiance dont le
respect des normes Zewo est vérifié.
Pour les projets sélectionnés, ils peu-
vent faire des dons affectés en ligne et
donc aider directement.

« Influence directe des dons Les dons
ne passent pas par un compte collec-
tif. Ils sont directement transmis aux
ceuvres de bienfaisance, qui peuvent
les affecter directement au projet.

« La protection des données est respec-
tée Les données des donatrices et do-
nateurs ne sont pas utilisées a d’aut-
res fins. Sur demande, il est possible
de faire des dons anonymes.

- Des normes de qualité éprouvées Les
normes de qualité sont également de
plus en plus décisives pour les plate-
formes de dons sur Internet. Les dona-
trices et donateurs peuvent s’y fier:ils

trouvent sur letshelp.ch uniquement
des projets d’organisations d’entraide
sérieuses dont le respect des normes
Zewo est vérifié avant d’étre validé, et
quisontréguliéerement contrdlées. Les
brebis galeuses auront encore plus de
difficultés a profiter de la générosité
des donatrices et donateurs.

 Faire un usage peu coliteux d’une
technologie moderne De nouvelles
possibilités techniques sont utilisées
de maniere responsable au profit de
Uintérét général. Swisscom fournit
Uinfrastructure technique et exploi-
te la plateforme de dons sans cher-
cher a faire de bénéfices. Les ceuvres
de bienfaisance peuvent accéder a de
nouvelles technologies a peu de frais
et sans devoir réaliser elles-mémes
des investissements technologiques.

» Une assise de partenaires trés large
Swisscom, Swissfundraising et la
Zewo sont trois partenaires fiables
qui mettent a profit leur savoir-fai-
re et leur expérience de facon com-
plémentaire. Ils placent l'utilité pour
la cause soutenue au centre et il est
dans leur intérét qu’une plateforme
de dons suisse fonctionne bien et soit
sérieuse.
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Ce que les ceuvres de bienfaisance
attendent de la Zewo

Un sondage fait ressortir la demande principale: renforcer
la confiance dans leur organisation et le secteur d’utilité

publique

Graphique 1| Attentes: quelle est pour vous limportance des aspects suivants?

Le label de qualité Zewo doit renforcer la confiance
des donateurs dans notre organisation.

La Zewo doit renforcer la confiance dans le secteur
d’utilité publique et contribuer a ce que la volonté
de donner de la population soit préservée.

La Zewo doit protéger le secteur contre les
organisations douteuses et les «brebis galeuses».

Le label de qualité Zewo doit faciliter a notre
organisation 'accés aux fonds institutionnels
(p. ex. fondations, sociétés, églises).

Le label de qualité Zewo doit faciliter a notre organi-
sation la collecte de dons dans les ménages privés.

La Zewo doit assurer des normes de qualité pour les
organisations a but non lucratif collectant des dons.

Le label de qualité Zewo doit faciliter a notre
organisation 'accés a des fonds publics.

Des vérifications et recommandations réguliéres
de la Zewo doivent aider notre organisation
a s’améliorer constamment.

1=
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2 3

pas du tout important

Nous avons voulu mieux comprendre les besoins et attentes des organisations
certifiées et savoir dans quelle mesure les ceuvres de bienfaisance certifiées sont
satisfaites de l'offre de la Zewo. Nous tenons a remercier tous ceux qui ont pris
part au sondage: ils nous aident a améliorer encore les prestations de la Zewo et a

aligner nos activités sur leurs besoins.

Au total, 229 participants ont complété
lintégralité du sondage. Environ un
quart des participants évoluent dans
le secteur de la collecte de fonds et de
la communication, presque tout autant
dans le secteur de la finance. En raison
de la taille de l'organisation, de nom-
breux participants évoluaient dans plu-

8 ZEWOFORUM 22016

sieurs domaines. Plus de “se des per-
sonnes interrogées travaillent depuis
plus de 3 ans dans l'organisation. Un
tiers évolue dans la coopération au dé-
veloppement, 29 % dans les affaires so-
ciales, un quart dans le domaine de la
santé, 8 % dans des foyers et 4 % dans
le secteur de l’environnement. Les opi-

4.

5.0

4.94

4 5 6=

trés important

nions des participants étaient en partie
marquées par leur domaine d’activité et
leur fonction.

Priorité supréme: renforcement de la
confiance et protection du secteur

ILors d’une premiére étape, les person-
nes interrogées ont classé leurs atten-
tes par rapport a la Zewo par ordre d’im-
portance. La question englobait aus-
si bien les activités clés de la Zewo (cf.
graphique 1) que les prestations sup-
plémentaires (graphique 2). Les parti-
cipant(e)s ont donné plus d’importan-



Graphique 2 | Attentes: quelle est pour vous limportance des aspects suivants?

La Zewo doit fournir des informations professionnel-
les au sujet des normes Zewo.

La Zewo doit informer au sujet des actualités et des
nouveaux développements pertinents pour les orga-
nisations a but non lucratif collectrices de dons.

La Zewo doit fournir des offres de formation au sujet
des normes Zewo.

La Zewo doit proposer des prestations supplémen-
taires attractives (remises de la Zewo et conditions
et offres préférentielles de tiers)

La Zewo doit me donner la possibilité d’échanger
avec d’autres représentants d’organisations a but
non lucratif.

3

N
w

pas du tout important

ce aux activités clés et les ont évaluées
de facon plus homogéne que les presta-
tions supplémentaires. Le plus import-
ant pour eux est que la Zewo renforce la
confiance des donateurs dans leur orga-
nisation et dans le secteur d’utilité pu-
blique et le protége contre les organisa-
tions douteuses. Ce n’est qu’ensuite que
vient 'attente d’utilité économique di-
recte. C’est-a-dire que la Zewo facilite,
pour leur organisation, 'accés aux fonds
institutionnels et privés ou publics.

En ce qui concerne les prestations sup-
plémentaires, les opinions étaient plus
tranchées. Ainsi par exemple, pour les col-
lectrices et collecteurs de fonds, les re-
mises et conditions préférentielles sont
plus importantes que pour d’autres per-
sonnes interrogées. Plus une prestation
était évaluée de facon homogene, moins
son évaluation globale était importante.
Les contributions techniques entourant
les normes Zewo, les actualités et de nou-
veaux développements pour les organisa-
tions collectrices de dons ont été qualifiés,
dans leur ensemble, de plus importants
que les événements tels que les forma-
tions aux normes ou l'échange avec d’au-
tres organisations a but non lucratif. C’est
Uoffre d’information qui est la plus prisée.

Plus grands besoins d'action: renforcer
la confiance dans le secteur

Lors d’'une deuxiéme étape, les partici-
pants ont évalué les activités de la Zewo.
Ils ont également souhaité le plus sou-
vent, dans les domaines qui sont parti-
culierement importants pour eux, un re-
gain d’activités de la Zewo. Le renforce-

ment de la confiance dans le secteur
d’utilité publique occupait la premiére
place. La moitié des personnes interro-
gées était d’avis que la Zewo, a cet égard,
devrait «faire plutdt plus». Sur tous les
autres points, la satisfaction quant aux
services de Zewo était supérieure. 50 a
75% des personnes interrogées ont in-
diqué que la Zewo satisfait a leurs at-
tentes.

Parallélement, les opinions au sujet
de ces points étaient plus marquées et
la diversité des besoins est de nouveau
apparue. Ainsi par exemple, les partici-
pants d’organisations du secteur de la
santé désiraient un soutien plus fort de
la Zewo lors de la collecte de dons pri-
vés que les participants d’organisations
de la coopération au développement.
Celles-ci souhaitent, quant a elles, da-
vantage de possibilités d’échange avec
d’autres représentants des organisa-
tions a but non lucratif que les partici-
pants d’organisations du domaine social.

Attentes spécifiques concernant les
prestations supplémentaires

Bien que les prestations supplémen-
taires dans leur ensemble soient qua-
lifiées de moins importantes et que les
attentes des participants soient généra-
lement satisfaites, les participants ont
indiqué, pour des questions concretes
au sujet de chacune des offres, que la
Zewo pourrait en faire davantage. Par-
ticulierement en ce qui concerne les re-
mises et conditions préférentielles, les
participants qui utilisent les offres sou-
haitent une panoplie élargie. Les parti-
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cipants qui n’utilisent pas actuellement
les offres ont en revanche précisé, en
général, qu’il ne les utiliseront probable-
ment pas non plus a 'avenir.

Différences en Suisse romande

Les participants francophones utili-
sent moins l'offre de manifestations,
d’informations et de remises que les
participants de Suisse alémanique. En
outre, le sondage fait ressortir que les
Romands souhaitent davantage que la
Zewo facilite l'accés aux deniers pub-
lics, tandis que pour les Suisses alé-
maniques, l'accés aux bailleurs insti-
tutionnels et privés est plus important.
Mis a part ces éléments, on ne consta-
te pas de différences statistiquement
significatives entre les groupes lingu-
istiques. Certains commentaires atti-
rent toutefois l'attention de la Zewo sur
le fait que les Romands souhaitent une
plus grande notoriété et une plus gran-
de présence de la Zewo dans 'Ouest de
la Suisse.

Des apports importants pour 'avenir
En dépit de la grande hétérogénéité des
participants, la plus grande ambition
commune identifiée a été la préserva-
tion de la confiance dans le secteur
d’utilité publique. Les autres évalua-
tions étaient marquées par les appar-
tenances diverses des personnes inter-
rogées. Le Conseil de fondation de la
Zewo a pris acte des résultats du sond-
age et les intégrera a ses réflexions
stratégiques.
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Comment parvenir
au label de qualitée Zewo

Explication de la nouvelle procédure d’examen
pour les premieres certifications avec fiche technique
et check-list

Les ceuvres de bienfaisance qui s'intéres-
sent au label de qualité Zewo peuvent se
soumettre a 'examen portant sur le res-
pect des nouvelles normes Zewo depuis
le 1er juillet 2016. Elles ont désormais
la possibilité de solliciter une premiére
estimation avant l'examen complet. El-
les peuvent mieux évaluer les chances
de certification et préparer au mieux la
procédure d'examen. Pour économiser
du temps et de I'argent.

Le label de qualité Zewo distingue des
organisations a but non lucratif d’uti-
lité publique qui sont fiables, utilisent
les dons qu’elles recoivent conformé-
ment au but, de maniére économique et
efficace et informent avec transparen-
ce. Il sert de référence aux donatrices
et donateurs, bailleurs de fonds institu-
tionnels et pouvoirs publics. Afin de por-
ter le label de qualité, les organisations
doivent faire controler et valider leur re-
spect des normes Zewo. Elles assurent
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un haut niveau qualitatif dans le secteur
d’utilité publique et contribuent a ce
que la confiance dans les organisations
d’entraide et la grande volonté de donner
soient préservées.

Jusqu’a ce qu’une organisation recoive
le label de qualité, elle doit parcourir les
étapes suivantes de la procédure d’exa-
men de la Zewo:

Remplir les conditions préalables
Pour qu’une demande de label de qua-
lité Zewo puisse étre déposée, certaines
conditions préalables de base doivent
étre remplies. Ce n’est qu’alors que nous
pouvons vérifier si les 21 normes Zewo
sont respectées et conférer le label de
qualité. Les conditions préalables inclu-
ent:

« Exercice d’une activité d’utilité pub-
lique (dans le domaine social, huma-
nitaire ou socioculturel ou dans le do-
maine de la protection de l’environne-

Obtenir le label de qualité
Zewo, étape par étape

La nouvelle fiche technique
explique aux organisations
intéressées comment
obtenir le label de qualité
Zewo.

ment, des espéces ou des animaux)
« Exonération d’imp6éts actuelle
- Siége en Suisse
« Attestation d’activité de 2 ans
« Comptes annuels révisés selon
«Swiss GAAP RPC 21»

Choisir la procédure

Si tous les préalables de base sont rem-
plis, nous recommandons d’étudier avec
attention les 21 normes Zewo. Elles con-
tiennent toutes les exigences posées aux
organisations. Dans le réglement relatif
au label de qualité Zewo, les autres di-
spositions relatives au label de qualité
Zewo sontconsignées. Vous trouverez les
documents sur www.zewo.ch ou pouvez
les demander a notre secrétariat. Ces do-
cuments sont obligatoires pour 'examen.
L'expérience le montre: mieux une organi-
sation est informée, plus la certification
est rapide et peu codteuse.



Check-list pour parvenir au label de qualité Zewo

Remplir les préalables de
base

Mon organisation:

[[J exerce une activité d'utilité publique.

[J est exonérée d'impots.

[[] est active depuis 2 ans.

[[J a son siége en Suisse.

[[J dispose de comptes annuels révisés selon
Swiss GAAP RPC 21.

Déposer une demande
complete

Pour la certification, je dois:

[ télécharger le questionnaire sur zewo.ch ou le

demander au secrétariat.

[J compléter le questionnaire de maniére véridique.

[ joindre tous les documents demandés.

[[J déposer le questionnaire signé et les documents.

[[] en cas de questions, donner des renseignements
véridiques.

[[J étudier le rapport d'examen et mettre en ceuvre
les conditions ou y répondre.

Nouvelle option: estimation sans
engagement

Ensuite, les organisations intéressées
peuvent solliciter une estimation sans
engagement de la Zewo. Les organisa-
tions qui ne sont pas sdres de satisfai-
re aux exigences des 21 normes Zewo
profitent tout particulierement de cette
possibilité. A 'laide de documents de ba-
se et d’un entretien individuel, la Zewo
évalue sans engagement si l'organisati-
on s’écarte des normes sur des aspects
importants. Cette estimation permet
d’évaluer si l'organisation peut réussir
'examen. Les changements prévisib-
les sur des questions importantes sont
identifiés suffisamment tét et U'organi-
sation sait comment se préparer au mi-
eux a un examen réussi. Une fois l'esti-
mation de la Zewo recue, 'examen com-
plet peut étre demandé dans un délai
de 12 mois.

S'informer et choisir
la procédure

Je connais:

[ les 21 normes Zewo.

[J le reglement relatif au label de qualité Zewo.

[J La fiche technique: «Comment parvenir au label
de qualité Zewo».

J'ai choisi une procédure:

[J une estimation sans engagement. Passer a I'étape 3
[[] dépot direct d'une demande. Passer & I'étape 4

Octroi du label de qualité

J'accepte la décision du Conseil de fondation de la Zewo:

[J certification non assortie de conditions:
Bravo! Je peux dés a présent utiliser le label de qualité.
Les recommandations contribuent a développer mon
organisation.

[J certification assortie de conditions:
Je peux utiliser le label de qualité, mais si je ne remplis
pas les conditions, il menace d'étre retiré.

[[J Non-certification: dommage, mais dans 2 ans, je pourrai
de nouveau déposer une demande.

[J Possibilités de recours:
Si je ne suis pas d'accord avec la décision, je peux
m'adresser au tribunal des recours de la Zewo.

Téléchargez le formulaire de demande
sur zewo.ch ou téléphonez-nous. En-
semble, nous nous entretiendrons de
’étendue de l’estimation: soit nous pro-
céderons a une estimation standard,
soit nous nous concentrerons sur des
problématiques spécifiques pour les-
quelles vous désirez clarifier un écart
possible par rapport aux normes.

Pour une premiére estimation, l'organi-
sation doit simplement déposer les do-
cuments de base suivants:

» Statuts/acte de fondation

« Exonération d’impots

* Rapport annuel

« Comptes annuels révisés selon Swiss
GAAP RPC 21 avec rapport de l'orga-
ne de révision

Nous examinerons les documents
déposés et convierons a un entretien in-
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Demander I'estimation

Pour une premiére estimation, j'envoie a la Zewo:

[J Statuts/acte de fondation

[[J Exonération d'impots actuelle

[[J Rapport annuel

[[J Comptes annuels révisés selon
Swiss GAAP RPC 21

Controles réguliers

Pour conserver le label de qualité, je dois:

[[J respecter a tout moment les normes Zewo.

[[J remettre chaque année les comptes annuels,
le rapport annuel et le rapport de révision.

[J me soumettre & une recertification tous les 5 ans

[ satisfaire a d'éventuelles conditions pour les
recertifications.

[ faire part a la Zewo de modifications importantes
de I'organisation.

[[] respecter I'obligation de collaboration.

[] en cas d'événements particuliers, en rendre
compte de fagon exhaustive et honnéte.

Obtenif le label de qualité
Zewo, €tape par étape
Cette liste voyg rappelle

[ Y trouverez deg
nations détajllgeg,

Figures ci-dessus
Nouveau prospectus
avec check-list

Une présentation claire
rappelle tous les points
essentiels en vue de
lobtention du label de
qualité Zewo.
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dividuel au secrétariat de la Zewo. Nous
nous entretiendrons au sujet des ques-
tions encore en suspens et discuterons
des écarts déjaidentifiables par rapport
aux normes Zewo ainsi que des ajuste-
ments nécessaires. Une fois l'estima-
tion sans engagement recue par écrit,
I’examen complet peut étre demandé
dans un délai de 12 mois.

Durée et coiits de I'estimation sans
engagement

Le coup de l'estimation sans engage-
ment s’éléve a un forfait de 500 CHF
(hors TVA). Aprés le dépot des docu-
ments, nous convions, généralement
dans un délai de 30 jours, a un entreti-
en au secrétariat de la Zewo.

Examen exhaustif en une seule étape
Sil’'organisation estd’avis qu’elle répond
aux exigences de la Zewo ou si elle dé-
sire poursuivre la procédure de certifi-
cation suite a 'estimation sans engage-
ment, elle peut nous demander le ques-
tionnaire pour 'examen complet ou le
télécharger sur zewo.ch. La demande
estconsidérée comme déposée aprés la
réception du questionnaire entierement
complété et diment signé, ainsi que de
tous les documents demandés. Si des
demandes déposées sont incomplétes,
laZewo seréserve ledroitde procédera
une estimation sans engagement avant
d’ouvrir la demande.

Nous vérifions si 'ensemble des 21 nor-
mes Zewo sont satisfaites. Lors d’un
entretien personnel, nous clarifions
les points en suspens et écarts iden-
tifiables par rapport aux normes Zewo.
Nous consignons le résultat de 'examen
dans un rapportd’examen écrit. Celui-ci
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APERCU DE TOUS LES
AVANTAGES

@ ZEWOservice

Avantages pour les organisations
titulaires du label de qualité Zewo

ons motifa deplus pourespecte o tlctes oxigences de Zows.
Vous



http://www.zewo.ch/npo-service
http://www.zewo.ch/npo-service

Documents pertinents a
télécharger

eLes 21 normes Zewo

«Réglement relatif au label
de qualité Zewo

«Check-list pour parvenir
au label de qualité Zewo

«Comment parvenir au label
de qualité Zewo

eDemande d’estimation
«Demande de certification
*Réglement relatif aux frais

vous montre les conditions auxquelles
votre organisation doit encore répond-
re afin de respecter lintégralité des
normes Zewo. Les organisations ont la
possibilité de prendre position a ce su-
jet. Ensuite, nous rédigeons la demande
adressée au Conseil de fondation de la
Zewo. Sitoutes les conditions essentiel-
les sont mises en ceuvre, nous déposons
la demande d’octroi du label de qualité.
Si des conditions importantes ne sont
pas remplies, nous déposons une de-
mande de non-attribution.

Durée et coiits de 'examen complet

Du dépét direct de la demande a la dé-
cision du Conseil de fondation, il faut
compterune duréede 6a 12 mois. Aprés
une estimation, de 3 a 9 mois a partir de
la demande d’examen.

Les colts de la certification se basent
sur le temps consacré (CHF 150.— par
heure) et s’établissent en général & en-
viron CHF 5000 lors du premier examen.

Octroi du label de qualité

Le Conseil de fondation de Zewo déci-
de, sur demande du secrétariat, d’ac-
cepteroude rejeterune demande. Nous
communiquons la décision par écrit. El-
le peut étre assortie de:

« Conditions: en cas de défauts mineurs
rapides a corriger, le Conseil de fon-
dation peut donner un avis favorable a
la demande, sous réserve que les con-
ditions préalables soient remplies. El-
les doivent étre mises en ceuvre dans
des délais déterminés afin que le droit
de porter le label de qualité Zewo soit
maintenu.

» Recommandations: la décision peut
contenir des suggestions d’améliora-
tions souhaitables.

Le droit de porter le label de qualité Ze-
wo est normalement limité a cing ans.
Dans des cas exceptionnels, le Con-
seil de fondation peut également fixer
une autre durée de validité. En cas de
non-attribution du label de qualité, Uor-
ganisation peut demander un nouvel ex-
amen au plus tét deux ans aprés la déci-
sion du Conseil de fondation.

Contrdles réguliers pour tous

Aprés lacertification, l'organisation doit
faire régulierement vérifier son respect
des exigences. Il s’agit notamment de:

» Contrdles annuels: l'organisation nous
remet le rapport annuel et les comp-

tes annuels révisés accompagnés du
rapport de l'organe de révision pour
consultation. La Zewo peut a tout mo-
ment exiger un droit de regard dans
d’autres documents.

Recertifications: tous les cing ans,
l'organisation passe un nouvel exa-
men. Seul quiconque continue a rem-
plir les exigences des 21 normes Zewo
peut détenir le label de qualité Zewo
pendant les cing années suivantes. En
cas d’écarts, le droit de porter le label
de qualité est attribué a des conditions
qui doivent étre remplies dans un délai
fixé. Dans des cas particuliers, laZewo
peut privilégier une recertification.

Contréle des conditions: nous con-
trolons si les éventuelles conditions
posées lors des recertifications dans
le délai fixé ont été remplies.

Conserver le label de qualité

Nous entamons les démarches de retrait
du label de qualité si nous constatons
que les conditions n'ont pas été satis-
faites dans les délais, qu’il a été contre-
venu de facon répétée et grave aux nor-
mes Zewo ou que les obligations de col-
laboration n’ont pas été honorées, ou
pas totalement, en dépit d’'une somma-
tion répétée.

Des questions?

Nous nous réjouissons de votre intérét
pour le label de qualité Zewo et vous
renseignerons volontiers au sujet de
la procédure. Téléphonez-nous ou ren-
dez-vous sur notre site Internet.
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Le GAFI considé-
rera al'avenir les
organisations a
but non lucratif en
saxant sur les ris-
ques

Le GAFI révise les mesu-
res relatives a la protec-
tion des organisations a
but non lucratif contre
les dangers du finance-
ment du terrorisme et
du blanchiment

d’'argent. E

Lors de l'assemblée pléniére du Groupe d'action fi-
nanciére (GAFI) qui s'est tenue du 22 au 24 juin en
Corée, le secteur des organisations a but nonlucra-
tif (NPO) aobtenuun progreés décisif:larecomman-
dation n’ 8, qui demande aux Etats de prendre des
mesures visant a protéger les NPO contre les dan-
gers du financement du terrorisme et du blanchi-
ment d'argent, a été révisée et complétée par une
mention précisant que les mesures nationales doi-
vent se fonder sur une analyse des risques.

Le GAFI ne désigne plus 'ensemble du secteur des
NPO comme «particulierementvulnérable» aux dan-
gers du financement du terrorisme et du blanchi-
ment d’argent. Les mesures nationales doivent étre
axées sur lesrisques identifiés et ne pasréguler 'en-
semble du secteur des NPO de facon identique. Ce
faisant, le GAFI se rallie a l'avis de la Global NPO
Coalition on FATF, des autorités suisses ainsi que de
SwissFoundations et de la Zewo.

Vous trouverez des informations complémentaires
ace sujet sur:
» www.fatf-gafi.org/publications/fatfgeneral/do-
cuments/plenary-outcomes-june-2016.html#npo
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Le Swiss NPO-
Code est trans-
posé dans les
normes de Zewo

Suppression immeédiate
des procédures
d’examen

Les 21 normes Zewo remaniées en profondeur et
mises en vigueur par la Zewo a compter du 1er ja-
nvier 2016 comportent les principes essentiels du
Swiss NPO-Code. Ainsi, la KPGH considére que
I'intégration du NPO-Code dans les 21 normes
Zewo est achevée.

La Conférence des présidentes et des présidents
de grandes ceuvres d’entraide de Suisse (KPGH) a
créé le Swiss NPO Code le 31 mars 2006.

ILcontient des directives de corporate governance
pour les organisations & but non lucratif de Suisse.
Pour représenter le Swiss NPO-Code, ’Association
Swiss NPO Code a été fondée le 26 mars 2008. La
Fondation Zewo a été chargée de vérifier le respect
du Swiss NPO Code par les ceuvres de bienfaisance.

Eviter les doubles emplois

Lors de leur réunion du 8 juin 2016, la KPGH et
I'Association Swiss NPO Code ont décidé de ne
plus examiner a partir de maintenant le respect du
Swiss NPO Code par les organisations a but non
lucratif.

Examen du Swiss NPO-Code: suppression
immeédiate des procédures d'examen.

Les ceuvres de bienfaisance dont le respect du
Swiss NPO-Code a déja été examiné et validé ont le
droit de le préciser avant la prochaine recertifica-
tion Zewo. Une fois la recertification terminée, ce
droit est supprimé, dans tous les cas au plus tard
cing ans aprés son octroi. Les ceuvres de 21 qui
désirent faire examiner leur respect des 21 normes
Zewo sont priées de s’adresser directement a la
Fondation Zewo.


http://www.fatf-gafi.org/publications/fatfgeneral/documents/plenary-outcomes-june-2016.html#npo
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