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Chéres lectrices, chers lecteurs,

Le printemps est la saison du
renouveau. Dans ce Zewo Fo-
rum, nous vous présentons un
bouquetde nouveautés etvous
invitons a élaborer avec nous
de nouvelles bases.

Consultation sur les 21
nouvelles normes Zewo
Nous avons examiné de prés
le réglement actuel de la Zewo.
Couvre-t-iltous les risques qui
menacent la confiance des do-
natrices et des donateurs dans
Uactivité d’utilité publique?
Est-il compréhensible pour
les utilisateurs? Que pou-
vons-nous simplifier? Voila
quelques-unes des questions
dont nous avons intensément
débattu avec différents grou-
pes de référence au cours des
derniers mois. Ces échanges
ont débouché sur 21 normes
Zewo concisesdont les aspects
essentiels sont récapitulés en
page 4. Contribuez a la formu-
lation définitive des nouvelles
normes Zewo et prenez part
dés a présent a la consultati-
on.Les documents détaillés et
le questionnaire sontdisponib-
les sur www.zewo.ch.

Résultats du sondage sur le
calendrier des collectes

Selon le sondage récemment
réalisé auprés des ceuvres de
bienfaisance concernées, cel-
les-ci souhaitent résolument
conserver le calendrier des col-
lectes. Les nouvelles normes
Zewo tiennent compte de ce
résultat clair et de différentes
suggestionsrecueilliesdansle
cadre de l'enquéte.

De nouveaux indicateurs
pour aider les ceuvres de
bienfaisance a s'orienter
L'étude Zewo 2015 montre que
les ceuvres de bienfaisance ti-
tulaires du label de qualité Ze-
wo travaillent de maniére ef-
ficace. Les donatrices et do-
nateurs peuvent donc avoir la
certitude que leur don arrive
a destination. Nous vous pré-
sentons un apercu de la struc-
ture des codlts, de lefficience
de la collecte de fonds et des
réserves des organisations ti-
tulaires du label de qualité Ze-
wo en page 10. Vous trouverez
de plus amples informations
et des analyses approfondies
dans I'étude quivient de parait-
re.Cesdonnées sontdestinées
aaidervotre organisationacon-
duire et évaluer ses activités.

Découvrez notre nouveau
site Internet

De nombreuses informations
utiles pour lesdonateurset les
ceuvres de bienfaisance sont
encore plus faciles d’acces.

Le nouveau design du site
s’adapte a votre tablette et a
votre téléphone portable.N’hé-
sitez pas a insérer un lien vers
www.zewo.ch et a intégrer not-
re réseau sur Facebook, Twitter,
Google+ et linkedin.

Enfin, un éventail de nouvel-
les offres a des conditions in-
téressantes pour les ceuvres
de bienfaisance titulaires du
label de qualité Zewo vous est
proposé a partir de la page 12.
J’espére que vous trouverez
votre bonheurdans ce bouquet
printanier riche en couleurs.

Cordialement

N loc /L’/,__‘

Martina Ziegerer, directrice de la Fondation Zewo
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Participez au débat

Consultation sur les nouvelles normes Zewo

Quelles conditions les ceuvres de bienfaisance devront-elles remplir a I'avenir
pour obtenir le label de qualité Zewo? Nous nous sommes intensément penchés
sur cette question et le résultat prend aujourd 'huila forme de 21 nouvelles normes

Zewo soumises a consultation.

Préparez l'avenir avec nous: participez a
la consultation. Voici un apercu des as-
pects essentiels.

Les documents détaillés sontdisponib-
les surwww.zewo.ch. Saisissez vos répon-
sesdirectement dans le formulaire PDF et
envoyez-nous le fichier d’icile 31 mai 2015
parvoie électronique a 'adresse vernehm-
lassung@zewo.ch.

Les 21 normes Zewo renforcent la
confiance

Les nouvelles normes Zewo se concentrent
sur les aspects particuliérement import-
ants pour la confiance des donatrices et
des donateurs. Nous les avons élaborées
avec la participation de différents grou-
pes de référence sur la base d’'une analy-
se des risques et de notre longue expéri-
ence en matiére d’audit. Les principes des

21 nouvelles normes soumises a consul-
tation sont le résultat du processus mené
jusqu’a présent (voir lencadré ci-dessous).

Des normes adaptées aux différentes
ceuvres de bienfaisance
Les ceuvres de bienfaisance sont diverses
etvariées. De ce fait, nous avons différen-
cié nos exigences:seules les 14 premiéres
normes s’adressentatoutes lesorganisa-
tions titulaires du label de qualité Zewo.
La norme numéro 15 concerne les orga-
nisations a but non lucratif dont les actifs
financiers sont supérieurs a deux millions
de francs.Lanorme numéro 16 estconcue
pour les réseaux nationaux et la norme
numéro 17 pour les réseaux internatio-
naux. Les normes numéro 18 4 20 s’adres-
sent aux organisations qui collectent ac-
tivement des fonds. La norme numéro 21

concerne exclusivement les grandes ceuv-
res de bienfaisance du calendrier des col-
lectes. Lorsque nous évaluons le respect
d’une norme, nous établissons également
des nuances. Par exemple, certaines va-
leurs limites sont adaptées ou les directi-
ves concernant le bilande find’annéeetla
révision sontdifférentes pour les organisa-
tions de petite et de grande taille.

Votre avis est important pour nous
Nous avons conscience que certaines nor-
mes doiventencore étre débattues ou pré-
cisées. C’est pourquoi nous menons une
large consultation.encadré ci-contre dé-
taille les réflexions qui ont servi de base a
l'établissement des normes et les ques-
tions qui nous intéressent particuliére-
ment. Rien n’estencore gravé dans le mar-
bre. Préparez l'avenir avec nous: donnez
votre avis et faites-nous part de vos sou-
haits dans le cadre de la consultation. Elle
est ouverte jusqu’au 31 mai 2015.

Récapitulatif: les principes des 21 normes Zewo

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Norme relative a lutilité publique: L'organisation a but non
lucratif exerce une activité d’utilité publique.

Norme relative a l'intégrité et a 'éthique: Uorganisation est in-
tegre et a une action éthique.

Norme relative aux organes de direction: Les organes de direc-
tion assument leur responsabilité.

Norme relative a lacomposition de 'organe supérieur de directi-
on:Lorgane supérieur de direction se compose d’au moinscing
membres indépendants les uns des autres.

Norme relative aux liens d’intéréts: Les liens d’intéréts sont
transparents et les conflits d’intéréts sont évités.

Norme relative a la séparation des pouvoirs: Lorgane directeur
supréme et la direction opérationnelle sont séparés sur les
plans personnels et fonctionnels.

Norme relative a la gestion des risques et au contréle interne:
L'organisation dispose de contrélesinternes appropriésetd’une
gestion des risques adéquate.

Norme relative aux rémunérations: Les membres de l'organe
directeur supréme fournissent leur prestation bénévolement.
Les rémunérations des employés ne doivent pas dépasser les
niveaux usuels dans la branche.

Norme relative a Uefficience: Lorganisation utilise ses fonds
avec efficience pour son but et 'administration et lobtention
de financements afférente.

Norme relative a U'efficacité: Lorganisation a une action axée
sur Uefficacité.

Norme relative aux réserves: L'organisation dispose de réser-
ves appropriées.

Norme relative a lobligation de rendre des comptes et aux
comptes-rendus: Lorganisation est transparente.
Normerelative a la présentation des comptes:Les comptes an-
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

nuels présentent une image fidéle de la situation du patrimoi-
ne, des finances et des résultats.

Normerelative a larévision:Un organe de révisionindépendant
et habilité contréle les comptes annuels.

Norme relative aux placements financiers:L'organisation pla-
ce d’éventuels placements financiers durablement conformé-
ment a un réeglement en matiére de placements.

Norme pour les réseaux nationaux: Les associations faitiéres
promeuvent le respect des normes Zewo auprés des organisa-
tions qui leur sont affiliées.

Norme pour les réseaux internationaux: L'organisation collec-
tant des dons est responsable de lutilisation conforme au but
des fonds qui lui sont confiés.

Norme relative a la collecte de fonds et a la communication:
L'organisation collecte des fonds équitablement et affecte les
dons aux objectifs et buts indiqués.

Norme relative a la protection des données et ala sphére privée:
L'organisation respecte la protection des données et la sphéere
privée des donatrices et donateurs.

Norme relative a la collaboration avec des tiers:La responsa-
bilité de la collecte de fonds et de la communication est con-
servée par 'organisation, méme si elle travaille avec des tiers.
Norme relative aux calendrier des collectes: Les grandes or-
ganisations coordonnent et réglent leurs collectes sur le ca-
lendrier des collectes de Zewo.

Pour chacun de ces principes, il existe un texte exécutif qui consti-

tue la norme. Chaque norme est accompagnée d’une description suc-
cincte: quand elle est respectée, ce qui doit étre remis pour le contro-
le et ce qui est évalué par Zewo. Vous trouverez les documents détaillés
sur www.zewo.ch.



Consultation sur les nouvelles normes Zewo: Questionnaire

1)

3)

Les nouvelles normes répondent-ils aux risques principaux
qui menacent la confiance des donatrices et des donateurs
dans lactivité de bienfaisance?

Y a-t-il des normes superflues?

Sur lintégrité et I'éthique: Les régles actuelles étaient
basées principalement sur les aspects éthiques de la col-
lecte de fonds et de la communication. Maintenant, elles
s’appliquent a tous les champs d’action d’une organisati-
on d’utilité publique a but non lucratif. Trouvez-vous la nor-
me 2 utile?

Sur lagestion et 'organisation:Nous avons repris les princi-
paux points du précédent réglement Zewo et du Swiss NPO
Code. Nous avons renoncé autant que possible aux régles
formalistes. Ainsi, la signature individuelle est désormais
autorisée sous certaines conditions et jusqu’a un montant
déterminé. Le sujet d’actualité «Gérer les liens et les con-
flits d’intéréts » est maintenant explicitement abordé. Pen-
sez-vous que les nouvelles régles sur la corporate gover-
nance (normes 3-7) répondent aux points essentiels?

Sur les rémunérations au sein de 'organe superieur de di-
rection (Conseil de Fondation, Comité): Au sein de l'orga-
ne superieur de direction, le principe du bénévolat conti-
nue a s’appliquer. Pour les investissements en temps par-
ticuliers et les mandats attribuées dans le respect de cer-
taines conditions, des rémunérations modérées sont pos-
sibles. La régle des 100 heures n’est plus applicable. Cette
approche dans la norme 8 est-elle réalisable?

Sur lefficience: Nous n’évaluerons a l'avenir que deux indi-
cateursaulieudetroisjusqu'aprésent.Lesquels vous sem-
blent adaptés pour la norme 9?La part pour les projets et
services / la part pour collecte de fonds et la publicité La
part pour les projets et services / Uefficience de la collecte
de fonds

Sur lefficacité: La promesse statutaire selon laquelle les
ceuvres de bienfaisance avec le label de qualité Zewo doi-
vent employer efficacement les dons doit étre honorée. La
norme numéro 10 exige a cette fin action axée sur leffi-
cacité. Cette approche est-elle adaptée?

Sur les réserves: La norme numéro 11 aborde le sujet des
«réserves» qui est parfois repris par les médias. Il n’y a pas
de limite fixe. Elle ne permettrait pas de prendre en comp-
te ladiversité des organisations d’utilité publique. Les ceuv-
res de bienfaisance avec un capital d’organisation trés éle-
véou tres faible doivent toutefois se confronterau sujet des
«objectifs en matiere de réserves».Elles décident eux-mé-
mes quels objectifs en matiére de réserves sontappropriés
aleursituation. Est-ce que vous aprouvez cette approche ?

Sur la comptabilité: Les dispositions de Swiss GAAP RPC
continuent a s’appliquer. Les ceuvres de bienfaisance avec
le label de qualité Zewo publient désormais leurs frais re-
latifs a la collecte de fonds et a l'administration selon la
méthode Zewo dans les comptes annuels.Jusqu’a présent,
la declaration selon cette méthode a I'égard de Zewo était

10)

11)

12)

13)

14)

suffisant. Appréciez-vous 'amélioration de la transparen-
ce apportée par la norme 13?

Sur les placements financiers:Les normes Zewo en vigueur
jusqu’ici n’abordent pas la question des placements finan-
ciers.Celaaconduitad’injustes rapports négatifs dans les
médias. Rares sont les organisations qui collectent des
dons a posséderd’importants placements financiers. Elles
disposenten générald’unréglementde placement.Lanou-
velle norme ne fait donc que fixer cette pratique courante.
Le fait que le réglement doive également prendre en comp-
te des aspects éthiques ne devrait toutefois pas étre mis
en ceuvre partout. Etes-vous d’accord avec la formulation
de la norme 15?

Sur les réseaux nationaux: Les donatrices et donateurs ne
font pas la différence entre une organisation faitiére natio-
nale et des sections cantonales portant le méme nom.Dans
de nombreux réseaux, les organisations cantonales sont,
tout de méme, trés autonomes. Pour les organisations fai-
tieres, il est donc difficile de veiller au respect des normes
Zewo par les organisations cantonales. C’est pourquoi nous
avons adapté le libellé de lanorme 16.Le dispositif reste en
principe le méme, sauf que les trés grandes organisations
cantonales doivent désormais se soumettre a une procé-
dure de contréle ordinaire. Zewo peut ainsi veiller au res-
pect des standards auprés de ces organisations importan-
tes. Trouvez-vous cela utile?

Sur les réseaux internationaux: La norme 17 reprend pour
lessentiel la régle actuelle. Cela vous semble-t-il foncti-
onnel?

Sur la collecte de fonds et la communication: Le reglement
de collecte actuel est conforme aux directives éthiques de
Swiss Fundraising. Nous avons transféré par analogie les
points principaux dans les nouvelles normes 18 a20. Répon-
dent-ils aux aspects les plus importants?

Sur le calendrier des collectes: Le calendrier des collectes
coordonne et régle les collectes nationales et suprarégio-
nales.Cetinstrumentesttoujours considéré comme appro-
prié pour éviter une pression excessive sur les donatrices
et donateurs. C’est ce qui ressort d’'une enquéte écrite au-
prés de toutes les organisations représentées dans le ca-
lendrier des collectes ménée en février 2015. La norme 21
poursuit pour U'essentiel la pratique actuelle. Nous avons
précisé certaines régles etinstauré plus de flexibilité quand
des congestions sont prévisibles. Trouvez-vous ce libellé
fonctionnel?

Vous pouvez saisir vos réponses dans le formulaire PDF dispo-

nible sur www.zewo.ch et nous le transmettre par voie électro-
nique d’ici le 31 mai 2015 a: vernehmlassung@zewo.ch.
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Avenir du calendrier des collectes

Résultats du sondage et consultation sur le nouveau libellé

La Zewo coordonne les collectes de dons nationales des gran-
des ceuvres de bienfaisance dans le calendrier des collectes.
Elle évite ainsi une pression excessive sur les donatrices et
donateurs. Un sondage réalisé aupres des ceuvres de bienfai-
sance concernées montre que cette pratique établie a fait ses
preuves. Seules des modifications ponctuelles se détachent.
La consultation relative a la nouvelle norme 21 s'ouvre début

avril.

Le sondage sur le calendrier
des collectes est terminé. Sur
45 organisations sollicitées,
38 ont répondu, ce qui re-
présente un retour de 84%.
Les résultats indiquent que
les ceuvres de bienfaisance
apprécient le service de la Ze-
wo. Quelques précisions évi-
teront les impasses prévisib-

Figure 1

les et les difficultés d’inter-
prétation.

La coordination reste
souhaitée

La coordination des collectes
est préconisée par 71% des
participants au sondage. 24%
se sont prononcés contre et
deux organisations ont répon-

La Zewo doit-elle continuer a coordonner et réglemen-
ter les dates des collectes nationales?
Tous les participants au sondage (n=38)
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m Oui
u Non

M Je ne sais pas

du «Je ne sais pas», ce qui cor-
respond & 5% des retours (voir
figure 1). La sollicitation des
autorisations de collecte par
la Zewo est préconisée encore
plus clairement. 81% des par-
ticipants au sondage se sont
montrés favorables a la pour-
suite de cette activité par la
Zewo. Seulement 13% se sont
prononcés contre. Une organi-
sation n’a pas donné d’indica-
tion et une autre a coché «Je
ne sais pas» (voir figure 2). La
poursuite du calendrier des
collectes sans réglementation
nicoordinationdes dates,ades
fins purement informatives, a
été trés nettement rejetée par

Figure 2

82% des participants au sond-
age (voir figure 3).

Aucune alternative
convaincante

45% des participantsau sonda-
ge souhaitentque le calendrier
descollectesresteinchangé et
soit maintenu selon la pratique
envigueur.34% souhaitentdes
modifications ponctuelles, 5%
ont coché «Je ne sais pas» et
16% ne se sont pas exprimés
(voirfigure 4). Parmi les modifi-
cations proposées, aucune n’a
réunilamajorité des suffrages.
Toutes ont été massivementre-
jetées (voir figure 5). La propo-
sition de relever la valeur limi-

La Zewo doit-elle continuer a solliciter les autorisations de
collecte pour les campagnes nationales?
Tous les participants au sondage (n=38)

3%

3%

® Oui

u Non

H Je ne sais pas

i Pas d’indication



tedesrecettes dedonsoblige-
ant a participer au calendrier
des collectes arecueilli la plus
grande adhésion. 8 organisa-
tions lont approuvée.

Des commentaires variés
Lescommentairescomplémen-
taires reflétent la diversité des
ceuvres de bienfaisance.Le plus
souvent, ils avancent une pro-
position concréte pour amélio-
rer la situation de départd’une
organisation.La plupartdesvo-
tes représentent donc des avis
individuels. Certaines sugge-
stions pourraient cependant
conduire a préciser certains
points du nouveau réglement.

Figure5

Consultation sur la nouvelle
réglementation

La consultation relative aux
nouvelles normes Zewo a dé-
buté au cours de la semaine
suivant Paques. Les regles re-
latives au calendrier des col-
lectes seront notamment re-
formulées dans le cadre de la
norme 21. Le nouveau libellé
léve lesincertitudes actuelles.
Une plus grande flexibilité a été
intégrée pour éviter les impas-
ses prévisibles.Vous trouverez
un apercu comparatif de 'anci-
enetdunouveau libellé alapa-
ge suivante. >

Figure 3

LaZewo doit-elle mentionner les dates des collectes uniquement
atitre informatif dans un calendrier des collectes?

Tous les participants au sondage (n=38)

E Qui
ENon

B Je ne sais pas

Figure 4

Si le calendrier des collectes est maintenu, doit-il 'étre selon la
pratique en vigueur?

Tous les participants au sondage (n=38)

H Qui
E'Non
B Je ne sais pas

H Pas d’indication

Si le calendrier des collectes est maintenu, doit-il 'étre selon la pratique en vigueur?
Tous les participants au sondage (n=38)

Nombre de
réponses

35

30

25

¥ Qui

20

15

& Non

® Je ne sais pas

10

¥ pPas d’indication

Quatriéme Une seule date Principe de Négociation Participation Hausse de la
calendrier thé- principale fixe rotation des annuelle des volontaire au limite obligeant’
matique dates dates calendrier des a participer

collectes
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Bisherige Regelung Sammlungskalender
im Zewo-Sammlungsreglement Artikel 12

Afin de tenir compte des intéréts de chacun, la fondation ZEWO
coordonne les dates des collectes nationales ou suprarégionales
des organisations qui récoltent des fonds dans le Calendrier suis-
se des collectes, pour autant que ces organisations réalisent régu-
lierement des collectes publiques et des actions pour 'acquisition
de nouveauxdonateurs, bienfaiteurs ou membres, et que leurs recet-
tesannuellesde dons dépassent4 millions de francs.Sont considéré
comme suprarégionales les collectes organisées sur 'ensemble de
la Suisse alémanique ou de la Suisse romande.

» Danslebutd'assurerlacoordination des campagnes de collectes
publiques organisées sur le plan national et suprarégional ainsi
que des opérations visant a acquérir de nouveaux donateurs, Ze-
wo établit chaque année un Calendrier suisse des collectes pour
chacun des thémes sui-vants : 1. « Coopération internationale au
développement », 2. « Suisse : santé, toxicomanie et handicap »
et 3. «Activités sociales et socio-culturelles en Suisse ainsi que
protection de 'environnement et des espéces».

e Cescalendriers mentionnent toutes les collectes publiques nati-
onales et suprarégionales des organisations qui portent le label
de qualité de ZE-WO.

» Lesorganisations mentionnées dans le calendrier des collectes se
voient attribuerau maximum trois dates au cours de l'année civile
pour l'organisation de leur campagne de collecte de dons. Les or-
ganisations qui interviennent dans le cadre de plusieurs thémes
peuvent étre mention-nées dans deux ou trois calendriers, mais
disposent également globale-ment de trois dates.

« Encasdedésaccord,l'attributionalieud'uncommunaccord entre
lesorganisations intéressées. Siles organisations ne parviennent
pas as'entendre, le secrétariat de lafondation Zewo fixe les dates
des collec-tes. Ce faisant, il veille a ce que les organisations con-
servent autant que possible leur date de collecte habituelle. L'or-
ganisation insatisfaite peut recourir contre la décision du secréta-
riat, dans les 30 jours, devant le conseil de fondation pour arbi-
traire. Le recours doit étre motivé et comporter des conclusions.
La décision du conseil de fondation est définitive.

« Enrégle générale, la durée d’une période de collecte est de deux
semaines. Des exceptions, par exemple pour la vente d’insignes
ou de timbres-post par des éléves, restent possibles.

e Lapublicité sanscollecte estautorisée tout au long de 'lannée dans
tous les médias.On entend par collecte 'appela un soutien finan-
cierdirect pour organisation ou une opération de collecte précise.

« Les récoltes de fonds en dehors du calendrier des collectes sont
toujours autorisées dans les cas suivants:
a) les collectes qui s'adressent exclusivement aux membres, ain-
si qu'aux donatrices et donateurs;
b) les collectes d'objets en nature (comme les vieux papiers et les
vétements usagés);

c)les collectes surlavoie publique,a domicile ou dans des stands,
pour autant qu’elles n’aient lieu que pendant la méme période et
uniquement a 'échelon régional (c’est-a-dire dans la méme régi-
on linguistique) ;

d) les collectes régionales ou mailings de tests, chacune jusqu’a
un maximum de 150000 adresses de tiers;

e) les collectes en cas de catastrophes en Suisse ou a 'étranger.
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La nouvelle réglementation pour le calendrier des
collectes norme 21 (texte pour consultation)

Les dispositions suivantes s’appliquent aux organisations qui ef-
fectuent réguliérement des collectes nationales ou suprarégiona-
les1 et des actions pour trouver de nouveaux donateurs, adhérents
ou membres, a condition qu’elles percoivent plus de 5 millions de
francs de dons.

« Zewo coordonne les données de ces collectes chaque année
dans le calendrier des collectes suisse. ILcomprend les trois par-
ties suivantes:

» Coopération internationale au développement,

» Domaine national: santé, dépendance et handicap,

» Activités sociales et socioculturelles en Suisse ainsique protec-
tion de 'environnement, des espéces et des animaux.

« Chaque organisation a droit a un maximum de trois périodes de
collecte par an. Les organisations qui collectent dans plusieurs
domaines thématiques peuvent étre représentées dans plusi-
eurs parties du calendrier. Mais elles n'ont droit qu’a trois dates
maximum en tout.

e Surlabase des dates de 'année précédente, Zewo rédige un pro-
jet de calendrier dans lequel deux dates maximum par organisa-
tion sont inscrites. Les organisations qui souhaitent une troisié-
me date de collecte peuvent ensuite faire la demande pour une
place libre. Chaque organisation recoit au maximum une date par
trimestre dans le calendrier des collectes.

« Sidansl'unedestrois parties du calendrier pour un trimestre trés
peu de dates sont restées libres, les organisations qui veulent
commencer a collecter pendant ce trimestre peuvent demander
une date de collecte paralléle. Ainsi, exceptionnellement, quatre
collectes paralléles sont possibles.

» Siune organisation n’est pas d’accord avec la répartition, un ch-
angementest possible aprés accord réciproque avec une autre or-
ganisation. Faute d’accord, la direction de Zewo fixe la période de
collecte. Elle veille a ce que les organisations conservent autant
que possible leur période de collecte habituelle. Lorganisation
peut former un recours contre la décision de la direction pour dé-
cision arbitraire devant le conseil de fondation dans un délaide 30
jours. Le recours doit étre accompagné d’une demande et doit ét-
re motivé. La décision du conseil de fondation Zewo est définitive.

» Enrégle générale,une période de collecte dure 2 semaines, le con-
trat relatif aux appels a dons adressés et non adressés étant pré-
vu dans la deuxieme semaine. Les prolongations pour la vente de
badges, timbres ou autres articles sont possibles jusqu’a un ma-
ximum de 6 semaines. Les emplacements publicitaires offerts
pour des annonces bouchons ou 'excédent d’affiches ne sont pas
répertoriés dans le calendrier de collecte.
La publicité sans collecte est possible toute 'année dans tous les
médias. On entend par collecte un appel en vue du soutien finan-
cier direct de l'organisation ou une action de collecte particulié-
re. Les appels a dons qui se référent a cette publicité doivent in-
tervenir pendant la période de collecte du calendrier des collec-
tes ou étre conformes aux dispositions suivantes.

e Hors du calendrier des collectes, les collectes suivantes sont
possibles:

» Collectes qui s’adressent exclusivement aux membres ou aux
donatrices et donateurs existants de l'organisation.

« Collecte d’objets (par ex. vieux papiers ou vétements).

» Collectesrégionales derueou porte a porte etactions de stand.

» Collectes régionales avec mailings adressés jusqu’a maximum
150 000 nouvelles adresses par trimestre.

» Partrimestre un test avec envois de masse a 250 000 ménages
maximum ou un test avec mailings adressés a 100 000 nouvel-
les adresses maximum.

» Collectes en cas de catastrophes dans le pays ou a l'étranger.



Envoyer un signal fort

grace aux dons

Supplément dons 2015: en exclusivité pour les
ceuvres de bienfaisance titulaires du label de

qualité Zewo

Le prochain supplément dons de la Zewo et Swissfundraising paraitra le dimanche 22 novembre 2015 dans la NZZ am Sonntag
et dansla SonntagsZeitung (tirage de 425 000 exemplaires au total).

Cette année encore, le supplément dons met en avant des cont-
ributions éloquentes sur des sujets liés aux dons. A cela s’ajou-
te larubrique de conseils de la Zewo, qui informe les donatrices
et les donateurs sur les points auxquels il faut faire attention
lorsqu’on réalise un don. Une page sera entiérement consacrée
au théme des cadeaux. Des cadeaux de Noél intéressants d’ceu-

Exemples de placements d'annonces tirés
du supplément dons 2014

.............

AALE

= Annonce pleine page
Page de couverture:
13000 francs

Page intérieure:
10800 francs

EETZTER WWE

Was 100 Franken alles
bewirken kiinnen__

-y Annonce demi-page

Format vertical uniquement
Avec sous-texte

5800 francs

4 emplacements dis-
ponibles au maximum

Spenden, die
, etwas bewirken

Annonce tiers de page
Format horizontal unique-
ment

Avec sous-texte

4500 francs

- 6 emplacements dis-

ponibles au maximum

Fundraising: Briicke
zwischen Projekten
und Spendenden

— Annonce quart de page
2700 francsn

e Annonce demi-page
format horizontal
5400 francs

vres de bienfaisance seront a nouveau présentés. Réservez vot-
re emplacement pourune annonce ou un publireportage et profi-
tez de cette occasion pour promouvoir votre organisation et vot-
re cause. Sous réserve qu’il y ait suffisamment d’intéressés, la
septiéme édition paraftra pendant la principale période de dons
dans des journaux dominicaux bien positionnés et a fort tirage.

FORMAT ET VOLUME

DATE ET COUTS/REMISES
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Etude Zewo 2015: chiffres clés

STRUCTURE DES COUTS

Cet indicateur montre les dépenses affectées par une
organisation a ses projets et services et celles cons-
acrées a 'administration et 'obtention de finance-
ments.

VALEUR MOYENNE (VALEUR MEDIANE)

8%
(5%)

13%
(11%)

B Projets et services (y compris charges d’accompagnement)
W Administration (totale)

Obtention de financements

Autres charges administratives

Colts (selon méthodologie Zewo)

EFFICIENCE DE LA COLLECTE DE FONDS

Cet indicateur montre 'efficience avec laquelle une
organisation collecte ses dons. Ou, en d’autres termes,
combien colte un franc de don.

RESULTAT

EEC I - o
14,3 ct valeur médiane

Définition
Charges d’obtention de financements
Recettes de dons

Les chiffres pris en compte sont les chiffres globaux, c’est-a-dire
les dépenses totales consacrées a la collecte de fonds et la pub-
licité, ainsi que tous les types de recettes de dons. Ce dispositif a
lavantage d’éliminer les incertitudes concernant les délimitations.
Les chiffres ainsi calculés ne sont pas comparables aux chiffres
portant sur des actions de collecte de fonds isolées. Pour ce faire,
il existe d’autres instruments comme le Direct Mail Panel de Swiss-

Charges totales

fundraising.

Valeur médiane = valeur qui sépare les cas en deux moitiés. On parle également de valeur centrale ou de valeur a 50%.

La Zewo a actualisé ses indicateurs
concernant les ceuvres de bienfaisance
en Suisse. Elle a réalisé, en collabora-
tion avec 'Université de Fribourg, une
étude a laquelle 360 ceuvres de bien-
faisance titulaires du label de qualité
Zewo ont participé. LU'évaluation des
données anonymisées a été effectuée
sous ladirection du professeur Markus
Gmdir. Le rapport est désormais dispo-
nible. Il contient de nouveaux indices
deréférence surlastructure des colts,
lefficience de la collecte de fonds et
le montant des réserves. Ces données
servent a gérer et a comparer les orga-
nisations d’utilité publique collectant
des dons.

Quels sont les montants affectés
aux projets et aux services?

La premiére partie de 'étude exami-
ne la structure de colts des ceuvres
de bienfaisance. Les chiffres calculés
montrent les dépenses affectées par
une organisation a ses projets et ser-
vices et celles consacrées a 'adminis-
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tration et Uobtention de financements.
Les conclusions tirées constituent un
indice de lefficacité générale du tra-
vaild’une organisation.En moyenne, les
organisations étudiées ont affecté 79%
de leurs dépenses a des projets et ser-
vices en 2013. Elles ont consacré 13%
de leurs dépenses aux taches adminis-
tratives et 8% a la collecte de fonds et
la publicité. Ces valeurs ont peu varié
par rapport aux années précédentes.
Les différences entre les organisations
s’expliquent, tout du moins en partie,
par les facteurs d’influence statistique-
ment significatifs suivants: les ceuv-
res de bienfaisance qui interviennent
en Suisse consacrent moins d’argent
a lobtention de financements que les
organisations internationales. La part
des dépenses affectéesalacollectede
fonds et la publicité est moins import-
ante chezles grandes organisations que
chez les petites. Plus la part des dons
dans les recettes totales d’une orga-
nisation est élevée, plus la part qu’el-
le doit dépenser pour l'obtention de fi-

nancements est importante. De méme,
la structure des dons fait ressortir une
influence sur la structure des codts:
plus la part des dons individuels dans
lesrecettes de donstotales est grande,
plus lescharges d’obtention de finance-
ments d’une organisation sont élevées.

Combien coiite un franc de don?

La deuxiéme partie de l'étude se pen-
che sur la question de Uefficacité avec
laquelle une organisation collecte ses
dons. Outre lefficacité de la collecte
de fonds, le Return on Fundraising In-
vestment (ROFI) renseigne a ce sujet. Il
montre combien de fois un franc inves-
ti dans la collecte de fonds ou la publi-
cité s’est multiplié.

En 2013, les ceuvres de bienfaisance
ont dépensé en moyenne 21 centimes
pour récolter un franc de don. Pour
la moitié des organisations, un franc
de don a codté moins de 14 centimes.
Ce résultat témoigne d’importantes
différences entre les organisations. Cel-
les qui réunissent des dons essentiel-




et indices de référence pour NPO

RETURN ON FUNDRAISING INVESTMENT | ROFI

Cet indicateur montre combien de fois un franc utilisé
pour la collecte de fonds ou la publicité s’est multiplié
aprés déduction des colts.

RESULTAT

RESERVES

Cet indicateur montre pendant combien de temps le
capital disponible couvre les dépenses d’une ceuvre de
bienfaisance.

CAPITAL DE 'ORGANISATION

14,55 % en moyenne

<117 < | valeur médiane

Définition

Recettes de dons — charges d’obtention de financements

Charges d’obtention de financements

Les chiffres pris en compte sont les chiffres globaux, c’est-a-dire

CAPITAL DE UORGANISATION + CAPITAL DES FONDS

15,4 mois

les dépenses totales consacrées a la collecte de fonds et la pub-
licité, ainsi que tous les types de recettes de dons. Ce dispositif a

lavantage d’éliminer les incertitudes concernant les délimitations.
Les chiffres ainsi calculés ne sont pas comparables aux chiffres

Ratio 1 = Capital de l'organisation

en moyenne

valeur médiane

portant sur des actions de collecte de fonds isolées. Pour ce faire,

il existe d’autres instruments comme le Direct Mail Panel de Swiss-

fundraising.

Ratio 2 = Capital de lorganisation + capital des fonds

X 12 mois

Dépenses totales

X 12 mois

Dépenses totales

SN\

Prix normal: 160 francs

Prix spécial pour les
organisations titulaires du
label de qualité (qui n'ont pas
participé): 80 francs
Commandes supplémentaires
pour les organisations qui ont
participé a l'étude: 40 francs

Prix hors TVA et frais d’envoi

lement sur le marché re-
lationnel présentent une
collecte de fonds plus ef-
ficace que celles qui sont
principalementactives sur
le marché de masse. A cet
égard, la dépendance de
lorganisation joue un au-
tre role: plus la part des
dons dans 'ensemble des
recettes d’une organisati-
on est élevée, plus sa col-
lecte de fonds est efficace.
Enrevanche,les ceuvresde
bienfaisance présentant
un haut niveau de professi-
onnalisation dans Uobten-
tion de financements ont
généralement une collec-
te de fonds moins efficace.
Pour chaque franc utilisé,
les ceuvres de bienfaisance
ont obtenu un retour sur
investissement moyen de
15 francs. Cependant, cet-
te valeur était supérieure

a 5 francs seulement pour la moitié
des organisations. La aussi, on con-
state de grandes différences entre
les organisations. Les facteurs d’in-
fluence sur Uefficacité de la collec-
te de fonds se sont également con-
firmés pour le ROFI: plus l'organisa-
tion dépend desdons, meilleurestle
chiffre. Par contre, lorsque 'obten-
tiondefinancements est davantage
professionnalisée, le résultat a ten-
dance a se détériorer.

Quelle est la durée des réserves?

La troisiéme partie de 'étude por-
te sur le montant des réserves. Elle
montre pendant combien de temps
le capital disponible couvre les
dépenses d’une ceuvre de bienfai-
sance.Enmoyenne, le capitalde l'or-
ganisation suffit pourunan.Cepen-
dant, pour la moitié des organisa-
tions, cette durée était inférieure a
sept mois. Si Uon incluait le capital
des fonds affecté dans le calcul, les
réserves couvraient en moyenne 15

mois.Lavaleur médiane s’établissait
a dix mois. Encore une fois, on note
de grandes différences entre les or-
ganisations. Elles s’expliquent en
partie par les facteurs statistique-
ment significatifs suivants: les or-
ganisations qui dépendent moins
des dons et posseédent des sources
de revenus plus stables présentent
des réserves moins élevées que les
autres. Les ceuvres de bienfaisance
récentes ont moins de réserves que
les organisations créées avant 1970.
En outre, les organisations de taille
moyenne disposent, en termes re-
latifs, de réserves plus faibles que
les petites et les grandes ceuvres de
bienfaisance
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Bureaux attrayants a louer
au Kulturpark Zurich Ouest

Disponibles le Ter juillet 2015

Nous louons un espace de bureaux séparé avec
une réserve dotée d'une alimentation en eau au 4e
étage du numéro 10 Pfingstweidstrasse. Intégrez
le nouveau réseau du Kulturpark.

Nous proposons a la sous-location pour une peti-
te équipe un espace de bureaux séparé etaménagé
d’une surface de 51 m? avec une réserve distinc-
te dotée d’une alimentation en eau et une entrée
commune.

Ces bureaux sont en construction au Kulturpark,
un lieu central situé en plein coeur de ’ancien quar-
tierindustriel de Zurich Ouestdont le besoin de dé-
veloppementdurable estextrémementfort. Lagare
de Hardbricke, quidessert 9 lignes de trains régio-
naux, est a 300 métres seulement. La gare centrale
de Zurich est accessible en 3 minutes.

Cette offre vous intéresse? Veuillez contacter
Martina Ziegerer pour de plus amplesinformations.

OFFRE DE SOUS-LOCATION
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Plan a télécharger au format PDF:
» Plan PDF a télécharger échelle 1:100
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Swiss GAAP RPC

Cours infensif de deux jours a Geneve, 8eme edition

SIS G Anp|RPC

Deux jours de cours intensifs sur Swiss
GAAP RPC donnés par des spécialistes.
Une formation axée sur des exemples
pratiques et I'échange d'expériences.

Vous utilisez les Swiss GAAP RPC? Votre
entreprise envisage une conversion aux
Swiss GAAP RPC? Votre direction a choisi
de dresser ses états financiers selon les
Swiss Gaap RPC pour répondre aux nouvel-
les exigences du Code des Obligations (art.
962 et 963 CO)? Vous souhaitez connaitre
le contenu détaillé de ces normes et leur
mise en pratique? Dans l'affirmative, la 8e
édition du Cours Swiss GAAP RPC de

PwC est faite pour vous!

Le cours été spécialementconcu pourvous
fournir les bases nécessaires a une bon-
ne utilisation des Swiss GAAPRP.Une pré-
sentation équilibrée, alliant la théorie a la
pratique et illustrée par de multiples ex-
emples concrets sous forme de mise en
situation et de quiz, vous permettra de
progresser dans votre compréhension de
Swiss GAAP RPC et de vous sentir a laise
dans l'utilisation de ces normes.

Toutes le présentations se veulent prag-
matiques et pédagogiques afin de répond-
re au mieux a vos attentes. Durant ces
deux jours, vous aurez l'occasion de po-
ser des questions et d’échanger vos ex-
périences.

CONTACT ET INSCRIPTION

ZEWOFORUM 112015
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Sylhet, Bangladesh — Cueilleuse de thé sur la plantation Surma Tea Estate, 'une des plus grandes du pays. Photo prise par Shahidul Alam, cofondateur de Majority

World. (KEYSTONE/MAJORITY WORLD/Shahidul Alam)

Une photographie équitable et durable

Majority World, organisation partenaire de Keystone, offre des
conditionsintéressantes aux ceuvres de bienfaisance Zewo.

Lagence photo Majority World propose des photos de qualité sur des thémes liés au
Sud vues a travers les yeux des personnes qui vivent sur place. Ces photos prises par
des photographes locaux sont maintenant disponibles sur www.keystone.ch avec

une remise de 35%.

Entantque cofondateurde 'agence Ma-
jority World, le photographe Shahidul Alam
s’engage pour une photographie équitab-
le. Equité, durabilité et qualité: des objec-
tifs pas toujours faciles atteindre dans la
photographie, en particulier surle marché
internationaldu photojournalisme. Etc’est
la qu’intervient Majority World, une agen-
ce partenaire de Keystone implantée au Sri
Lanka et a Londres.

Majority World travaille exclusivement
avecdes photographes sélectionnésvenant
d’Asie, d’Afrique, d’Amérique latine et du
Moyen-Orient. Elle réalise des reportages
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de qualité touten encourageant les talents
locaux.Etc’estune démarche quineva pas
de soi: beaucoup d’organisations a but non
lucratif,d’ONG et d’agences photo préférent
envoyer leurs propres photographesau lieu
de travailleravec les professionnels locaux
—souventpour garantir laqualité habituelle.

Avec son expérience et son haut niveau
d’exigence, Majority World leurvienten ai-
de:l'agence propose des photos de qualité
sur tous les thémes liés au Sud (société,
nature, écologie, etc.) vues a travers les
yeux des personnes qui vivent sur place.
Prises par des photographes qui connais-

sent,mais surtoutvivent le quotidien qu’ils
dépeignent;qui ne comprennent pas seu-
lement la langue, la culture et le mode de
vie locaux, mais qui Uincarnent. Avec un
regard quiouvrira peut-étre d’autres yeux.

Majority World a également un objectif
social:cesreportagesvisuels authentiques
d’un haut niveau photographique racontent
le monde de ceux qu’on appelle «les mino-
rités» et qui représententen fait une majo-
rité al'échelle mondiale.Chaque photoven-
due,chaque commande et chaque reporta-
geadesretombées économiquesdirectes
—précisémentlaou elles sont nécessaires.

Du2au20mars 2015, Majority World ex-
pose une série de photos sur le théme des
droits de '’homme intitulée «Justice and
the Post-2015 Agenda» au Palais des Na-
tions a Genéve.




203164013 | Dhaka,

Bangladesch — Gargon
vendant des journaux.
(KEYSTONE/MAJORITY

Avec une base de données numérique WORLD/Shehzad Noorani)

de plus de 7 millions d’images, Key-
stone est la plus grande agence photo
de Suisse. Elle propose par ailleurs de
linfographie et de la vidéo.

203144151 | Chittagong,
Bangladesch — Femme
prise en photo pour son
inscription sur les
registres électoraux.
(KEYSTONE/MAJORITY
WORLD/Jashim Salam)

Les photographes de Keystone peu-
vent aussi intervenir pour des missi-
ons temporaires dans le monde entier.
Ils assurent une prestation compéten-
te et de qualité. Les ceuvres de bien-
faisance titulaires du label de qualité
Zewo bénéficient d’'une remise de 35%
sur le prix photo pour les licences d’uti-
lisation dans les outils de communicati-
on.Lesrecherches professionnellesde
photos sont possibles atout momentet
gratuites pour les organisations certi-
fiées Zewo.

Contact

L’équipe commerciale de Keystone se
tient a votre disposition pour toute
question ou pour obtenir un identifi-
ant de connexion:

téléphone 044 200 13 33,

» sales@keystone.ch

203192038 | Enfants dans
une école primaire informelle
au Bangladesh.
(KEYSTONE/MAJORITY
WORLD/Shahidul Alam)

201014469 | Nagpur,

Inde — Stand de thé décoré
de posters de Bollywood.
(KEYSTONE/MAJORITY
WORLD/Suchit Nanda)

203127027 | Dhaka, Bangladesch — Femmes a la
recherche de matériaux récupérables dans une décharge.
(KEYSTONE/MAJORITY WORLD/Monirul Alam)

200865143 | Taipei,
Taiwan — Passagers du
métro de Taipei attendant
le départ. (KEYSTONE/
MAJORITY WORLD/Zhuang
Wubin)
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