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Les dons aux ceuvres de bienfaisance
augmentent pour la septieme année

consécutive

Résultats des statistiques des dons 2013

s

Graphique 1| Extrapolation du volume des dons en Suisse 2003 a 2013
Total des dons encaissés en millions de CHF
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2004

B Montant estimé des dons

encaissés en millions de CHF

selon la définition des recettes de
aé A

dons en vigueur jusqu’a présent
Montant estimé des dons

encaissés en millions de CHF
selon la nouvelle définition des

recettes de dons

013

Les 50 plus grandes organisations
(selon les recettes de dons)
Autres organisations
Volume du marché

2003 2005 2006 2007 2008 2009
Extrapolation du volume desdonsen Zewo Hors Zewo
Suisse 2013/2012 en millions de CHF
2013| 2012| 2013| 2012| 2013| 2012
i 761 704 415 403 1176 1107
334 341| 182*%| 195* 515 537
1094 1046 597 598 1691 1644
63,6%  35,3% | 36,4%

64,7% )
* différence calculée et non établie a partir de données
collectées (voir méthodologie de la Statistique Zewo 2013)

nisations Zewo ont donc aug-

Hausse des cotisations des
membres et des finance-
ments institutionnels
En 2013, plus de la moitié des
dons collectés par les organi-

Part de 'ensemble du marché

menté de 5%, soit une crois-
sance supérieure a celle de
lensemble du marché (3%).
Les ceuvres de bienfaisance
titulaires du label de qualité

Zewo comptant parmi les 50

plus grandes organisations

sations titulaires du label de

qualité Zewo étaient encore
des cotisations des membres

et donateurs et des dons indi-
viduels privés (voir Graphique
2). Leur répartition s’est mo-

difiée par rapport a l'année

Le volume des dons aux ceuvres de bienfaisance s’élevait a
environl1,7milliard de francs en 2013. Pratiquement les deux

tiers de cette somme ont été versés a des ceuvres de bienfai-
sance titulaires du label de qualité Zewo.

Une hausse supérieure a la
moyenne pour les ceuvres

collectant des dons en 2013
ont enregistré une progressi-
on particulierement marquée

d’environ 7% par rapport a
lannée précédente.

certifiées Zewo
Les ceuvres de bienfaisance

Selon l'extrapolation, la popu-
lationrésidante suisseadonné
environ 3% de plusen2013 que
lannée précédente (soit en-
viron 47 millions de francs). Le
volume des dons en Suisse a
ainsi augmenté pour la septié-

phique 1).

1

titulaires du label de qualité
Zewo ont recu 1,1 milliard de
francs de dons, ce qui repré-
sente 65% du volume estimé
des dons. Les dons aux orga-

me fois consécutive (voir Gra-
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précédente en faveurdesdons
institutionnels. Les dons indi-
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Graphique 2 | Dons en 2013
Total 1,701 milliard de CHF pour les organisations titulaires du label de qualité Zewo en 2013

Evénements spéciaux Autres dons
8 millions de CHF (ou non classables)
44 millions de CHF

Cantons 0.7%
et communes 4.0 Cotisations des membres
33 millions de CHF .0% (y compris parrainages)

214 millions de CHF
Entreprises
25 millions de CHF

Org. a but
non lucratif,
églises,
chaine du Bonheur
244 millions de CHF

Dons privés
(petits

et importants)

395 millions de CHF

Legs
140 millions de CHF

Graphique 3 | Catégories de dons de 2007 a 2013
Evolution des dons privés aux organisations titulaires du label de qualité Zewo,
montant total: 757 millions de CHF
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Graphique 4 | Catégories de dons de 2007 a 2013
Evolution des dons institutionnels aux organisations titulaires du label de qualité Zewo,
montant total: 302 millions de CHF
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Graphique 5 | Recettes de dons par domaines (en millions de CHF)
Total 1,701 milliard de CHF pour 436 organisations titulaires du label de qualité Zewo en 2013

100%

149
407

2007

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Foyers

2008

o

137
427

2009 2010

173 178
437 473
2011 2012

()
0
o
3
5]
186
©
[
o
493 — &
<
()
Q
<
2013

B Protection de la nature, de I’environnement, des espéces et du patrimoine
Santé, addiction, handicap en Suisse

® Aide sociale au niveau en Suisse

B Action humanitaire a I'étranger

viduels de petits dons privés
recus en 2013 ont reculé de
12 millions de francs, tandis
qgue les dons institutionnels
(dons d’autres organisations,
d’entreprises ou de la Chaine
du Bonheur et des communes
et des cantons) ont augmenté
d’environ 32 millions de francs
(voir Graphique 3 und 4).

Les activités nationales
privilégiées par rapport a
l'aide internationale

55% des dons effectués a des
ceuvres de bienfaisance certi-
fieesZewoont étéversés ades
organisations travaillant prin-
cipalement en Suisse (608 mil-
lions de francs). Les organisa-
tions humanitaires apportant
leur aide a I'étranger ont recu
45% des dons (493 millions de
francs). Lesdons aux ceuvres de
bienfaisance actives en Suisse
dans les domaines de la santé,
de l'addiction ou du handicap
ont représenté 24% du volume
(266 millions de francs) et ceux

aux organisations d’aide socia-
le 177% (186 millions de francs).
10% du volume total des dons
(107 millions de francs) ont été
versésades ceuvres travaillant
pour la protection de 'environ-
nement, des espéces et du pa-
trimoine. Les foyersontrecu 49
millions de francs. Les recet-
tesdedonsontaugmentédans
touslesdomainesentre 2012 et
2013 (voir Graphique 5).

Les dons par Internet et

SMS restent marginaux

Les plateformes en ligne et les
technologies mobiles offrent
des moyens simples et souples
d’atteindre de nouveaux grou-
pes de jeunes donateurs et de
s’adapter a 'évolution de luti-
lisation des médias. Pour au-
tant,les nouveaux médias sont
encore peu utilisés pour la col-
lecte de fonds en Suisse: en-
viron un cinquiéme des organi-
sations seulement s’appuient
sur ces supports pour recueil-
lir des dons.
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Les dons aux ceuvres de
bienfaisance titulaires du la-
bel de qualité Zewo collectés
par lintermédiaire des nou-
veaux canaux s’élevaient a en-
viron 2,8 millions de francs en
2013. Ce chiffre représente
tout juste 0,4% des dons clas-
sables par moyen de paiement
(voir Graphique 6). Lutilisation
des nouveaux médias dépend
fortement du domaine d’activi-
té des ceuvres de bienfaisance.
Ce sont surtout les organisa-
tions humanitaires actives a
l'étranger quis’appuientsurin-
ternet pourcollecter desfonds.
Environ 76% des dons effec-
tués en ligne étaient en faveur
d’organisations de coopérati-
onaudéveloppement.94%des
dons collectés par l'intermédi-
aire des nouveaux médias, soit
2,6 millions de francs, ont été
générésvia le site Internetdes
ceuvres de bienfaisance.

Le principal moyen de paie-
ment est de loin le virement a
partir d’'un compte postal ou

bancaire, par bulletin de ver-
sement ou grace aux solutions
d’e-banking.93% des dons aux
ceuvres de bienfaisance titu-
laires du label de qualité Ze-
wo, soit 718 millions de fran-
cs, ont été versés de cette ma-
niére.48 millions de francs ont
été collectés par recouvrement
direct dans le cadre de vire-
ments réguliers. Les dons en
espeéces représentent 0,5% et
sont donc rarissimes (voir Gra-
phique 6).

Hausse des recettes totales
Les recettes totales des ceuv-
res de bienfaisance titulaires
du label de qualité Zewo sont
en constante augmentation
depuis 2010. En 2013, les orga-
nisations certifiées onttouché
environ 119 millions de francs
de plus que 'année précéden-
te, ce qui représente une crois-
sance de 3,8%. Le chiffre d’af-
faires des ceuvres de bienfai-
sance Zewo a ainsi atteint 3,22
milliards de francs en 2013.
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Graphique 6 | Dons classables par moyen de paiement en 2013
Moyen de paiement Millions de CHF Pourcentage
1Poste/Banque 718,2 92,8%
2 Systéme de recouvrement direct 47,9 6,2%
3 Espéces 4,2 0,5%
4 Site Internet del'organisation 2,6 0,3%
5 Autres canaux classiques 0,7 0,1%
6 Site Internet tiers 0,1 0,0%
7SMS 0,1 0,0%
Total 773.8 100%
Total canaux classiques 771,0 99,6%
Total nouveaux canaux 2,8 0,4%
titre honorifique n’en font pas
partie (organe directeur).

Base d'évaluation du volume

parrainages); dons indivi-
duels privés (petits dons
privés et dons importants);
legs; contributions d’orga-
nisations a but non lucra-
tif, d’églises et de la Chai-
ne du Bonheur; de cantons
et communes; événements
tiques delaZewo,complétées
par les chiffres figurant dans
les comptes annuels révisés
des50plusgrandesorganisa-
tionsrécoltantdesdons. ex-

du marché des dons

Depuis 2010, U’évaluation du
volume total du marché n’est
plus basée surlesdonnéesdu

moniteur des dons mais sur

recettes de dons, mais com-
lesdonnéesréelles des statis-

me des postes de prestations
propres.Enrevanche,lesdons
de communes et de cantons
sans mandatde prestationou
contrepartie sont désormais
intégrés dans les dons insti-
tutionnels (ancienne catégo-
rie: «Contributions des finan-
ces publiques»). Ladaptati- non classables)
on en temps utile des métho- « Contributions des finan-
desdecollectededonnéesen
2007 apermis d’ajuster égale-
ment la catégorisation pour
les années passées. assurances sociales)
Toutes les statistiques de ° FRSLELCIPIORACS
(p. ex. vente de marchan-
dises et de services, con-
tributions d’assurances

y 4 [
Methodologie
Les statistiquesdelaZewo qui
vous sontprésentéesicirepo-
sent sur les données recueil-
lies directement auprés des
organisationsetconcernantla
structuredesrecettes. Pourla
collecte des données, toutes
les organisations titulaires du
label de qualité Zewo ont été
interrogées. Les données de
440 organisations ont pu étre
recueillies. La ou cela s’est

spéciaux; autres dons (ou

ces publiques
(p. ex. mandats de presta-
tion, contributions des
trapolation est effectuée en
supposantque lasituationdes
organisations avec et sans le
labelde qualité Zewo estiden-
tique parmi les 50 plus gran-
desorganisations et parmiles
autres organisations.
Dans lextrapolation, les

privées, financements de
valeurs concernant les aut-

avéré nécessaire, nous avons
consulté les comptes annu-
els révisés. L’évaluation des
données a été effectuée par
2007 a 2013, a 'exception de
l'extrapolation duvolume des
dons, se basentsurlanouvel-
le définition des catégoriesde sponsors)
o Autresrecettes
(p. ex. revenus du capital)
res organisations non titulai-
res du label de qualité Zewo
ont été déterminéesen calcu-
lant la différence.

Travail bénévole
Partravailbénévole,onentend
lenombre d’heureseffectuées
atitre gracieux par des auxili-

Prof. Dr. Markus Gmiret Remo
aires. Les heureseffectuéesa

Aeschbacher M.A. de Ulnsti-
tut pour le management des
associations a but non lucra-
tif (VMI) de U'Université de recettes.
Les statistiques Zewo distin-
guent les catégoriesderecet-
tes suivantes:

o Recettes dedons

Cotisations des membres

Fribourg en Suisse.
et donateurs (y compris

Nouvelle définition des
catégories de recettes
A partir de 2013, les contri-
butions de sponsors ne sont
plus considérées comme des

4 ZEWO STATISTIQUES DES DONS 2013
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Graphique 7 | Recettes totales 2007 a 2013
Total 3,22 milliards de CHF pour 438 organisations titulaires du label de qualité Zewo en 2013, en millions de francs

2013 1172 1101 755 190
2012 1148 1048 723 180
2011 1113 998 752 155
2010 993 1001 685 118
2009 952 972 755 151
2008 862 918 733 106
2007 836 911 660 12
(I) S(I)O 1OI00 15I00 20I00 25I00 30I00

m Contributions des finances publiques ® Recettes de dons ® Prestations propres © Autres recettes

Graphique 8 | Recettes totales en 2013
Total 3,22 milliards de CHF pour 438 organisations titulaires du label de qualité Zewo

Autres recettes
(ou non classables)
190 millions de

CHF

Contributions des
finances publiques
1172 millions de CHF

Prestations propres
755 millions de CHF

Recettes de dons
1101 millions de

CHF

Les ceuvres de bienfaisance 5 millions d’heures non 5 millions d’heures de travail
Zewo ont enregistré une pro- rémunérées pour la bonne en 2013. Les fonctions de di-
gression des dons d’environ cause rection a titre honorifique ont

53 millions de francs en 2013". Le travail bénévole est in- égalementreprésenté 265000
Alors que les recettes pro- dispensable pour les trois heures.
venant de prestations prop- quarts des organisations cer-
res ont également augmenté tifiées Zewo. Plus de 100 000
d’environ 32 millions de francs, bénévoles ont fourni environ
les autres postes de recettes
. lativement stab- 1| Les postes de recettes pour 2013
sont restes rela ont été examinés selon la nouvelle

les (voir Graphique 7). définition des recettes. Voir l'encadré
«Méthodologie».
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