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La mesure de l'efficacité dans la coopération au développement ‘h_
A

Guide Zewo pour projets et programmes . > .
A B A

Etape 2: élaborer un modeéle d’efficacité

Afin que l'efficacité d’'un projet puisse étre mesurée et vérifiée, la maniére d’atteindre les effets prévus par le projet
doit étre claire. C’est pourquoi, un autre fondement important de la mesure de I'efficacité n’est autre que le modéle
d’efficacité d’un projet. Celui-ci expose les hypothéses explicites et implicites relatives a la mode d’action de la

démarche. Il montre avec quels moyens (Input), quelles mesures (Activités), quels produits ou services (Output) et a
travers quels résultats intermédiaires I'Objectif de projet sera atteint. Le modéle d’efficacité est central pour la
compréhension et I'analyse des succes et des échecs. Il doit étre impérativement fixé par écrit ou sous forme
graphique.

Comment procéder

Activités Les modeéles d’efficacité doivent étre développés de concert avec les groupes cibles. Souvent, plusieurs chem

menent au résultat. Alors, le modéle d’efficacité offre une bonne base pour choisir la stratégie d’intervention la
efficace et la plus prometteuse.

Questions On commence cette 2éme étape de la mesure de I'efficacité en répondant aux questions suivantes:

e Comment pouvons-nous résoudre le probléme et changer la situation?

Quels sont les liens de cause a effet (hypothéses d’effet) sur lesquels nous misons?
Quels préalables sont nécessaires pour atteindre I'objectif?

Quelles forces externes entravent la réalisation des objectifs?

Quels sont les effets secondaires envisageables?

Quelle est la meilleure stratégie pour atteindre I'objectif de projet?

Résultats Modéle d’efficacité graphique en fonction de la complexité du projet:

e Modéle logique simple
Modéle logigue amplifié
Cadre de résultats

Cadre conceptuel

Aides o Approche du cadre logique: analyse des problémes et des objectifs
Outcome mapping: cartographie des résultats
Theory of change: cartographie rétrospective, identification des interventions

IMPORTANT

Méme si la performance est avant tout mesurée a I'’échelon de I'outcome, il est nécessaire de formuler une
hypothése décrivant ce que les effets sur le groupe cible (outcome) pourraient contribuer a générer du point de vue
du but de développement a plus long terme (impact). Il n’est souvent pas possible d’attribuer clairement une
conséquence a long terme a un projet ou a un programme en particulier (Lacune d’attribution). Mais il est plus
souvent possible de cerner quel sera I'apport probable sur I'objectif de développement a plus long terme.

http://impact.zewo.ch/fr/mesure_de_lefficacite/etape2_modele_defficacite
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La mesure de I'efficacité dans la coopération au développement

Guide Zewo pour projets et programmes

Solutions possibles

2

N

Pour rechercher des solutions aux problémes, dresser un arbre a objectifs est souvent utile. Cette technique provient
de I'’Approche du cadre logique. L'arbre a objectifs s’inspire de I’Arbre a problémes, mais cette fois, chaque probléme

est exprimé de maniére positive, en fonction de la situation désirée pour I'avenir.

Exemple d’arbre a objectifs

Larecherche
reprend

Molins d’enfants
souffrent de
paludisme

Les enfants sont
mleux protégés
de la contamin-

ation

Les enfants sont
vaccinés
gratultement

Le taux de mor-
talité Infantile
balsse dans la

réglon xy.z

salubre

Les méres com-
prennent mleux
certains llens

de cause a effet

Organiser des
cours sur
I’hygléne pour
les méres

Molns d’enfants
souffrentde

dlarrhée

Plus de méres
utilisent de
leau potable

La population
Joultd’un
mellleur accés
aleausalubre

Construlre
des puits

Les traitements
médicaux sont

mellleurs

Plus d’enfants
peuvent étre
traltés en temps
voulu

Mettre sur pled
des dispensalres
moblles

http://impact.zewo.ch/fr/mesure_de_lefficacite/etape2_modele_defficacite/solutions

Plus d’enfants
recolvent les
médicaments
approprlés

Distribuer des
médicaments
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La mesure de I'efficacité dans la coopération au développement

Guide Zewo pour projets et programmes

Stratégie d’intervention

Les problémes sont souvent complexes et il existe souvent plusieurs fagons d’améliorer une situation. Les ceuvres
d’entraide doivent opter pour une stratégie d’intervention spécifique. L'arbre a objectifs peut servir de base utile pour
élaborer une stratégie d’intervention.

Exemple de mortalité infantile élevée

Le taux de mor-
talité Infantile

balsse dans la
réglon xy,z

Moins d’enfants Molns d’enfants
souffrent de souffrent de
paludisme dlarrhée

DERYGELIGETGELNE] Les enfants sont Plus de méres Les traltements
efficaces sont mieux protégés utilisentde médicaux sont
disponibles de la contamin- I’'eau potable mellleurs

ation salubre

Larecherche Les enfants sont Les méres com- La population Plus d’enfants Plus d’enfants
reprend vaccinés prennent mleux Joult d’'un peuvent étre recolvent les
gratultement certains llens mellleur accés traltés en temps Jl médicaments
de cause a effet |l al'eau salubre voulu appropriés

Organiser des Construire Mettre sur pled
B Stratégie retenue cours sur des puits des dispensalres

Effet secondaire souhaité
B Pasdiintervention

Distribuer des
médicaments

Chygléne pour moblles
les méres

Afin d'identifier la meilleur voie, il faut prendre en considération les points suivants:

Quels éléments rentrent dans notre sphére d’influence et quels sont ceux qui nous échappent?

Les colts sont-ils en rapport avec l'effet visé?

Quels sont les préalables a une réalisation performante?

Quels sont les risques? Quelle est leur probabilité d’apparition? Leurs conséquences pourraient-elles
menacer le succeés du projet?

¢ Quels sont les effets secondaires désirables et indésirables envisageables?

Une intervention devrait étre aussi efficace que possible et le colt de sa réalisation devrait étre proportionnel au

http://impact.zewo.ch/fr/mesure_de_lefficacite/etape2_modele_defficacite/strategie_dintervention



bienfait apporté. Les préalables au succés d’un projet devraient étre objectivement réunis. Des risques dont la
probabilité d’apparition est élevée et qui peuvent compromettre le projet ne sont pas acceptables. Enfin, il convient
d’éviter autant que possible les effets secondaires indésirables.

Appréciation des différentes mesures

Mesure Einflussbereich Effet Cout Préalable Risque Effet
secondaire

Cours sur I’hygiéne  Formation ok Moyen Faible Réaliste Faible  Positif

et la santé

Construction de Infrastructure ok Important Elevé Réaliste Moyen  Aucun négatif

puits

Distribution de Aide humanitaire ok Moyen Moyen  Réaliste Moyen Peu de

médicaments négatifs

Vaccination - - - Pas - -

paludisme donnée

Recherche contre le  Pas dans notre sphéere - Tres - - -

paludisme d’influence élevé

Strategie d’intervention retenue

De 2008 a 2015, dans les régions les plus pauvres du pays A, nous réalisons un programme a l'aide des projets
suivants:

1. Projet Cours sur I’hygiéne et la santé
Nous offrons aux jeunes méres des cours de prévention sur I'hygiéne et la santé, afin qu’elles connaissent le
lien entre eau potable et santé et modifient leur comportement en conséquence.
2. Projet Construction de puits
Nous améliorons l'infrastructure et construisons des puits, afin qu'un plus grand nombre de personnes aient
acces, en moins de temps, a de I'eau potable salubre et qu’elles I'utilisent, au lieu de boire de I'eau souillée.
3. Projet Distribution de médicaments
Nous améliorons la prise en charge médicale des enfants, en mettant sur pied des dispensaires mobiles et
en offrant des médicaments.

Contribution a I'objectif de de développement a plus long terme (hypothése d’effet)

Du fait que, grace a l'utilisation accrue d’eau potable salubre, moins d’enfants souffrent de diarrhée et que ceux qui
sont malades regoivent de meilleurs soins médicaux, une contribution est apportée a la réduction de la mortalité
infantile dans les régions considérées (Objectif du millénaire pour le développement).

http://impact.zewo.ch/fr/mesure_de_lefficacite/etape2_modele_defficacite/strategie_dintervention
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La mesure de I'efficacité dans la coopération au développement

Guide Zewo pour projets et programmes

Modeéle logique simple

Le modele logique n’est autre qu’une forme graphique tres répandue du modéle d’efficacité. Il illustre I'efficacité d’'un

projet par le biais du lien linéaire entre cause et effet. Les facteurs externes sont, la plupart du temps, exclus de cette
représentation.

Exemple : projet cours sur I’hygiéne et la santé

Input Activitiés Output Outcome Impact

CHF 2 mio. Donner les Les méres Davantage de Les méres utili-
pour la cours sont allées méres compren- sent plus sou-

formation aux cours nent les liens ventde l'eau
de cause a effet potable salubre

Pertinence

Ce modele sert de base utile au monitoring et a la mesure de I'efficacité, dans le cadre de projets simples et de
situations peu complexes.

Avantages Inconvénients
Représentation simple Réduction au seul lien de cause a effet linéaire
Focalisation sur les éléments centraux essentiels du projet Influences extérieures pas prises en compte
Bonne base pour la mesure de I'efficacité Processus de changement pas visible
Largement répandu Risque de vision trop étroite

ATTENTION

Ne pas confondre le «modéle logique» avec le «cadre logique»: le «modéle logique» joue un réle important dans
I'approche du cadre logique qui est largement répandue. Il constitue la base de la matrice du cadre logique, appelée
«cadre logique». Le «modéle logique» n’est pas identique au «cadre logique». Tout d’abord, un cadre logique
contient plus d’informations que le modéle logique, ensuite, des modeles d’efficacité, nettement plus complexes et
pas purement linéaires, menent a I'élaboration d’'un cadre logique. Vers une vue d’ensemble de I'«Approche du
cadre logique».

http://impact.zewo.ch/fr/mesure_de_lefficacite/etape2_modele_defficacite/modele_logique_simple
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Guide Zewo pour projets et programmes

Modeéle logique amplifié

Afin de visualiser le fonctionnement de projets plus complexes, voire de programmes, un Modéle logigue simple
n’est souvent pas suffisant. Lorsque plusieurs activités ménent au méme output, ce modéle doit étre ampilifié. Il peut
étre assorti de nombreux niveaux différents. Ces Modéles logiques amplifiés sont trés fréquemment utilisés dans la
pratique.

Exemple: programme santé des enfants

Activitiés Output Outcome Impact

La population a
un meilleur
acces a I'eau

infrastructure,

3000 jours de Construire des

puits

travail bénévole

CHF 2 mio. pour
la formation

Donner des

jeunes meéres

potable salubre

Les méres com-

prennent les
liens de cause
a effect

Les enfants

Les méres
utilisent plus
d’eau potable
salubre

Les enfants souf:

La mortalité
infantile baisse

CHF 10 mio. pour
les soins médi-
caux.

3 container

Ameénager des souffrent de frant de diarrhée
dispensaires diarrhée sont guerissent plus
mobiles soignés souvent

Pertinence

Ce modele sert de base a la mesure de I'efficacité pour des programmes simples ou des projets exposés de maniére
trés détaillée.

Avantages Inconvénients
Les corrélations du projet peuvent étre facilement représentées
Focalisation axée sur les éléments centraux essentiels Influences extérieures pas prises en compte
Bonne base pour la mesure de I'efficacité Processus de changement pas visible

Largement répandu Risque de vision trop étroite

Autres exemples
Pour les deux exemples Projet Cours sur I'hygiéne et la santé et Programme Santé des enfants, il s’agit aussi de

http://impact.zewo.ch/fr/mesure_de_lefficacite/etape2_modele_defficacite/modele_logique_amplifie



modéles logiques, mais avec un grand degreé de détail. En particulier, plusieurs outputs et outcomes sont alors
permis pour chaque corrélation d’effets. A noter aussi que I'outcome d’'un projet peut également étre un output, du
point de vue d’'un programme global, de méme que I'impact d’'un projet peut étre 'outcome d’'un programme.

http://impact.zewo.ch/fr/mesure_de_lefficacite/etape2_modele_defficacite/modele_logique_amplifie
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Exemple du projet Cours sur I’hygiéne et la santé

Activitié Output Outcome Impact

Les méres
font bouillir
I'eau souillée

Proposer Les méres
des cours invité
sur I'hygiéne =1 directement
et la santé

http://impact.zewo.ch/fr/mesure_de_lefficacite/etape2_modele_defficacite/modele_logique_amplifie/exemple_projet
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Guide Zewo pour projets et programmes

Exemple du programme Santé des enfants
Activitie Output Outcome Impact

Les enfants
ont moins
la diarrhée

Les méres
font bouillir
Peau souillee

La famille Les enfants
a moins la sont moins
diarrhée contaminée

Proposer Les méres
des cours comprennent]
sur I'hygiéne les liens de
et la santé cause a effet

Les enfants
ont moins
la diarrhée

Les méres
utilisent plus
d’eau pot-
able

La famille Les enfants La mortalité
a moins la sont moins infantile
diarrhée contaminée recule

Les enfants
ont moins
la diarrhée

Les méres
utilisent
accessibles I'eau salubre

en < 15 min des puits La famille Les enfants

a moins la ont moins
Construire diarrhée la diarrhée
des puits
pour de
Peau salubre

Séjours Enfants

moins longs attrapent

dans la moins sou- — e e e = = = = >
zone de vent la (Effet secondaire)

paludisme malaria

Enfants plus
" souvent
Améliorer soignés en
Ieg soins temps voulu
med. pour
soigner les
enfants

a!teint? de Médicaments Enfants
diarrhée distribués guérissent
plus souven

h 4

v

http://impact.zewo.ch/fr/mesure_de_lefficacite/etape2_modele_defficacite/modele_logique_amplifie/exemple_programme
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Guide Zewo pour projets et programmes

Cadre de résultats

Dans un cadre de résultats, la conséquence du projet est présentée comme le produit d’une série de résultats

intermédiaires a atteindre (effets, mais aussi outputs). Les activités réalisées a cette fin ne figurent le plus souvent
méme pas dans le graphique.

La mortalité infantile
recule

Moins d’enfants Moins d’enfants meurent
souffrent de diarrhée des suites de la diarrhée

Plus de méres utilisent Les enfants souffrant
de ’eau salubre de diarrhée guérissent
plus souvent

Plus de méres com- La population profite Plus d’enfants malades
prennent les recoupe- d’un meilleur accés a recoivent des soins
ment I'eau potable salubre

Les jeunes méres vont De nouveaux puits Des dispensaires

aux cours sur ’hygiéne offrent de I’eau potable mobiles visitent la région
et la santé salubre

Pertinence

On utilise souvent ce modeéle pour présenter des programmes dans leur intégralité, avec plusieurs projets a la clé,
qui peuvent méme étre le fait de plusieurs prestataires de service différents.

Avantages Inconvénients

Les recoupements du projet peuvent étre facilement représentés Influences extérieures pas prises en

compte

Focalisation axée sur les éléments centraux et essentiels du projet ou

Risque de vision trop étroite
programme

Bonne base en vue de la mesure de l'efficacité

http://impact.zewo.ch/fr/mesure_de_lefficacite/etape2_modele_defficacite/results_framework
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La mesure de I'efficacité dans la coopération au développement

Guide Zewo pour projets et programmes

Exemple de chaine de création de la valeur

Exemple d’un cadre de résultats tiré du rapport sur I'efficacité 2010 de la DDC pour le theme de I'agriculture (autres

exemples dans le rapport).
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Lien
DDC, Rapport sur I'efficacité - La coopération suisse au développement secteur de I'agriculture (2010)

http://impact.zewo.ch/fr/mesure_de_lefficacite/etape2_modele_defficacite/results_framework/example_ddc
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La mesure de I'efficacité dans la coopération au développement

Guide Zewo pour projets et programmes

Cadre conceptuel

Un cadre conceptuel est une version graphique libre du modéle d’efficacité. Les facteurs internes et extérieurs, les
résultats intermédiaires, les outputs et les effets sont mis en corrélation sous forme graphique.

Difficulté du terrain

Acces a l'eau (_\J

r————"  potable salubre Instruction
Revenu

Zone de paludisme

Etroitesse de I'espace -
de vie Prévention comportementale

Probabilité de i
contamination /\_) Maladie

L7 N

Acces aux soins Offre de soins
médicaux médicaux

AR

Soins performants

)

Taux de mortalité
infantile

Pertinence

De tels modeles graphiques libres sont particulierement utiles pour mettre en évidence des réflexions conceptuelles
au sujet de corrélations complexes. Toutefois, ils sont moins adaptés comme fondement d’une mesure de I'efficacité.

Avantages Inconvénients

Complexité visible Complexe

Les corrélations rétrospectives sont visibles Base médiocre en vue de la mesure de I'efficacité

Adapté pour appréhender un probléme

http://impact.zewo.ch/fr/mesure_de_lefficacite/etape2_modele_defficacite/conceptual_framework
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La mesure de I'efficacité dans la coopération au développement

Guide Zewo pour projets et programmes

Exemple du cercle vicieux entre pauvreté et catastrophes
naturelles

Exemple d’un cadre conceptuel tiré d’'une demande de projet portant sur I'atténuation des risques liés aux
catastrophes naturelles en Afghanistan.

Source: Helvetas

o o - Disasters (floods, ™~
( ~e

droughts, etc.) e

Overutilisation / depletion o /

of natural resources

| e _ ]
Y ] _T \'\ — /

= . ~ ~__/ Extreme weather
\ —. ¥
(' Increase pressure N L —_— events -
~ - _.-‘_->_' . N —>*'>;._ o I -
. onresources -~ ( - Unsustainable resource ~ ) :
'_.’ . management
—_— _

Fragile . mountain, semi-arid systems

Socio-economic conditions

http://impact.zewo.ch/fr/mesure_de_lefficacite/etape2_modele_defficacite/conceptual_framework/exemple





