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Liebe Leserin und lieber Leser
Fruchtbarer Boden, viel Sonneundabund
zu etwas Regen — schon wachsen die To-
maten im Garten. Die Erdbeeren reifen
und der Salat spriesst. Wer einen gri-
nen Daumen hat, weiss, wieviel Arbeit
dahintersteckt: Erde umgegraben, an-
pflanzen, Unkraut jaten. Zarte Setzlinge
in kalten Nachten vor dem Frost schit-
zen. An heissen Tagen fiir Schatten sor-
gen, giessen und massvolldiingen. Eben-
so mihsam wie unerlasslich ist der stete
Kampf gegen Schnecken, Blattlause und
Kéfer, die es auf die Blatter, Knospen und
die Wurzeln abgesehen und haben. Kurz:
Einprachtvoller Gartenwill gepflegtsein.
Ahnlich ist es mit der Kultur des Spen-
dens.

Kultur des Spendens ergriinden
Die Schweiz gehort weltweit zu den fih-
renden Nationen punkto Spenden. Umso
mehr heisst es: Sorge tragen und die Kul-
tur des Spendens pflegen.
AnderZewo-Tagungvom 4. September
gehen wir dieser Kultur auf den Grund.
Ethik-Professor Markus Huppenbauer

beleuchtetdie SolidaritatunsererGesell-
schaft. Neuromarketing-Experte Hans-
Georg Héausel blickt ins Hirn von Spen-
denden. Und der Verhaltensékonom,
Gerhard Fehr, lotet den Einsatz und die
Grenzen sanfter Stupser aus. Den Blick
in die Zukunft wagt Toni Caradonna. Der
Autor des ersten Smart-Contracts fir die
UNO zeigt, wie Blockchain die Welt der
NPO und die Kultur des Spendens revolu-
tioniert. Weitere Highlights aus dem Pro-
gramm finden Sie ab Seite 4. Melden Sie
sich noch heute flr den Anlass an.

Wie steht es um die Vergiitungen?

Wenn es um das Vertrauen der Spender-
innen und Spender geht, sind hohe Ver-
gltungenvonVorstand, Stiftungsratoder
Geschéaftsleitung besonders sensibel.
Die neuste Studie der Zewo zeigt, dass
sich die meisten NPO dieser Verantwor-
tung bewusst sind. Mehr als 60 Prozent
der Stiftungsrate und Vorstande sind rein
ehrenamtlich tatig. Werden Vergiitungen
entrichtet, sind diese in der Regel mode-
rat. Nur wenige schwingen oben aus. Ein-

itd’: Etainé Casap on Unsplash

blickin die Studie erhalten Sie ab Seite 8.
Dort finden Sie auch die Bestellméglich-
keiten.

Ichwiinschelhneneinespannende Lek-
tlre und freue mich, Sie am 4. September
in Bern zu treffen.

Herzlich,

//MA; yare.

Martina Ziegerer,
Geschaftsleiterin Stiftung Zewo
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Spendenkultur pflegen

Blick ins Hirn, sanfte Stupser und Blockchain fiir NPO

Zewo-Tagung 2018 mit Top-Referaten rund ums Spenden
moderiert von Ladina Spiess




Was Sie erwartet:

Markus Huppenbauer, Ethik-Professor
Direktor des Zentrums fir Religion, Wirt-
schaft und Politik der Universitat Zirich
Ethik und Kultur des Spendens

Was eine solidarische Gesellschaft aus-
macht und warum wir spenden sollten.
Gefdhrden Individualisierung, effektiver
Altruismus und Social Investments die
Kultur des Spendens?

Gerhard Fehr, Verhaltensokonom

CEO Fehr Advice & Partners

Einsatz und Grenzen sanfter Stupser
Wieso sich Spenderinnen und Spender
entscheiden, fiir ein bestimmtes Angebot
zu spenden, wédhrend sie anderen Aufrufen
nicht folgen. Welche Anreize stimulieren?

% Jean-Marc Richard, animateur a la RTS

E Différences dans la culture des dons en
é Suisse romande

@ L’ambassadeur de coeur donne un apercu
encequiconcerne lesdons et la solidarité.
en Suisse romande.

e
=

Bilder: srf.ch, rts.ch, FehrAdvice, ha

Daniel Vogler, fég, Universitat Ziirich
Spenden und Helfen in der Schweiz aus
Sicht der Medien

Daniel Vogler bringt uns die Sichtweise
der Medien zum Thema Spenden und
Helfen ndher.

Ladina Spiess, Moderatorin
Spendenkultur pflegen —
Herausforderungen in der Praxis

Die friihere Radio-Moderatorin von SRF 1
und Stimme der Gliickskette fiihrt durch
den Tag und moderiert das Podiumsge-
spréch mit erfahrenen Fundraising Fach-
leuten zu den Herausforderungen in der
Praxis. Es diskutieren: Stefan Stolle, Leiter
Kommunikation und Marketing Helvetas,
Gaby Ullrich, Leiterin Marketing von Pro
Juventute, Lukas Sallmann, Leiter Marke-
ting und Kommunikation Schweizerisches
Rotes Kreuz.

MartinaZiegerer, Geschéaftsleiterin Zewo
Blick iiber die Grenzen und Aktuelles aus
der Zewo

Einblick in laufende und geplante Aktivi-
tdten der Zewo.

Hans-Georg Hausel, Diplom-Psychologe
Vordenker des Neuromarketings

Blick ins Hirn von Spenderinnen und
Spendern

Was Menschen zum Spenden motiviert.
Was es beiihnen auslést. Und wie Non-Pro-
fit Organisationen die Kultur des Spendens
erfolgreich pflegen.

Toni Caradonna, Physiker und Dozent
Grinder der Porini Foundation

Wie Blockchain die Welt von NPO und die
Kultur des Spendens revolutioniert

Toni Caradonna entwickelte und verkauf-
te den ersten privaten digitalen Schweizer
Franken. Erschrieb den ersten Smart-Con-
tractfiir die Vereinigten Nationen UNO. Mit
der Porini Foundation entwickelte er eine
Blockchain, die die Nachhaltigkeitsziele
der Vereinten Nationen umsetzt.

Inden Fokusgruppenvertiefen Gerhard
Fehrund Lukas Schiirch die Erkenntnisse
aus der Verhaltensékonomie mit Beispie-
len aus den Bereichen Gesundheit, Alter,
Umwelt sowie Compliance und Reputa-
tion. Yvan Maillard Ardenti, Beirat Trans-
parency International, erlautert wie NPO
im In- und Ausland Risiken von mensch-
lichem Fehlverhalten vorbeugen. Patricia
Matthews-Steck, Département fédéral
des finances DFF, Intégrité des marchés
financiers, gibt einen Ausblick zu den
internationalen Standards fiir Non-Profit
Organisationen und deren Umsetzung in
der Schweiz. Und Markus Steinbrecher,
Digital Transformation WWF Schweiz,
stellt eine Blockchain-Anwendung aus
dem NPO Bereich vor. >
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PROGRAMM

8.45

9.15

9.20

9.50

10.30

11.00

11.20

11.50

12.40

13.40

Tiir6ffnung

Begriissung
Kurt Gruter, Prasident Stiftung Zewo

REFERATE AM VORMITTAG

Ethik und Kultur des Spendens

Prof. Dr. Markus Huppenbauer, Universitat Ziirich,

Direktor Zentrum fiir Religion, Wirtschaft und Politik

Was eine solidarische Gesellschaft ausmacht und warum wir spenden sollten.
Gefdhrden Individualisierung, effektiver Altruismus und Social Investments die Kultur
des Spendens?

Blick ins Hirn von Spenderinnen und Spendern

Dr. Hans-Georg Héausel, Dipl. Psychologe und Vordenker des Neuromarketings

Was Menschen zum Spenden motiviert. Was es bei ihnen auslést. Und wie Non-Profit
Organisationen die Kultur des Spendens erfolgreich pflegen.

Différences dans la culture des dons en Suisse romande

Jean-Marc Richard, animateur a la RTS

L'ambassadeur de coeur donne un apercu en ce qui concerne les dons et la solidarité.
en Suisse romande.

Pause

Verhaltens6konomie beim Spenden — Einsatz und Grenzen sanfter Stupser

Gerhard Fehr, CEO & Executive Behavioral Designer, FehrAdvice & Partners AG

Welche Typen von Spenderinnen und Spendern die Verhaltensékonomie unterscheidet.
Wieso entscheiden sich Menschen fiir ein bestimmtes Angebot zu spenden, wdhrend sie
anderen Aufrufen nicht folgen? Welche Anreize stimulieren?

PODIUMSGESPRACH

Spendenkultur pflegen — Herausforderungen in der Praxis

Moderation Ladina Spiess

Gaste:

» Stefan Stolle, Leiter Marketing und Kommunikation, Helvetas

« Gaby Ullrich, Leiterin Marketing Pro Juventute

 Lukas Sallmann, Leiter Marketing und Kommunikation, Schweizerisches Rotes Kreuz

Steh-Lunch

FOKUSGRUPPEN

Parallele Durchfiihrung bis 14.30

Verhaltensékonomie beim Spenden
Gerhard Fehr, CEO & Executive Behavioral Designer, FehrAdvice & Partners AG
Insights fiir NPO im Bereich Gesundheit, Alter, Umwelt.

Spendenfreude erhalten

Yvan Maillard Ardenti, Beirat Transparency International Schweiz

Oxfam — wetoo? Wie NPO im In- und Ausland Risiken von Missbrauch, Korruption und
Interessenkonflikten vorbeugen.

Standards internationaux relatifs aux organismes a but non lucratif

et mise en ceuvre en Suisse (mit Simultanibersetzung auf Deutsch)

Patricia Matthews-Steck

Département fédéral des finances DFF, Intégrité des marchés financiers
Mesures de suivi prises par la Confédération sur la base du rapport du GAFI.
Consultation et perspectives.



Wie NPO ihren guten Ruf wahren
Lukas Schiirch, Senior Behavioral Designer, FehrAdvice & Partners AG
Verhaltensékonomische Insights zu Compliance bei NPO.

Blockchain im Einsatz fiir die Umwelt
Markus Steinbrecher, Digital Transformation WWF Schweiz
Anwendung in der Praxis: Wie Spenden sammelnde Non-Profit Organisationen die neue Technologie nutzen.

REFERATE AM NACHMITTAG

14.40 Blick Uiber die Grenzen und Aktuelles aus der Zewo
Martina Ziegerer, Geschaftsleiterin
Einblick in laufende und geplante Aktivitdten der Zewo.

15.00 Spenden und Helfen in der Schweiz aus Sicht der Medien
Daniel Vogler, fég, Universitat Ziirich
Image des NPO Sektors und Issues.

15.30 Wie Blockchain die Welt von NPO und die Kultur des Spendens revolutioniert
Toni Caradonna, Physiker und Dozent, Griinder der Porini Foundation
Welches Potenzial ist mit Blockchain verbunden? Welchen Fragen sich NPO stellen sollten.
Ein Blick in die Zukunft.

16.00 Schluss der Tagung

Datum: Dienstag 4. September 2018 Anmeldung: www.zewo.ch/tagung

Ort: Bern, Universitat S, Schanzeneckstrasse 1 Preis fir zertifizierte Hilfswerke: 280 Franken pro Person,
T 15% Rabatt bei mehr als drei Personen einer NPO

Turoffnung: 8.45 Uhr Regulérer Preis: 420 Franken pro Person

Dauer: 9.15 bis 16 Uhr 8 ' y

Simultaniibersetzung: Deutsch-Franzésisch, Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhalten im Anschluss

Franzdsisch-Deutsch an die Tagung Zugang zu einer geschiitzten Webseite mit den

Die Tagung richtet sich an Stiftungsrate, Vorsténde, Fih- Prasentationen oder Handouts.

rungskrafte und Fachleute von gemeinniitzigen Spenden Anreise mit del_'n 6ff_entlichen Verkehr:
sammelnden NPO sowie an weitere interessierte Kreise. * HB Bern, wenige Minuten zu Fuss

 Bus Linie 12 Langgasse, Haltestelle Universitat
u I [P I-“‘)xﬂ .
I =

255%

) Grosse

UNIVERSITAT
BERN

Schanzeckstrasse 1

Die Anmeldungist fir die Teilnehmerin oder den Teilnehmer verbindlich. Bei Abmeldungen spéater als zehn Kalendertage vor der Tagung wird eine
Annullierungsgebiihr von 50% der Kosten verrechnet. Bei Abmeldungen von weniger als fiinf Tage vor dem Anlass werden die vollen Kosten ver-
rechnet. Sie kdnnen aber gerne das Ticket auf eine Stellvertretung Gibertragen lassen. Kontaktieren Sie uns fiir den neuen Anmeldenamen.

ZEWOFORUM 12018 7



60 Prozent der Vorstande und
Stiftungsrite ohne Beziige

Zewo-Studie zeigt: viel ehrenamtliches Engagements

in Schweizer Hilfswerken

Vieles spricht fur eine Professionalisierung von Hilfswerken: Ihre Arbeit wird immer an-
spruchsvoller, Geldgeber erwarten immer mehr und der Wettbewerb nimmt zu. Dennoch engagie-
ren sich zwei Drittel der Mitglieder in leitenden Organen rein ehrenamtlich.

Jahrliche Vergiitung der Prasident(inn)en

"R

VERGUTUNGEN

Entschadigung in Franken Anzahl Organisationen

Uber 20000 m 4

10001 bis 20000 15
5001 bis 10000 21
2001 bis 5000 . 21

1001 bis 2000 B 16

501 bis 1000 B 16

bis 500 B 8

keine Entschadigung

8 ZEWOFORUM 12018

ie meisten Stiftungsrate oder Vor-
D stande engagieren sich unentgelt-

lich fir eine gute Sache. Die zuneh-
mende Professionalisierung und die im-
mer schwieriger werdende Suche nach
geeigneten Mitgliedern im leitenden Org-
an wirken sich nur gering auf die Vergu-
tungvon Ehrenédmternaus. Nur37 Prozent
der Organisation entrichten Amtspau-
schalen, Sitzungsgelder oder Spesen-
pauschalen fiir das leitende Organ. Das
sind weniger als finf Jahre zuvor. Die Hal-
fe der Prasidentinnen und Prasidenten
arbeiten mehr als 120 Stunden, die ande-
re Halfte weniger. Sie erhalten im Schnitt
3200 Franken. Das sind 200 Franken mehr
als finfJahre friher, wobei sich die Grup-
pederuntersuchten Hilfswerke etwas an-
ders zusammensetzt.

Einfluss auf Ehrenamtern

Professor Markus Gmir vom Ver-
bandsmanagement Institut der Universi-
tatFreiburg, VMI, und sein Team habendie
anonymisierten Daten der Hilfswerke zu

172

denimJahr2016 geleisteten Vergiitungen
ausgewertet. Das Forscherteam hat un-
tersucht, was die Verglitung in einem Eh-
renamt beeinflusst: Eine Rolle spielt, wie
grossdas Hilfswerkist, wases machtund
wie stark es von Spenden abhéangt. Eben-
fallseinen Einfluss hat,ob dasWerkinein
Netzwerk eingegliedertist sowie die Zeit,
die Person fiir das Ehrenamt aufwendet.
Am starksten beeinflussen die geleiste-
ten Stunden und die Grésse der Organi-
sation die Vergltung. Diese Erkenntnis-
se bestéatigen den Befund der ersten Ze-
wo-Vergltungsstudie aus dem Jahr 2011
weitgehend.

Léhne sind angemessen

Die Léhne der Geschéaftsleiterinnen und
Geschaftsleiter habensichindenvergan-
genen Jahren kaum verandert. Die mitt-
lere Bruttovergltung (Median) betréagt
132000 Franken. Das ist praktisch gleich
viel wie flinf Jahre zuvor. Die Grosse der
Organisation erklart die Héhe der Vergu-
tung weiterhin am starksten. Im Gegen-



Orientierungspunkte fir die Geschaftsleitungsverglitung

12% 31%
13% 14% 20%
2% 11% 17%

. ausschlaggebend . sehr wichtig . eher wichtig . unentschieden . eher nicht wichtig

satz zur Wirtschaft bezahlen Hilfswerke
kaum Boni oder andere variable Vergi-
tungen.

Keine Exzesse

Die Vergiitungen von 2011 und 2016 sind
im unteren Bereich leicht gewachsen.
Zum einen weil die Organisation gewach-
sen ist. Zudem dirfte diese Entwicklung
die zunehmende Professionalitat wider-
spiegeln. Im gleichen Zeitraum sind die
Gehalter im obersten Bereich Gberdurch-
schnittlich haufig gesunken. Das geht
teilweise auf personelle Wechsel zuriick,
in einzelnen Fallen auf entsprechende
Auflagen der Zewo.

Vergiitungspolitik der Hilfswerke

Erstmals liess die Zewo untersuchen,
woran Hilfswerke ihre Vergutungspoli-
tik orientieren: Die meisten Organisati-
onen vergleichen ihre Verglitungen mit
anderen Hilfswerken. Einige orientieren
sich an der 6ffentlichen Verwaltung. Nur
zu einem kleinen Teil orientieren sich an

9%

29%

23%

23%

gar nicht wichtig

Vergiitung

Marktiiblich im Vergleich zu anderen
Nonprofit-Organisationen mit dhnlichem
Tatigkeitsbereich

Anlehnung an Gehaltsklassen

des 6ffentlichen Sektors

Marktiiblich im Vergleich zu anderen
Profit-Organisationen

JETZT NEUE VERGUTUNGSSTUDIE BESTELLEN

marktiblichen Lohnen. Meistens dann,
wenn sie in direktem Wettbewerb mit ge-
winnorientierten Unternehmen stehen.
Uber die Halfte, der von der Zewo zer-
tifizierten Organisationen haben an der

zweiten Vergltungsstudie teilgenom-
men. Die Zewo nutzt die solide Datenba-
sis, wenn sie beurteilt, ob ein Hilfswerk
ihre Standards zur Vergltung erfillt.

]
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https://www.zewo.ch/fur-hilfswerke/service-nutzen/vergutungen

ADIEU.CH

Das fihrende Schweizer Portal zum Lebensende

Legate fiir Hilfswerke mit
Zewo-Giitesiegel

Dein Adieu.ch bietet zertifizierten NPO neuen Service

Das Dialog- und Serviceportal zum Lebensende hat im
vergangenen Jahr Uber 1600 Testamente generiert —

6 Prozent davon haben eine NGO berucksichtigt. Jetzt
baut Dein Adieu.ch seine Dienstleistungen fur zer-
tifizierte Hilfswerke rund um das Erbschafts- und
Legatemarketing aus.

10 ZEWOFORUM 112018

eit Anfang 2017 unterstiitzt Dein-
S Adieu inzwischen knapp 30 Zewo-

Hilfswerke bei der Generierung
von Legaten. Der beliebte Online-Ser-
vice «Testament-Generator» wurde letz-
tes Jahr kontinuierlich ausgebaut. Hilfs-
werke geniesseninzwischen aufdem Por-
tal eine umfassende Prasenz. Ein indivi-
duelles Profil fir jedes Hilfswerk, redak-
tionelle Inhalte sowie verschiedene Lega-
te-/Spendenfunktionen stehen zur Ver-
fligung.

Verstarktes Team & breiteres Angebot
Das auf Online- und Content-Marketing
spezialisierte Team von DeinAdieu wur-
de Anfang 2018 um den erfahrenen Erb-
schaftsfundraiser Jirg Wachter ausge-
baut.Jirg Wachterbaute das Erbschafts-
und Legatemarketing fir die Lungenliga
die letzten 10 Jahre auf.

DeinAdieu bietet seinen Mitgliedern
in diesem Zusammenhang nebst den
bewéahrten Online-Instrumenten auch
massgeschneiderte strategische Bera-
tung sowie gezielte Informationsanléasse
im Nachlassmarketing an.



VISIBILITAT

ERBE & LEGATE

SPENDEN

DeinAdieu-Mitgliedschaft: CHF 1400-3900 pro Jahr

+ Online-Profil & Verzeichniseintrag + Testamenterstellung ab Ihrem Profil « Angabe Spendenkonto (Profil)

« Prasenz auf Start- & Partnerseite

Erbschafts- und Legateanldsse: ab CHF 1800 pro Anlass

v Speziallink fiir Ihre Organisation zur + Direktspende (Kreditkarte) auf
Erstellung von Testamenten

Ihrem Profil

v Kostenloser Informationsanlass flir potentielle Erblasserinnen und Erblasser

v Themen: Testament & Legat, Vorsorgeauftrag & Patientenverfligung
v Unterstiitzung bei Einladungsversand, Nachfassen & Beziehungspflege

Publireportage: ab CHF 3600

+ Blogbeitrag tiber lhre NGO
+ Text & Fotos von DeinAdieu
¥ Promotion tiber alle Kandle

Zusatzangebote

w
<
-
s
e
o

Erbschafts- und Legateberatung: Nach Aufwand
v Wir unterstiitzen und begleiten Sie beim Aufbau Ihrer Erbschafts- und Legatekompetenz
v Austausch mit anderen Erbschafts-/Legate-/Major Donor-Verantwortlichen

]

Testament-Generator:
ab CHF 2400 pro Jahr

+ Prasenz: >28 000 Besucher pro Jahr
v > 1600 Testamente, >6% Legate

Legatebox (Banner): CHF 1200 pro Monat

§ v Visibilitat in einzigartigem und hochrelevantem Content: Reportagen, Ratgeber, Downloadseiten, Mustertexte

v Relevante Zielgruppe: Betroffene und Angehdrige
v “Call to Action”: Aufruf zur Beriicksichtigung im Testament, Direktlink zum Testament-Generator

DEIN ADIEU.CH

— = Nicaas Getviy ==m e =

o

@

Gasetsiche Ebfolge
(ohne Testament 0

2. 0.

hre Wilensercirung.

Phichitele
(Geserzich Mindestanteile) it Yestamen)

Der neue Testamentsgenerator ist seit Marz 2018
online fir Ratsuchende eingerichtet.

Basisangebot: Die Mitgliedschaft

Die DeinAdieu-Mitgliedschaft steht al-
len Zewo-Hilfswerken zur Verfligung. Sie
beinhaltet eine umfassende Onlinepra-
senzaufDeinAdieu sowie die Funktionder
Generierung von Testamentvorlagen ab
Organisationsprofil bzw. Homepage der
Organisation. Eine telefonische Beratung
potentieller Erblasser sowie ein Netzwerk
von Erbrechtsspezialisten sorgen ab Mit-
te 2018 fiir eine professionelle Betreuung
der potentiellen Legategeberlnnen.

Informationsanléasse
DeinAdieu-Mitglieder haben die Még-
lichkeit der Partizipation an Informati-
onsanlassen von DeinAdieu. Diese An-
lasse zu den Themenbereichen Nachlass
& Patientenverfligung organisiert Dein-
Adieu fir jeweils 3 bis 5 Hilfswerke aus
unterschiedlichen Themenbereichen.
Jede Organisation ladt dabei ihre Spen-
derlnnen/Mitgliederinnen ein. DeinAdieu
Ubernimmt dabei die gesamte Eventor-
ganisation, unterstitz bei der wichtigen
Selektion der Spenderlnnen sowie dem
Nachfassen potentieller Legategeber.

Angebotsuberblick fur Hilfswerke mit Zewo-Gutesiegel

Zusatzangebote

Nebst den Reichweiteninstrumenten
«Legatebox» sowie der Publireportage
bietet DeinAdieu unter den Zusatzange-
boten auch die strategische Erbschafts-
und Legateberatung sowie ein Eintragim
Testamentgenerator an. Der Eintrag im
Testamentgenerator schlédgt den Userin-
nenundUsern,diedas Tooldirekt nutzen,
die entsprechenden Hilfswerke proaktiv
vor.Im 2017 resultierten aus den knapp 20
Tausend Generatorbenutzern tber 1600
Testamentvorlagen mit etwas lber 6%
berlcksichtigten Organisationen. [ |

Melden Sie sich bei Interesse fiir die
Dienstleistungen von DeinAdieu bei
Nicolas Gehrig (Tel. 044 500 52 37)
oder nicolas.gehrig@deinadieu.ch.

> www.deinadieu.ch

ZEWOFORUM 112018 11
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us dem Zewo-Jahresbericht 2017

erfahren Sie, welche NPO das

Gltezeichenim vergang?nen Jahr s www.zewo.ch/
erhalten haben und welche es nicht mehr jahresbericht
fuhren dirfen. Sie finden die wichtigsten
Zahlen zum Spendenland Schweiz auf ei-
nen Blick und sehen, welche Services zer-
tifizierte NPO unterstitzen.
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