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Kurt Griter, Prasident

Corona fordert
und fordert Solidarita

«Hande waschen, Abstand halten,
Masken tragen und zu Hause bleiben».
Noch immer hallt das Mantra aus dem
Corona-Jahr 2020 in unseren Ohren.
Die Pandemie bestimmte unser Leben
und unsere Arbeit. Wie viele zertifizier-
te Hilfswerke passte die Zewo ihre Ar-
beitsweise den verdnderten Bedingun-
gen an. Das Pult im Biro tauschten wir
gegen einen Tisch zu Hause. Wir trafen
uns virtuell und lernten, unsere Bild-
schirme zu teilen. Sitzungen, Besu-
che und Seminare fanden meist online
statt. So geriet das Prifen der Hilfs-
werke nicht ins Stocken, und wir spar-
ten zumindest Reisezeit und viel Papier.
Nur die Jahrestagung, der Teamanlass
und das Weihnachtsessen mussten auf
bessere Zeiten warten.

Eine neue Erfahrung

Das Coronavirus pragte auch unseren
Alltag: Viele Menschen erlebten haut-
nah, was Sperrstunden, knappe medi-
zinische Guter, geschlossene Betrie-
be, verbotene Veranstaltungen, Reise-
einschrankungen, abgeriegelte Zonen,
Quarantane, Isolation und der drohen-
de Zusammenbruch des Gesundheits-
wesens bedeuten. Eine ungewohnte
Erfahrung im eigenen Land. Sie flhr-
te uns vor Augen, dass Vieles, was wir
als gegeben betrachten, nicht selbst-
verstandlich ist. Corona dominierte die
Berichte in den Medien, welche in al-
len Facetten schilderten, wie verletz-
lich die Gesellschaft ist. Viele Zewo-
Werke passten ihre Hilfe wahrend der
Krise an und starteten tiber 100 Initia-

tiven. Wir haben sie auf zewo.ch/coro-
na zusammengetragen und in einer On-
line-Kampagne darauf hingewiesen.

Gelebte Solidaritat

Die Pandemie macht deutlich, wie sehr
die Menschen aufeinander angewie-
sen sind. Denn Risikogruppen sind nur
geschitzt, wenn auch die anderen vor-
sichtig sind. Um das Virus in Schach zu
halten, schranken wir uns ein und neh-
men aufeinander Riicksicht:unterwegs,
bei der Arbeit, wahrend der Freizeit, in
der Familie und unter Freunden. Ge-
nerationen schauen zueinander.Nach-
barn helfen sich. Bund und Kantone un-
terstiitzen sich gegenseitig. Im Corona-
Jahr 2020 haben wir Solidaritat erfah-
ren und gelebt, auch beim Spenden.
Schon in der ersten Jahreshalfte zeich-
nete sich wéhrend des Lockdowns ei-
ne grosse Spendenbereitschaft ab. Die
Beflirchtung, diese werde im Laufe des
Jahres sinken, bestatigt sich aller Vor-
aussicht nach nicht. 2020 kdnnte viel-
mehr als das Jahr in die Geschichte
eingehen, in dem die Schweizer Hilfs-
werke erstmals zwei Milliarden Fran-
ken Spenden erhalten haben.

Hoffnung trotz Riickschlagen

Corona verlangt aber auch Geduld und
Ausdauer. Nicht alles klappt auf An-
hieb. Es gibt Probleme mit der Logistik
und derTechnik. Lieferungen verspaten
sich. Mitunterverhalten sich Menschen
anders als erwartet. Und es braucht
Zeit, alle Anspruchsgruppen einzube-
ziehen. Um dennoch vorwarts zu kom-

Martina Ziegerer, Geschéaftsleiterin

men, sammeln Experten Daten zu den
getroffenen Massnahmen, werten sie
aus und regen Verbesserungen an. Je-
de lernende NPO mit einem Projektma-
nagement weiss, wie herausfordernd
das ist und wieviel Nerven es kostet.
Wie gut, gibt es berechtigte Hoffnung,
dass die Pandemie dank der Impfungin
absehbarer Zukunft verschwindet und
das gewohnte Leben zuriickkehrt.

Dennoch: Das, was wir durchleben,
ist nur ansatzweise mit dem zu ver-
gleichen, worlber uns sonst die Hilfs-
werke berichten. In ihren Sammlungs-
aufrufen, Magazinen und Reportagen
schildern sie, wie Menschen leiden,
keine Perspektive haben, in ihrem All-
tag eingeschrankt und von der Ge-
sellschaft ausgeschlossen sind. Die
Hilfswerke rufen zur Solidaritat auf
und zeigen, wie unsere Spenden die-
sen Menschen Hoffnung auf eine bes-
sere Zukunft geben.

Hilfe dank Spenden

Wir danken allen, die ihre Solidaritat
mit einer Spende an ein zertifiziertes
Hilfswerk zum Ausdruck bringen. Im
Wissen darum, dass es Kraft und Aus-
dauer braucht, setzen wir uns weiter-
hin dafilir ein, dass die Spenden wirken,
wo immer Hilfe nétig ist. Allen, die uns
dabei unterstiitzen, danken wir eben-
so:den zertifizierten Hilfswerken, dem
Netzwerk unserer Partner,unseren Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern sowie
den Mitgliedern in unseren Organen.
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Hilfswerke meistern Corona

Spenden zeugen von grosser Solidaritat

Die Schweizer Hilfswerke konnten wahrend des Lockdowns auf viel Solidaritat in der Bevol-
kerung zéhlen. Sie passten ihre Hilfe den verdnderten Bedingungen an. Die Angst vor einem
Spendenrickgang dirfte sich nicht bestatigen, zumindest vorerst.

lles deutet darauf hin, dass die
A Spendenfreude im Corona Jahr

2020 erhalten geblieben ist.
Besonders wahrend des Lockdowns
der ersten Welle konnten die Hilfs-
werke auf grosse Unterstiitzung zéh-
len. Bis im Juni 2020 bekamen dreivon
vier Hilfsorganisationen mehr oder
gleich viele Spenden wie im Rekord-
jahr 2019. Fur die Corona Hilfe im In-
land sammelte die Gliickskette Giber 40
Millionen Franken. Fir die internatio-
nale Corona-Hilfe erhielt sie im Herbst
und Winter nochmals rund zehn Milli-
onen Franken.

Leistung angepasst

Die Hilfswerke waren wegen Corona
gleich in mehrfacher Hinsicht gefor-
dert. Sie passten ihre Angebote dem
veranderten Bedarf an,in dem sie etwa
ihre Budgethilfenverstarkten und Men-
schen in prekaren Situationen unter-
stlitzten. Gleichzeitig organisierten sie
neue Angebote wie Einkaufhilfen, rich-
teten mobile Testzentren ein, gaben
Schutzmasken ab oder halfen beim
Contact-Tracing.Sie leisteten diese Hil-
fe unter erschwerten Bedingungen. Je-
des zweite Hilfswerk musste wahrend
des Lockdowns seinen Betrieb voriiber-

gehend reduzieren. Die selber erwirt-
schafteten Einnahmen gingen dadurch
zurlck. Gleichzeitig mussten sie frei-
willige Helferinnen und Helfer finden,
um die Arbeit bewaltigen zu kénnen,
denn ein Teil der Freiwilligen gehérte
selber zur Risikogruppe. Den gebote-
nen Abstand zu halten, erschwerte ih-
re Arbeitsablaufe. Sie mussten geplan-
te Anlésse und Kurse absagen und on-
line Angebote aufbauen.

Blick in die Zukunft
Trotz der grossen Hilfsbereitschaft
wéahrend der ersten Corona Welle be-

Wie sich Corona auf die relevanten Einnahmen von Hilfswerken auswirkt, die im Bereich Soziales
und Gesundheit im Inland tatig sind

Frage: «Durch die COVID19-Pandemie kénnen sich die Einnahmen von NPO verdndern. Welche finanziellen Auswirkungen
nimmt Ihre NPO aufgrund der Pandemie seit dem 16. Mdrz 2020 in folgenden Kategorien wahr?»

Mehrfachnennungen méglich

N:
199

44%

Spenden von privaten
Haushalten

<

N:
142

70%

Offentliche Gelder
aus dem Inland

Beitrage von
Forderstiftungen

'11%

Beitrage der Glickskette

22% ‘

N: N:
160 157
53%

Einnahmen aus
Eigenleistungen

N:
155

39%

Beitrége von
Unternehmen

® hoher als sonst

N: N: etwa gleich wie sonst
83 5 ® tiefer als sonst
e 100%
Offentliche Gelder

aus dem Ausland

Filter: Hilfswerke, die im Bereich Soziales und Gesundheit im Inland tatig sind, nur relevante Einnahmekategorien, ohne betrifft uns nicht
Quelle: Stiftung Zewo, reprasentative Online-Umfrage bei zertifizierten NPO, Juni 2020
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furchteten viele Hilfsorganisatio-
nen wegen den wirtschaftlichen Fol-
gen der Pandemie bis Ende 2020 we-
niger Spenden zu erhalten als in fri-
heren Jahren. Insbesondere Umwelt-
organisationen und Hilfswerke, die
im Bereich Migration tatig sind, er-
hielten wegen Corona deutlich weni-
ger mediale Aufmerksamkeit als zu-
vor. In der Zwischenzeit dirften sich
die Sorgenfalten aber wieder etwas
geglattet haben. Denn erste Progno-
sen zufolge ist das Spendenjahr 2020
furviele Hilfswerke gleich gut oder so-
gar besser verlaufen als das Jahr zu-

vor. Das Spendenvolumen dirfte 2020
die Schwelle von zwei Milliarden Fran-
ken erstmals lbersteigen. Nicht nur
diese anhaltend hohe Spendenbereit-
schaft gibt den Hilfswerken Anlass fur
Zuversicht. Sie blicken auch in Bezug
auf ihre Arbeit positiv in die Zukunft.
Die Fortschritte in der Digitalisierung
und die neue Arbeitsformen nehmen
sie als Chance wahr.

So verandern sich die Hilfeleistungen wegen Corona

Zewo-Studie
—

Wie Corona
die Hilfswerke
verandert

Frage: «Durch die COVID19-Pandemie seit dem 16. Mdrz 2020 kénnen sich die Art und Weise, wie eine NPO ihre Leistung
erbringt oder deren Inhalt verdndern. Wie hat sich die Pandemie diesbeziiglich auf die Leistungen ihre NPO ausgewirkt?
Bitte kreuzen Sie an, was am besten auf lhre NPO zutrifft.» Mehrfachnennungen mdéglich

Wir haben véllig neue Angebote entwickelt.

I 26%

Wirerbringen genau die gleichen Leistungen wie vorher.

I 27%

Wir haben unsere Leistungen inhaltlich angepasst, da sich der Bedarf veréandert hat.

I, 4:3%

Wir haben die Art und Weise, wie wir die Leistung erbringen, angepasst.

I, 59 %

N =329

Quelle: Stiftung Zewo, reprasentative Online-Umfrage bei zertifizierten NPO, Juni 2020
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Das Zewo-Gutesiegel in Zahlen

Zertifizierte NPO unterscheiden sich in dem, was sie tun, in der Art, wie sie organisiert sind,
und nach ihrer Herkunft. Doch ob gross oder klein: Sie respektieren die Standards der Zewo
und schétzen die Vorteile des Zewo-Gltesiegels.

gemeinniitzige NPO
4 9 9 tragen das Zewo-

Gultesiegel,darunter
grosse und bekannte wie das Schwei-
zerische Rote Kreuz, die Caritas, der
WWF, Arzte ohne Grenzen, die Krebs-
liga Pro Senectute und die Heilsarmee.
Es sind 33 Dachorganisationen mit 222
kantonalen oder regionalen Sektionen
sowie 201 einfache Organisationen und
43 Heime. Der grosste Teilistim Bereich
Soziales, Gesundheit oder Behinderung
im Inland téatig. Eine von fiinf NPO wid-
met sich der internationalen Entwick-
lungszusammenarbeit oder der huma-
nitaren Hilfe. 35 Organisationen befas-
sen sich mit dem Natur-, Umwelt-, Ar-
ten-, oder Heimatschutz. Die meisten
zertifizierten Organisationen sind Ver-
eine, rund ein Viertel sind Stiftungen.
Genossenschaften oder gemeinnitzi-
ge Aktiengesellschaften kommen nur
vereinzelt vor.

Zehn Erstpriifung abgeschlossen —
zwei Gesuche blieben erfolglos

Der Gutesiegelbereich bearbeitete 18
Gesuche von NPO, die das Gutesiegel
erstmals erhalten wollten. Davon gin-
gen acht Gesuche bereits im Vorjahr
ein. Zehn kamen im Laufe des Jahres
dazu. Das sind halb so viele wie im Vor-
jahr, als es wegen der neuen Anforde-
rung der Deza fiir Partnerorganisatio-
nen zu besonders vielen Antragen kam.

Zwei Organisationen haben das Giite-
siegel nicht erhalten. Die Priifung hat-
te gezeigt,dass sie die Zewo-Standards
nicht erfillen. Zehn Hilfswerke erhiel-
ten neu das Gltesiegel, zwei weniger
als im Vorjahr. Sechs Priifungen waren
Ende 2020 noch nicht abgeschlossen.

Erneut liber 100 laufende
Rezertifizierungen

Weitere 113 Prifverfahren befassten
sich mit der Erneuerung des Gltesie-
gels. Die Halfte davon wurde bereits im
Vorjahr eréffnet, 56 kamen neu dazu.

Nach Herkunft

deutsche Schweiz 3

17%
lateinische
Schweiz

Damit stieg die Zahlder offenen Verfah-
ren gegenuber dem Vorjahr um sechs.
Bis Ende 2020 konnten 53 Prifungen
erfolgreich abgeschlossen werden, fiinf
mehr als im Vorjahr. Bei sechs Organi-
sationen kam die Erneuerung des G-
tesiegels nach dem bereits eréffneten
Verfahren nicht zustande. Ende 2020

waren noch 54 Prifungen offen. Zerti-
fizierte NPO mussen sich alle fiinf Jah-
re umfassend auf die Einhaltung der
Standards prifen lassen, wenn sie das
Gutesiegel behalten wollen. Die Zewo
er6ffnet die Prufverfahren jeweils tur-
nusgemass Mitte Jahr, wenn die Jah-
resberichte und die revidierten Jahres-
rechnungen aus dem Vorjahr vorliegen.

Gute Vorbereitung

erleichtert die Priifung

Die unverbindliche Einschatzungist ei-
ne Vorstufe zur Erstzertifizierung. NPO
erhalten so mit geringem Aufwand in-
nerhalb kurzer Zeit ein Bild, wie gutihre
Aussichtenaufeineerfolgreiche Zertifi-
zierung sindund was nochzutunist.Im
Jahr 2020 holten zw6lf NPO einen sol-
che Einschétzung ein. Das sind halb so
viele wieim ausserordentlichenVorjahr,
das zu einem grossen Teil vom neuen
Zulassungsverfahren der Deza gepragt
war. In finf Fallen empfahldie Zewo der
NPO sofort das Gltesiegel zu beantra-
gen. In weiteren finf Fallen riet sie der
NPO, sich gezielt auf eine erfolgreiche
Prifung vorzubereiten und innerhalb
von zwolf Monaten einen Antrag einzu-
reichen.Beizwei Organisationen waren
die Erfolgschancen so gering, dass die
Zewo vorerst davon abgeraten hat, das
Gutesiegel zu beantragen.

NPO nach Tatigkeitsbereich und Rechtsform

Tatigkeitsbereich

@

36% Soziales

Entwicklungshilfe

o,
21% und humanitare Hilfe

20% Gesundheit

16% Behinderung

20, Natur-, Umwelt-, Arten-
° und Heimatschutz
Total

6 | Stiftung Zewo Jahresbericht 2020

Vereine Stiftungen Genossenschaften Aktiengesellschaften
134 47 2 -
77 30 - -
85 13 = 1
47 32 = 1
20 15 - -
363 (72%) 137 (27%) 2 (0,5%) 2(0,5%)



Priifstatistik 2020

Die Zewo hat 65 Prifverfahren und zwélf Einschatzungen abgeschlossen.
Zehn Organisationen wurde neu das Gutesiegel verliehen. Ende des Jahres fihrten

499 Organisationen das Gutesiegel.
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Ohne Fleiss kein Preis

Die 21 Zewo-Standards erfillen und Gutesiegel erlangen

Wer mit dem Siegel sammeln will, muss das Prifverfahren der Zewo erfolgreich durchlaufen.
Nur Hilfswerke, die die 21 Standards erfillen, erhalten es. Spenden sind bei Organisationen
mit Zewo-Gutesiegel in guten Handen.

B \ " €
Die leitenden Orgg—

nehmen ihre Verant-
wortung wahr.

Die Non-Profit-
Organisation bt
eine gemeinnitzige 2 ‘_ Die Organisation
Tatigkeit aus. 53| istinteger und
handelt ethisch.

INTEGRITAT

MW Die Organisation
: o verflgt Gber ange-
Die Organisation - messene Reserven.

ist transparent. ll Die Organisation
4 handelt wirkungs- _

orientiert.
m” iy
Yy d

13 @ Die Jahresrechnung
vermittelt ein den

»

. > 7
Die Organisation legt

tatsachlichen Ver- 14 Eine unabhéngige

;‘é*éﬁiim haltnissen entspre- und fachlich be- allfallige Finanz-
chendes Bild der fahigte Revisions- anlagen nachhaltig
Vermégens-, Finanz- BEVSIEN stelle prift die geméss einem Anla-

und Ertragslage. Jahresrechnung. gereglement an.

Folgende Organisationen diirfen seit 2020
das Zewo-Giitesiegel tragen:

AMCA - Associazione per l'aiuto medico al Centro America,
Evangelische Mission im Tschad, E-Changer, FH Suisse,
SAM global, SeCoDév Service Coopération au
développement, SME Service de Missions et d’Entraide,
Stiftung BPN, Stiftung just4smiles, Swiss Surgical Teams

8 | Stiftung Zewo Jahresbericht 2020



L4  ¢%
')

UNABHANGIG-
KEIT

"l

V4

16 A

NATIONALE
NETZWERKE

SAMMLUNGS-
KALENDER

S
~ Y

Das oberste Lei-
tungsorgan besteht 6 AI I I Das oberste
aus mindestens 2988 |eitungsorgan und

finfvoneinander 5 : Interessenbindungen die operative Ge-

. o ; GEWALTEN- 3 i i
ur?abhanglgen Mit sind transparenjc und TRENNUNG schéaftsleitung sind
gliedern. Interessenkonflikte personell und funk-

DUEREREE  werden vermieden. tionell getrennt.

Iy

Die Mitglieder des 7 @ Die Organisation
nistration und obersten Leitungs- A Y| verfiigt iiber ange-
Mittelbeschaffung organs erbringen ihre messene interne
ein. LEOUEEN | eistung grundsatzlich :(Ngrfﬁ_‘[‘o'im Kontrollen und ein
ehrenamtlich. Die Ver- adaquates Risiko-

gltungen der Angestell- management.

ten sind angemessen.
?ﬂw q ”

A iy

‘é’ 7’ Wy

Ui

Die Organisation
setzt ihre Mittel
effizient flr ihren
Zweck und die damit

verbundene Admi- 8 ..

Dachverbande 17 @ Die Spenden sam- 18 ' Die Organisation
. . (XX )
fordern die Einhal- melnde Organisation sammelt fair und
tung der Standards INTER- ist fir den zweckbe- fuhrt die Spen-
bei den ihnen ange- NATIONALE stimmten Einsatz der SPENDEN- den den angege-
. NETZWERKE ) . WERBUNG :
schlossenen Organi- ihr anvertrauten Mit- benen Zielen und
sationen. tel verantwortlich. Zwecken zu.

L ml ml i ,

0101010

[ Die Organisation
010 V1

(GILEN respektiert den Da-

tenschutz und die

Die Verantwortung fur
Grosse Organisa- das Fundraising und
tionen koordinie- die Kommunikation
ren und regulieren ALl LE  bleibt bei der Organi-

i ) PARTNER ) ) ) i

ihre Sammlungen im sation, auch wenn sie S RLUIEEN  Privatsphire der
Sammlungskalender mit Dritten zusam- Spenderinnen und
der Zewo. menarbeitet. Spender.

Stiftung Zewo Jahresbericht 2020 | 9



Hilfswerke haben stabile Kosten

Neue Zewo-Studie zu den Kennzahlen von zertifizierten NPO

Von 100 Franken setzt ein zertifiziertes Hilfswerk im Schnitt 81 Franken fir die Beglinstigten
ein, zwolf Franken wendet es flr die Administration auf und sieben Franken, um die benétig-
ten Gelder zu sammeln. Mit jedem Franken, den es fir die Mittelbeschaffung einsetzt,

erwirtschaftet es sechs Franken Spenden. Ohne Einnahmen kdnnte es seine Arbeit wahrend

sieben Monaten fortfihren.

ies geht aus der neuen Zewo-
D Studie «Kennzahlen zu Kosten

und Reserven von Hilfswerken»
hervor, welche die Universitat Freiburg
unter der Leitung von Prof. Markus
Gmirim Auftrag der Zewo erstellt hat.
Aufden ersten Blick sind die Kennzah-
len im Vergleich zu den vier vorange-
gangenen Studien weitgehend sta-
bil geblieben, was auf eine starke Ro-
bustheitderzertifizierten Hilfswerken
hinweist.

Zuerst mehr Mittel fiir das Fund-
raising, dann bessere Fundrasing-
Effizienz

Doch ein zweiter Blick lohnt sich. Denn
wissenschaftlich fundierte Analysen
fihren zu neuen Erkenntnissen: So

kann erstmals nachgewiesen werden,
dass der Anteil der Kosten, der einem
Hilfswerk fur die Mittelbeschaffung
entsteht, solange steigt, bis es sich zu
60 Prozentaus Spenden finanziert. Die-
ser Ausgabenanteil sinkt wieder, sobald
es sich zu 75 Prozent oder mehr aus
Spenden finanziert. Denn dann kom-
men Grdssenvorteile und Skaleneffek-
te zum Tragen. Das beutet also: Wer zu
einem geringen Teil von Spenden ab-
héngt, gibt zwar wenig fir das Sammeln
aus, sammelt aber auch nicht viel und
oft auch nicht sehr effizient. Wer sei-
ne Arbeit hingegen zum allergréssten
Teil aus Spenden finanziert, sammelt
oft auch auch effizient und erfolgreich.
Zuerst mussen dafiir aber mehr Mittel
fir das Fundraising eingesetzt werden.

Anteil der Spenden an den

gesamten Einnahmen erkléart

die Kostenstruktur einer

NPO am besten

Die Abhéangigkeit von Spenden erweist
sich als der wichtigste Faktor, um die
Kosten eines Hilfswerks angemes-
sen zu beurteilen. Ebenfalls ein Rolle
spielenseine Grosse und der Umstand,
ob es sich um eine Dachorganisation
oder um eine Sektion handelt. Hinge-
genistnichtentscheidend, ob sich ein
Hilfswerk sozial engagiert, ob es sich
fur die Gesundheit einsetzt und ob es
im In- oder Ausland arbeitet. Denn die
anderen erwahnten Faktoren verber-
gen sich hinter den unterschiedlichen
Kosten und beeinflussen die Kosten-
struktur einer Organisation.

Von 100 Franken setzen NPO durchschnittlich 81 Franken fiir Projekte ein

10 | Stiftung Zewo Jahresbericht 2020
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3.5%

1.1%
[r—

<10% 10 bis 25%

Die Kosten fur Fundraising
und Werbung hangen stark
davon ab, wie sehr ein Hilfs-

werk seine Arbeit durch
Spenden finanziert.

11.8% 12.0%
: I I
25 bis 40% 40 bis 60% 60 bis 75%

10.7%
I 9.7%
75bis 90%  iiber 90%

Anteil der Spenden an den Gesamteinnahmen

Reserven im Einzelfall beurteilen

Auch um die Reserven eines Hilfs-
werks zu beurteilen, miissen verschie-
dene statistisch signifikante Faktoren
bertcksichtigt werden: Schwanken die
Einnahmen eines Hilfswerks, beno-
tigt es mehr Reserven als bei konstan-
ten Einnahmen. Wachst eine Organi-
sation stark, baut sie Reserven ab. Bei
schrumpfenden Organisationen steigt
die Reservequote hingegen. Der Anteil
von Spenden und Legaten hat ebenfalls
einen bedeutenden Einfluss aufdie Re-
serven. Hilfswerke, die in der Entwick-
lungszusammenarbeit und in der hu-
manitaren Hilfe im Ausland tatig sind,
verfliigen lber weniger Reserven als
inlandische Hilfswerke. Und Stiftun-

gen haben mehr Ricklagen als Verei-
ne, wohl aufgrund des initialen Wid-
mungskapitals. Angesichts der Vielfalt
gemeinnutziger Organisationen muss
im Einzelfall beurteilt werden, wie viel
Reserven fir ein konkretes Hilfswerk
angemessen sind.

Verfeinerte Priifinstrumente dank
neuer Studie

Mit den Erkenntnissen aus der aktuel-
len Kennzahlenstudie lassen sich die
Instrumente zur Beurteilung der Kenn-
zahlen von Hilfswerken verfeinern. So
weisen auf den statistischen Analy-
sen basierende Prognoserechner da-
rauf hin, welche Kennzahlen in einem
konkreten Fall zu erwarten sind. Die-

se mit den neuen Instrumenten ermit-
telten Werte sind nitzliche Hinweise,
um die Kennzahlen von Hilfswerken zu
kontrollieren und zu beurteilen.

= Studie online bestellen
[; zewo.ch/de/kennzahlen-
fuer-npo
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Das Kreuz mit den Chef-Lohnen

Zewo sensibilisiert, kontrolliert und greift ein

Bei gemeinnitzigen Organisationen, die Spenden sammeln, stehen die Léhne der Chefetage
besonders im Fokus der Offentlichkeit. Die Zewo schafft einerseits Verstandnis dafiir, dass
Hilfswerke ihr Mitarbeitenden fair vergliten missen. Andererseits sensibilisiert sie die Hilfs-
werke fur die Schmerzgrenze der Spenderinnen und Spender und tberprift die Chefléhne
regelmassig, um Exzesse zu verhindern.

uf Emporung ausgerichtete
A Ranglisten in Gratis- und Kon-

sumentenschutzmedien lber
Léhne inden Chefetagen von Hilfswer-
ken l6senregelméssig Schimpftiraden
am Stammtisch und im Internet aus.
Kommentare wie «lauter Abzocker»
werden oft verbunden mit dem Zu-
satz, genaudeshalb spende manschon
lange nicht mehr. Besonders viel vir-
tuellen Applaus ernten jene, die ver-
kiinden, lieber direkt eine arme Fami-
lie oder das Tierheim um die Ecke zu
unterstltzen als einem Hilfswerk zu
spenden. Zum Glick sind der Stamm-
tischunddieInternetforennichtrepra-
sentativ fir unsere Bevélkerung — und
schon gar nicht fur die Spenderinnen
und Spender.

Unterschied zwischen

Theorie und Praxis

Die Mehrheit der Bevdlkerung findet
Mitarbeitende von Hilfswerken soll-
ten fir ihre Arbeit marktiblich und
der Verantwortung entsprechend ver-
gltet werden. Sie erwartet nicht ein-
mal, dass Hilfswerke weniger bezahlen
als die Privatwirtschaft. Und die aller-
meisten sind auch nicht der Meinung,
in Hilfswerken misse ausschliesslich
ehrenamtlich gearbeitet werden. Er-
folgsabhangigen Vergutungen in Hilfs-
werken steht die Bevolkerung jedoch
skeptisch gegenuber. Die Spenderin-
nen und Spender teilen diese Ansicht
um so deutlicher, je mehr sie gespen-
det haben.

In der Theorie klingt alles recht ver-
standnisvoll. Kommen dann aber re-
ale Zahlenins Spiel, zeigen sich Unter-
schiede. Die Mehrheit der Bevdlke-
rung erwartet, dass die Leitung eines
grossen Hilfswerks mit iber 100 Mit-
arbeitenden mit rund 9000 Franken
pro Monat brutto vergiitet wird. Diese
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Erwartung liegt zwar rund ein Drittel
Uber dem mittleren Lohn der Schwei-
zer Bevélkerung von rund 6500 Fran-
ken. Sie liegt aber auch unter den tat-
sachlichen Vergitungen. Fir die Ge-
schaftsleitung vergiten zertifizierte
Hilfswerke im Mittel rund 132000
Franken, was 11000 Franken pro Mo-
nat entspricht. Bei grossen Hilfs-
werken mit mehr als zehn Millionen
Franken Einnahmen liegt das mittle-
re Salar fur die Geschéaftsleitung bei
160000 Franken pro Jahr.

Vergleichszahlen und Schwellen-
werte fiir gemeinniitzige NPO
Immerhin haben die relevanten Spen-
derinnenund Spendereinrealistisches
Bild. Wer Giber 200 Franken pro Jahr ge-
spendet hat, findeterst 14000 Franken
pro Monat fir die Leitung eines gros-
sen Hilfswerks Ubertrieben. Das ent-
spricht bei 13 Monatsléhnen einem
Salar von 182000 Franken. Ein Ver-
gleich mit den tatséchlich bezahlten
Saléren zeigt, dass die meisten Hilfs-
werke unterhalb dieses Schwellenwer-
tes liegen. Auch bei ihrer regelmassi-
gen Prifung der Hilfswerke stdsst die
Zewo nur gelegentlich auf Werte, die
deutlich darlber liegen. Sie beurteilt
diese im Einzelfall anhand von Ver-
gleichszahlen fir NPO, die sie im Rah-
men einerVergitungsstudie regelmés-
sig ermittelt und analysiert. Bei zu ho-
hen Saldren scheut sie sich nicht da-
vor, das Gesprach mit dem leitenden
Organ zu suchen und Auflagen auszu-
sprechen. Will die NPO das Gutesiegel
behalten, muss sie zu hohe Vergiitun-
gen senken.

Das Dilemma meistern

Bei der Lohnfrage stehen gemein-
nitzige Organisation vor einem klas-
sischen Dilemma: Einerseits bendéti-

gen sie qualifizierte Geschaftsleite-
rinnen und Geschaftsleiter,um die an-
spruchsvolle Aufgabe wahrzunehmen,
und sie missen diese fair entléhnen.
Andererseits akzeptiert die Bevolke-
rung entsprechende Saldre nur be-
dingt. Um diesem Dilemma zu begeg-
nen sind die Hilfswerke bei der Stel-
lenbesetzung auf jeden Fall gefordert,
nebst der Qualifikation einer Person
auch auf deren Motivation fur das ge-
meinnitzige Anliegen zu achten. Sie
sollten sich nicht ausschliesslich am
bisherigen Salareiner Person orientie-
ren. Ebenso missen sie die Erwartun-
gen ihrer Spenderinnen und Spender
sowie die Vergitungen in vergleichba-
ren NPO beriicksichtigen.

Dazu stellt ihnen die Zewo ihre In-
strumente zur Verfiigung. Die Vergu-
tungsstudie zeigt, wie hoch die Sala-
re in &hnlichen Hilfswerken sind. Eine
reprasentative Umfrage hat ermittelt,
wo die Schmerzgrenze der Spenderin-
nen und Spender liegt. Aus dem dar-
aus abgeleitete Lohnrechner erfahren
zertifizierte Hilfswerke auf den kon-
kreten Fall bezogen, wie hoch die zu
erwartende Vergutung ist und was die
Zewo akzeptiert.

Welche Lohne
Spenderinnen und Spender
bei Hilfswerken

akzeptieren

Studien online bestellen
zewo.ch/de/verguetungsstudie




NPO erhalten Unterstutzung

Praktische und massgeschneiderte Angebote

Hilfswerke mussen oft vielfaltigen Anspriichen gerecht werden, die unterschiedliche
Gruppen an sie stellen. Breit abgestutzte und allgemein anerkannten Richtlinien wie die
Zewo-Standards erleichtern ihnen dies. Um die Zewo-Standards zu erflillen, steht den NPO
eine Palette attraktiver Angebote zur Verfligung, die auf sie zugeschnitten sind und das in

sie gesetzte Vertrauen starken.

Vorlagen und Leitfaden

Vertrauenswiirdige NPO legen ihre Finanzen und die wich-
tigsten Kennzahlen klar dar. Sie machen sich tiber ihre Wir-
kung Gedanken und legen Gelder, die sie nicht unmittelbar
einsetzen kdnnen, verantwortungsbewusst an. In der Pra-
xis erprobte Vorlagen und Leitfaden helfen ihnen dabei. Sie
zeigen wie eine Organisation, die an sie gestellten Anforde-
rungen angemessen und mitvertretbarem Aufwand erfiillt.

Anlagereglement
und Zewo-Methode

Broschiire
Wirkungsmessung

Fachempfehlungen
zur Rechnungslegung

kungsmessung fiir NPO

Handbuch Swiss GAAP FER

Schulungen, Foren und Anlésse

Das Partnernetzwerk der Zewo bietet Weiterbildungen und
Diskussionsforen flir gemeinnltzige Organisationen an,
welchedieinden Zewo-Standards verankerten Themen be-
handeln. Die Zewo wirkt regelmassig bei Kursen und Veran-
staltungen mit. Einen Aus-und Rickblick Gber die Veran-
staltungen finden Sie auf zewo.ch/de/anlasse-und-kurse

b
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Steuern
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Nachdiplomstudium fiir Entwicklungslander
Centre for Development and Cooperation

Vorteile und Rabatte

Organisationen mit Zewo-Guitesiegel erhalten beispielsweise von Medienhausern, Agenturen und IT-Firmen attraktive
Konditionen. Sie finden alle aktuellen Angebote auf zewo.ch/de/vorteile-und-rabatte

50%

auf Werbung

50%

auf Inserate/Plakate

Kostenlose
Online-Werbung

35%

Bildpreisrabatt

Produktspenden

Flhrende Printme-
dien und Plakatge-
sellschaften gewah-
ren NPO mit Gute-
siegel bis zu 50%
Rabatt auf Inserate
und Plakate.

Organisationen mit
Gutesiegel kommen
in den Genuss von
bis zu 50% Rabatt
bei Werbung im
Radio, Fernsehen
und im digitalen
Aussenbereich.

Werbung.

Hilfswerke mit
Gutesiegel erhalten
Zugang zu kosten-
loser Online-

Hilfswerke mit
Gutesiegel erhalten
Zugang zu Produkt-
spendenvon IT-
Firmen.

NPO mit Gutesie-
gel erhalten einen
Bildpreisrabatt
von 35%.
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Fit machen fur das Gutesiegel

Unverbindliche Einschatzung einholen

Gute Vorbereitung spart Zeit und Geld. Die Zewo schéatzt vor der Prifung unverbindlich ein,
wie gut die Chancen einer NPO auf eine erfolgreiche Zertifizierung sind. Das zahlt sich bei

der Zertifizierung aus.

Gt
3e Statygg,

Vorhandenes Material einsenden

Reicht eine von der Steuer befreite NPO Statuten,
Jahresbericht, Jahresrechnung und Revisions-
bericht fiir eine unverbindliche Einschéatzung ein,
hat sie innerhalb eines Monats Klarheit.

Personliches Gespréach
Das Resultat bespricht die Zewo mit den Ver-
tretern der NPO in einem persénlichen Gesprach.
Sie klart offene Fragen und diskutiert notwen-
dige Anpassungen mit der NPO.

N
VUM
/

>

F

Gezielt vorbereiten

Fehlt nur wenig fiir eine erfolgreiche Prifung, rat die
Zewo, innerhalb eines Jahres das Gltesiegel zu beantra-
gen. Ansonsten empfiehlt sie gezielte Massnahmen zur
optimalen Vorbereitung oder rat von einer Prifung ab.
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Wie weit ist der Weg zum Zewo-Giitesiegel?

NPO ohne Zewo-Gutesiegel erfahren einfach und unkom-
pliziert, inwieweit sie die 21 Standards bereits erfullen
und was noch zu tun ist. Sie erhalten wertvolle Tipps fur
eine schlanke und erfolgreiche Prifung.

Unterlagen durchsehen

Die Zewo prift, welche der 21 Standards fir die Organisa-
tion relevant sind, ob die eingereichten Unterlagen davon
abweichen und wo es vertiefte Abklarungen braucht.

&

W

QR

i ©

Checkliste mit Ergebnis

Eine Checkliste zeigt der NPO zu jedem der 21 Zewo-
Standards die Einschétzung der Zewo. Eine Empfehlung
zu den nachsten Schritten weist der NPO den Weg zum
Zewo-Gutesiegel.

' Weiter zur Zertifizierung
A

Giitesiegel beantragen

Wer gut vorbereitet an den Start geht, wird das Prifver-
fahren miihelos durchlaufen. Die 500 Franken fiir eine
unverbindliche Einschatzung sind in jedem Fall gut inves-
tiertes Geld.



In Form bleiben

Standards dauerhaft einhalten

Die Zewo kontrolliert in massgeschneiderten Priifverfahren, ob zertifizierte Hilfswerke die
Standards weiterhin einhalten. Bei Bedarf verlangt sie gezielte Massnahmen. So bleibt das

Vertrauen in die gemeinnutzige Arbeit langfristig erhalten.

07,
51777, @
0”. g *
7¢ 7,
01677

Zertifizierte Hilfswerke absolvieren alle flinf Jahre eine individuelle Prifung.
Ihr Risikoprofil bestimmt, worauf die Zewo dabei besonders achtet.

Wer von den Zewo-Standards abweicht, muss Schwachstellen innerhalb einer gesetzten Frist beheben.
Organisationen stérken sich, indem sie die zusétzlichen Empfehlungen der Zewo umsetzen.

1EWo,

ALy,
@
NSl
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CERTIFE
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“ezertiflzierung
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Gute Spendenstimmung

Spendenreport Schweiz bereitet Daten und Fakten auf

Die Spendenstimmung in der Schweiz ist sehr gut und wird von gesellschaftlich relevanten
Themen wie Klimawandel, Migration oder Corona beeinflusst. Zu diesem Befund kommt der
zum zweiten Mal gemeinsam von der Zewo und von Swissfundraising publizierte Spenden-

report Schweiz.

ie Schweizer Bevilkerung stellt
D denHilfswerkenein gutes Zeug-

nisaus: Siefindetihre Arbeitre-
levant, wirkungsvoll und unverzicht-
bar. Acht von zehn Haushalten spen-
den denn auch. Ein mittlerer Haus-
halt verteilt dabei in einem Jahr 300
Franken auf vier Hilfswerke. Am h&u-
figsten kommen die Spenden Men-
schen mit Behinderung, Kindern und
Jugendlichen zugute. Ausgeldst wer-
den sie oft durch eine Mitglied- oder
Gonnerschaft, haufig auch durch ei-
nen personlich adressierten Brief.
Das geht aus den im Spendenreport
enthaltenen Eckdaten des Spenden-
und Imagebarometers von Swissfun-
draising hervor, einer vom Marktfor-

Jetzt kostenlos bestellen

schungsinstitut Demoscope durch-
geflihrten reprasentativen Bevdlke-
rungsumfrage.

Corona verdréangt andere Themen
aus der Offentlichkeit

Die Leitmedien der Schweiz berichten
regelmassig Gber das Thema «Spen-
den und Helfen» sowie Uber die Ar-
beit von Hilfswerken. Der Tenor ist in
der Regel positiv. Die mediale Prasenz
héngt aber stark von Ubergeordneten
Themen und Trends ab: So wurde etwa
die Arbeitvon Organisationen aus dem
Gesundheits- und Sozialwesen wéah-
rend des Lockdowns besonders ge-
wirdigt. Gleichzeitig verdrangte Co-
rona viele andere gesellschaftlich re-

Der Spendenreport Schweiz steht auf zewo.ch/spendenreport

zum Download zur Verfigung.

Ef

Ein gutes Image bei der
Schweizer Bevilkerung

SCHWEIZ
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levante Themen aus der Offentlichkeit
—allenvoran die Klima- und die Migra-
tionsfrage. Das zeigt der im Spenden-
report enthaltene Themenradar, einer
vom Forschungsinstitut Offentlichkeit
und Gesellschaft der Universitat Zu-
rich im Auftrag von Zewo und Swiss-
fundraising durchgefiihrten Medien-
analyse.

Hilfswerke passen sich

verdnderten Bedingungen an

Viele im Inland téatige Organisationen
aus dem Sozial- und Gesundheitswe-
sen passten wahrend des Lockdowns
ihre Hilfe den veranderten Bedingun-
gen an. Umwelt- oder Naturschutz-
und teilweise auch Entwicklungshil-
fe-Organisationen erhielten wéhrend
dieser Zeit weniger Aufmerksamkeit.
Die Spenderinnenund Spenderblieben
aber solidarisch. Auch wenn fir viele
Hilfswerke noch unklar war, wie sich
die Spenden entwickeln, blickten sie
im Allgemeinen positiv in die Zukunft.
Dies zeigt eine von der Zewo durchge-
fihrte Umfrage bei den zertifizierten
Hilfswerken. Lesen Sie mehr dazu auf
Seite 4.

Bild zum Spenden und Helfen

schafft den Uberblick

Einer interessierten Offentlichkeit,
Medien und den gemeinnutzigen Or-
ganisationen bietet der Spendenre-
portHintergrundinformationrund ums
Spenden und Helfen in verstandlich
aufbereiteter Form. Erumfasstdiere-
levantesten Studiendes Jahres, bringt
deren Essenz auf den Punkt und stellt
die Bezugsquellen fir weitergehende
Informationenzusammen. So entsteht
jedes Jahr ein Bild zum Spenden und
Helfenin der Schweiz, das einen guten
Uberblick gibt.



Spenden fur die Zukunft

Magazin in der SonntagsZeitung und in der NZZ am Sonntag

Am Sonntag vor dem ersten Advent stimmt das Magazin rund ums Spenden mehr als eine
Million Leserinnen und Leser auf die Spendensaison ein. Es zeigt, was Spenden bewirken
und worauf es beim Spenden ankommt. Gemeinnutzige Organisationen erhalten die Gele-
genheit, darin auf ihre Anliegen aufmerksam zu machen.

Wie Spenden helfen

Das Magazin zeigt,

was seridse Hilfswer-

ke dank Spenden be-

wirken. Es motiviert

zum Spenden und stellt

die Arbeit von gemein-

nitzigen Institutionen

vor.So erhalten NPO, wel-

che die Zewo-Standards

respektieren, eine attrak-

tive Plattform, um sich und

ihre Anliegen zu prasen-
tieren.
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Ein Format entwickelt sich

Die inseratefinanzierte redaktionelle
Beilage hat sich in den vergangenen
finfzehn Jahren kontinuierlich entwi-
ckelt. Heute entsteht die Beilage in en-
ger Zusammenarbeit mit einem spezi-
alisierten Team von TA-Media. Fir den
redaktionellen Inhalt sind die gemein- AUS DER
samen Herausgeber Zewo und Swiss- SCHWEIZ FUR
fundraising verantwortlich. stz

Blattermagazin ansehen
zewo.ch/de/spendenmagazin

Bauen Wir eine
jelt fur Kinder.

e, @
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Spendenland Schweiz

Die wichtigsten Zahlen auf einen Blick

Die Bevélkerung in der Schweiz ist solidarisch und spendet grossziigig. Die freiwilligen
Zuwendungen, 6ffentliche Gelder und selber erwirtschaftete Mittel erméglichen es
Hilfsorganisationen, gemeinnultzige Arbeit zu leisten.

Jede zweite Spenderin oder jeder zweite Spender nutzt
Ich spende, weil ich bereits E-Banking fiir Uberweisungen an das Hilfswerk,
vom Anliegen der NPO 29% gehen personlich an den Postschalter.®

iiberzeugt bin.®

2,40 von 100 Franken, die Hilfswerke von Spenden aus
privaten Haushalten bekommen, erhalten sie
via digitale Kandle.®

Ich spende, weil ich
dankbar bin, dass es
mir gut geht.®

Ich spende,
weil ich
solidarisch bin.5

84% der Haushalte spenden

Jeder zweite Haushalt spendet
mehr als 300 CHF pro Jahr.®

(i

I
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vab lliarden CHF
ilfswerke haben 1,91 Milliarden
l . spenden erhalten®, im Jahr 2020

N

Jedes 12. Testament diirften es erstmals Uber7
beriicksichtigt eine gemeinniitzige 2 Mi“iarden CHF werden

Organisation.®

]8261791 184718]2

17221723

1709

15791616]644

1437 1489
1071 1073 1082”60
.
Uber 7000 gemeinniitzige

SN\

Forderstiftungen* . . .
engagieren sich in den Bereichen Gesundheit, Soziales, Hochrechnung SpendenvoIU|7nen Schweiz 2003 bis 2019
Umwelt oder Bildung und Forschung.? und Spendenprognose 2020

Teilweise unterstiitzen sie Projekte von Hilfswerken Gesamte Spendeneinnahmen in Millionen Franken

mit Forderbeitragen. Andere institutionelle Spenden
erhalten Hilfswerke von Kirchen und Firmen.

*inklusive gemischte Stiftungen

Quellen:

1 Bekanntheit und Beachtung Zewo-Giitesiegel, Bevolkerungsbefragung Link Institut (2020) im Auftrag der Stiftung Zewo

2 Der Schweizer Stiftungsreport 2019, CEPS Forschung und Praxis — Band 20, Center for Philanthropy Studies (CEPS)/SwissFoundations/Zentrum fiir Stiftungsrecht
3 Freiwilligen-Monitor Schweiz 2020, Schweizerische Gemeinniitzige Gesellschaft (SGG)

4 Kennzahlen fiir Hilfswerke 2020, Stiftung Zewo

5 Spendenmarkt Schweiz 2019, Swissfundraising

6 Zewo Spendenstatistik, Stiftung Zewo

7 Zewo Spendenprognose, Stiftung Zewo
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1,57 Milliarden CHF
Hilfswerke mit Zewo-Giitesiegel iibernehmen Auftrage
der offentlichen Hand im In- und Ausland.®

So sorgen Hilfswerke

mit Zewo-Giitesiegel
[/

Altkleider und Co.

Einige Hilfswerke mit Zewo-
Giitesiegel sammeln Hilfsgiiter
und Kleider oder fiihren
Brockenhduser.

Freiwilligenarbeit
115 000 Menschen engagie-
ren sich pro Jahr freiwillig
und ehrenamtlich fiir soziale
Zwecke, Menschenrechte
oder den Umweltschutz fiir
Zewo-Werke.®

lhre sPende Von 100 Fganken setlz(cjen Hii]lfswerke
- - mit Zewo-Giitesiegel durchschnitt-
in gmen Handen lich 81 Franken fiir Projekte ein.

12 Franken benétigen sie fiir
administrative Aufgaben und

7 Franken kostet das Sammeln

der Gelder.*

fiir eine bessere Welt

1,25 Milliarden CHF

aus Eigenleistung

Hilfswerke bieten Produkte und
Dienstleistungen an, die man
nirgends kaufen kann. Von den
Empfangerinnen und Empfangern
erhalten sie einen Beitrag an die

Kosten.® .
L 4

Die gemeinniitzige Arbeit verbessert das Leben von Menschen, denen es weniger
gut geht, und tragt dazu bei, dass die Welt zu einem besseren Ort wird. © Stiftung Zewo
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Zewo-Gutesiegel: Bekannt und beim
Spenden mehr beachtet

Das Zewo-Gutesiegel ist seit der Einfiihrung des neuen Signets vor zehn Jahren
deutlich bekannter geworden. Besonders haufig achten jene darauf, die in einem Jahr

mehr als 200 Franken spenden.

onden Spenderinnen und Spen-
V der, die in den letzten zwolf Mo-

naten insgesamt Gber 200 Fran-
ken gespendet haben, kennen 65 Pro-
zent das Zewo-Gltesiegel. Davon ach-
ten 68 Prozent beim Spenden immer
oder oft darauf. In dieser fur Hilfswerke
besonders relevanten Gruppe, ist das
Zewo-Gutesiegel besonders gut ver-
ankert.

Von all jenen, die im letzten Jahr
gespendet haben, hat die Halfte das
Zewo-Gutesiegel schon einmal gese-
hen. Davon achten 62 Prozent immer
oder oft darauf. Das sind deutlich mehr
als zweiJahre nach der Einfihrung des
neuen Signets im Jahr 2011. Damals
kannte erst gut ein Drittel aller Spen-
denden dasZewo-Siegel,und knapp die
Halfte davon beachtete es beim Spen-

den.Liess sich friiher also jede sechste
Person beim Spendenvom Zewo-Siegel
leiten, so ist es heute bereits jede drit-
te. Das Zewo-Gutesiegel ist etwas be-
kannter als die Institution, die es ver-
gibt. Aber auch von der Stiftung Zewo
hat fast jeder zweite Spender und jede
zweite Spenderin schon einmal gehort.

Potenzial in der Romandie

Das Zewo-Gutesiegel ist auch in der
Romandie bekannter als friiher. Aller-
dingsisteseinWachstumauftiefem Ni-
veau. Kennen in der Deutschschweiz
bereits 59 Prozent aller Spendenden
das Zewo-Siegel und beachten es
schon 65 Prozent davon, so sind es in
der Westschweiz noch nicht einmal
halb so viele. Nur knapp jede vierte
Person, die in der Westschweiz spen-

det, hat das Zewo-Giitesiegel schon
einmal gesehen. Davon beachtet es
weniger als die Halfte. Es gibt also
noch viel Potenzial, um das Gltesie-
gel in der Westschweiz bekannter zu
machen.

Hilfswerke und Inserate

machen das Gitesiegel bekannt

Am héaufigsten haben die Spenderin-
nenund Spenderdas Zewo-Glitesiegel
auf Unterlagen von zertifizierten Or-
ganisationen gesehen. Am zweitmeis-
ten kennen sie es aus einem Inserat in
einer Zeitung oder Zeitschrift. Im In-
ternet und in den sozialen Medien ist
das Gltesiegel hingegen noch wenig
bekannt. Dort haben es vor allem die
unter 30-Jahrigen schon einmal ent-
deckt.

Wer in einem Jahr liber 200 Franken spendet, kennt das Zewo-Giitesiegel deutlich besser als jene,

die weniger spenden.

Frage: «Haben Sie das Glitesiegel der Zewo schon einmal gesehen?»

Hat insgesamt mehr als 200 Franken gespendet (N 2020 = 302, N 2011 = 132)

2020: ja, schon gesehen 65%

2011: ja, schon gesehen

38%

Hat insgesamt 1 bis 100 Franken gespendet (N 2020 = 260, N 2011 = 279)

2020: ja, schon gesehen 35%

2011: ja, schon gesehen

30%

Quelle 2020: Online-Umfrage bei der Schweizer Bevélkerung, durchgefiihrt von Link-Institut im Auftrag der Zewo
Quelle 2011: Personliche Interviews bei der Schweizer Bevélkerung, durchgefiihrt von Isopublic im Auftrag der Zewo

Was das Zewo-Giitesiegel bekannt macht

Frage: «Wo haben Sie das Glitesiegel der Zewo schon einmal gesehen?»

Auf Unterlagen oder Werbung von einem Hilfswerk (z.B. Einzahlungsscheine, Sammelaufruf, Briefe, Spendermagazine, Plakate usw.)

Spender 84%

Nicht-Spender

73%

In einem Inserat in einer Zeitung oder einer Zeitschrift

36%

Nicht-Spender

29%

Werbung im Internet (z.B. Werbebanner), oder auf Social Media-Kanélen (z.B. Facebook, Linkedin, Twitter usw.)

17%

Nicht-Spender 19%

Quelle: Online-Umfrage bei der Schweizer Bevdlkerung, durchgefiihrt von Link-Institut im Auftrag der Zewo, August 2020
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Ihre Spende in
guten Handen.

- Zewo-Gutesiegel
mit Claim animiert

Die Zewo empfiehit ein regelmassiges
Engagement.

Wer ein Hilfswerk zum Beispiel durch

eine Mitgliedschaft oder Projektpatenschaft
unterstitzt, ermdglicht nachhaltige und
wirksame Hilfe.

-> Vorlagen Mitglied-
und Projektpatenschaft,

CeRTIF®

Ly,
RTIFICK®

>
&

-> Zewo-Glitesiegel animiert

((Organisation XY)) trigt das
Zewo-Giitesiegel.

Es bescheinigt, dass Ihre Spende am
richtigen Ort ankommt und effizient
Gutes bewirkt.

1EWO,
Q lhre Spende
/s in guten Handen.

- Vorlagen zum
Thema Vertrauen

Geburtstag, Hochzeit oder Trauerfall?
Wenn Sie Ihre Freunde, Verwandten und
Bekannten um Spenden fir einen guten
Zweck bitten, achten Sie auf das Zewo-
Gitesiegel: Es zeichnet vertrauenswirdige
Hilfswerke aus.

1EWo,

- Vorlagen zum
Thema Anlass

Q Ihre Spende
= inguten Hénden.
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Ihre Spende in
guten Handen.

- Zewo-Gitesiegel mit Claim

((Organisation xy)) trégt das
Zewo-Giltesiegel.

Es garantiert, dass wir lhre Daten
vertraulich behandeln und Ihre
Adresse nicht an andere Hilfswerke
weitergeben.

9@ Ihre Spende
2 in guten Handen.

- Vorlagen zum

Thema Datenschutz

Die Zewo empfiehit bei
Testament-Spenden: Nehmen Sie
mit dem Hilfswerk Kontakt auf,

um zu beraten, wofiir es Ihre Gabe
einmal verwenden soll.

- Vorlagen zum
Thema Testament

Die Online Sujets der
SOS Corona Kampagne
der Zewo wurden

im Frithjahr 2020
zwolf Millionen Mal
angezeigt.

,\’1'?
V)
CERTIFE

CORONA

&3\1Hué®
[s)
Rl

Ihre Spende

Gonnerln

Vorlagen fiir zertifizierte Hilfswerke helfen, das Ze

iLICHTIG

in guten Handen.

Neu: Online Vorlagen

fur zertifizierte Hilfswerke

Viele zertifizierte Hilfswerke setzen
das Gutesiegel bei ihren Sammlungen
konsequenteinund bilden es gutsicht-
barin gedruckten Unterlagen ab. Doch
inder Online Kommunikation erscheint
es bishernochvergleichsweise selten.
Damit sich dies dndert, hat die Zewo
Vorlagen furdie Hilfswerke erstellt, die
sieinihrenelektronischen Newsletter,
ihre Posts, Emails und in ihren Inter-
netauftritt integrieren kénnen.

Die SOS Corona Kampagne im Friih-
jahr sowie ein zweiter interaktiver
Test wahrend der wichtigsten Spen-
denzeit im Dezember fihrte zu deut-
lich héheren Besucherzahlen auf den

wo-Gitesiegel online bekannt zu machen.

Initiativenvon
Zewo-Hilfswerken finden

in guten Handen.

Helfen, wo sonst
niemand hilft.

Die Zewo-Hilfswerke sorgen dafir, dass niemand in der Not alleine bleibt.
Danke fiir Ihre Spende. zewo.ch/corona

CORONA

Ihre Spende i guten Handen.

Internetseiten der Zewo. Im Jahr 2020
nutzten 138251 Personen die Website
der Zewo. Das sind 78 Prozent mehr
also im Jahr davor. Sie haben 374535
Seiten aufgerufen. Das ist ein Viertel
mehr als 2019. Am h&ufigsten suchten
sie nach einer zertifizierten Organisa-
tion und informierten sich auf der Por-
traitseite Uber eine NPO.

Neue Sujets fiir Inserate

auf freien Werbeplatze

Zeitungen und Zeitschriften stellten
der Zewo freie Werbeplatze zur Verfi-
gung. Sie bilden die Sujets der Zewo
kostenlos ab. Zusatzlich zu neuen
Wortspielen stellte die Zewoim Corona
Jahr2020auch Inserate zur Verfliigung,

Damit niemand in
der Not alleine bleibt.

Die Zewo-Hilfswerke helfen, wo sonst niemand hilft.
Danke fiir Ihre Spende. zewo.ch/corona

Zeitungen und Zeitschriften bildeten
Inserate der Zewo im Wert von 2 Millionen
Franken kostenlos ab.

die Bezug auf die Pandemie nahmen.
Die wéhrend des ganzen Jahrs abge-
bildeten Inserate entsprachen einem
Inseratepreis von 2 Millionen Franken.
Fir diese grosszlgige Unterstiitzung
ist die Zewo den Verlagshausern sehr
dankbar.

F:[8] Online-Vorlagen fiir NPO mit
e i Bl Zewo-Giitesiegel

£ WEER zewo.ch/de/ihr-spenden-
E3ES verstaerker
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Portrat Stiftung Zewo

Klarheit rund ums Spenden

Als Zertifizierungsstelle fiir gemeinnutzige Non-Profit-Organisationen und Informations-
dienst rund ums Spenden setzt sich die Zewo dafir ein, dass das Vertrauen in die gemein-

nutzige Tatigkeit und der gute Ruf erhalten bleiben.

Wer wir sind

Die Zewo ist die schweizerische Zertifizierungs-
stelle fir gemeinnitzige Spenden sammelnde
Organisationen. Sie betreibt einen Informations-
und Auskunftsdienst rund ums Spenden. 1934 hat
die Zewoihre Tatigkeit als Auskunftsstelle fiir Spen-
derinnen und Spender aufgenommen. Schon weni-
ge Jahre spater hat sie seriose Hilfswerke mit dem
Zewo-Gutesiegel ausgezeichnet. Seit 2001 ist die
Zewo eine unabhéngige Stiftung.

Was wir tun

Die Zewo pruft, ob Hilfswerke die Zewo-Stan-
dards einhalten. Spenden sammelnde Organisa-
tionen erhalten das Zewo-Gutesiegel nur, wenn
sie strenge Anforderungen erfiillen. Sie mussen
sich regelméassig von der Zewo kontrollieren las-
sen. Der Auskunftsdienst beantwortet Fragen rund
ums Spenden und geht Hinweisen nach. Auf zewo.
ch warnt die Zewo vor dubiosen Praktiken beim
Spenden sammeln. Sie zeigt, wo Vorsicht gebo-
ten ist und welche Organisationen nicht transpa-
rent informieren.
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Was wir wollen

Die Zewo will das Vertrauen in die gemeinnitzi-
ge Tatigkeit erhalten. Dazu fordert sie die Lauter-
keit von Spenden sammelnden Organisationen
und setzt sich fur den gewissenhaften Umgang mit
Spenden ein. Die Zewo engagiert sich dafir, dass
Hilfswerke ihre Spenden zweckbestimmt, effizi-
ent und wirkungsorientiert einsetzen. Zudem fér-
dert sie die Transparenz im Spendenwesen: Sie
informiert Spenderinnen und Spender und bietet
Orientierungshilfe.

®

Wie wir die
Zukunft sehen

Das Zewo-Gutesiegelistinder Schweizetabliert.Es
ist ein einzigartiger Ausweis flir vertrauenswirdige
Spenden sammelnde Organisationen. Mehr als 500
Hilfswerke tragen das Gltezeichen. Sie erhalten je-
des Jahr mehr als eine Milliarde Franken an Spen-
den. Die Zewo setzt alles daran, dass die grosse
Solidaritat in der Bevdlkerung erhalten bleibt. Zer-
tifizierte Hilfswerke verdienen das Vertrauen von
Spenderinnen und Spendern.



Unser Stiftungsrat

Leitendes Organ

Didier Berberat
ehemaliger National-
und Standerat,
Rechtsanwalt,
La-Chaux-de-fonds
Mitglied im Stiftungs-
ratsausschuss

Gian-Reto Raselli
Leiter Marketing und
Mitglied der Geschafts-
leitung WWF, Ziirich
Mitglied im Stiftungs-
ratsausschuss

Christine Egerszegi
ehemalige Sténderéatin,
Préasidentin der Eidge-
néssischen Kommission
fur die berufliche Vor-
sorge, Mellingen

Albert Riietschi
Juristischer Mitarbeiter
der Sicherheitsdirektion
des Kantons Zug,
Vertreter der Konferenz
der Kantonalen Justiz-
und Polizeidirektorinnen
und -direktoren (KKJPD),
Zug

Mitglied im Anlage-
ausschuss

Prasident

Susanne Giger
Wirtschaftsmodera-
torin, Dozentin und
Verwaltungsratin,
Susanne Giger GmbH,
Zollikon

Babette Sigg
Prasidentin
Konsumentenforum kf,
Bern

Kurt Gruter
ehemaliger Direktor der Eidge-
ndssischen Finanzkontrolle, Bern,

Mitglied im Stiftungsratsausschuss
und Anlageausschuss

Erich Ramsauer
Anlagespezialist,
Arosa

Mitglied im Anlage-
ausschuss

Erich Wigger

Leiter Finanzen und Dienste
Helvetas Swiss Inter-
cooperation, Bern

Mitglied im Stiftungsrats-
ausschuss

Die aktuellen Interessenbindungen unserer Stiftungsratsmitglieder finden Sie auf zewo.ch.
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Unsere Organisation

Geschaftsstelle, Gremien und Kontrolle

Die operativen Aufgaben nimmt die Geschaftsstelle wahr, unterstitzt durch den Zertifizie-
rungsausschuss. Das Rekursgericht klart strittige Fragen rund um den Entzug des Gute-
siegels. Die Zewo wird von einer unabhangigen Revisionsstelle kontrolliert und untersteht

der Eidgendssischen Stiftungsaufsicht.

Geschaftsstelle

Martina Ziegerer
Dr.oec., Geschéaftsleiterin

Marc Peier
Master of Arts in Public Management and Policy,
Gutesiegelbereich

Joél Reber
Master of Arts in Public Management and Policy,
Gutesiegelbereich

Erica Stauffer

MSc in Business Administration,

Major Public & Nonprofit Management,
Gutesiegelbereich

Sophie Freuler
Sachbearbeiterin, Sekretariat

Elena Meo
Sachbearbeiterin, Sekretariat

Annemarie Widmer
Techno-Polygrafin, Print/Web

Zertifizierungsausschuss
Christof Battig
dipl. Wirtschaftsprifer, Luzern

Andreas Bechtiger
dipl. Wirtschaftsprifer, Horgen

Michael Briigger
dipl. Wirtschaftsprifer, Ittigen

Michael Herzog
dipl. Wirtschaftsprifer, Zirich
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Rekursgericht

Ursula Widmer, Prasidentin
a.Bundesrichterin, Vitznau

Stephan Mazan
Rechtsanwalt, Oberrichter, Obergericht des Kantons
Zirich, Zirich

Marie-Claire Pont Veuthey
Rechtsanwaltin, nebenamtliche Bundesrichterin, Sierre

Karin Scherrer Reber
Rechtsanwaltin und Notarin, Oberrichterin,
Obergericht des Kantons Solothurn, Solothurn

Urs Thénen
Advokat, Gerichtsschreiber am Appellationsgericht
Basel-Stadt, Allschwil

Die Amtsdauer betrdgt vier Jahre.

Revisionsstelle
BDO AG

Aufsicht
Eidgendssische Stiftungsaufsicht



Netzwerk und Partner

Nationale und internationale Kooperation

Die Zewo pflegt den Austausch in ihrem Netzwerk und arbeitet gezielt mit renommierten
Institutionen zusammen.

e 5 TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra
irektion fiir i und beit DEZA SCHWEIZ SUISSE SVIZZERA SWITZERLAND
ion du dé etdela ération DDC
Direzione dello sviluppo e della cooperazione DSC

Direcziun da svilup e da cooperaziun DSC

° fog
Research Institute
for the Public Sphere and Society

Zurich™

b
UNIVERSITAT
BERN

EXPERT swissfundraising
suisse VMI

NPT

%

: 1ETE SUISSE D'EVALUATION
p ro . F SOCIETA SVIZZERA DI VALUTAZIONE
Finanztorum
|.I- Dachverband
gemeinniitziger
Stiftungen
der Schweiz
associaton fafiere nadel
des fondations sel N ot N g
’ é chweizerische aft Ei es Departement des Innern EDI . . . . s
e pulique U Confédération suisse Département fédéral de I'intérieur DFI Nachdiplomstudium fir Entwicklungslander
Confederazione Svizzera fiir Sozi i gen BSV Centre for Development and Cooperation
Confederaziun svizra Office fédéral des assurances sociales OFAS
ICFO

Um neue Trends und Entwicklungen auf internationaler Ebene zu verfolgen, ist die Zewo im International Committee on
Fundrasing Organizations (ICFO) vernetzt. Der Zusammenschluss von nationalen Zertifizierungsstellen ist einzigartig.
Er bietet die Méglichkeit, Informationen und Erfahrungen auszutauschen.

Mit diesen Partnern arbeitet die Zewo in Projekten zusammen oder steht mit ihnen in regelméssigem Austausch:
« Bundesamt flr Sozialversicherungen BSV

« Direktion fur Entwicklung und Zusammenarbeit DEZA

« EXPERTsuisse, der Expertenverband fir Wirtschaftsprifung, Steuern und Treuhand
. fog — Forschungsinstitut Offentlichkeit und Gesellschaft, Universitat Ziirich

» Nadelder ETH Zirich

« NPO Finanzforum

« proFonds, Schweizerischer Dachverband der gemeinnltzigen Stiftungen und Vereine
« Schweizerische Evaluationsgesellschaft Seval

» Swiss GAAP FER, Stiftung fur Fachempfehlung zur Rechnungslegung

» Swissfundraising, der Berufsverband der Fundraiserinnen

« Transparency International Schweiz

Institut fur Verbands-, Stiftungs- und Genossenschaftsmanagement (VMI), Universitat Freiburg (CH)
e Zentrum fur universitare Weiterbildung ZUW, Universitat Bern

Fur die gute Zusammenarbeit und das Vertrauen in unsere Tatigkeit bedanken wir uns herzlich.

Wirdankendenzahlreichen Medienunternehmen, die Hilfswerken mitZewo-Gutesiegel Rabatte gewédhren. Ebenso gehtun-
ser DankanAnbietervon Dienstleistungen und Produkten, bei denen gemeinnitzige Organisationen mit Zewo-Gutesiegel
Vorzugskonditionen erhalten.
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Jahresrechnung 2020

Bilanz
Aktiven 31.12.2020 31.12.2019
Anmerkung CHF CHF
Umlaufvermégen 1141097 1125788
Flissige Mittel 1 940196 956 254
Forderungen aus Leistungen 2 37709 70442
Ubrige kurzfristige Forderungen 91945 31312
Nicht fakturierte Dienstleistungen 3,6 27063 27088
Marchzinsen 4 1768 1904
Aktive Rechnungsabgrenzung 42416 38788
Anlagevermoégen 3024576 2872360
Finanzanlagen 4 2890315 2697873
Sachanlagen 74781 104954
Immaterielle Werte 5 59480 69533
Total Aktiven 4165673 3998148
Passiven 31.12.2020 31.12.2019
CHF CHF
Kurzfristiges Fremdkapital 162698 107198
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 73487 15427
Mehrwertsteuerverbindlichkeiten 7871 8725
Passive Rechnungsabgrenzungen 37190 28733
Vorauszahlungen 3 44150 54313
Organisationskapital 4002975 3890950
Grundkapital 2880000 2880000
Gebundenes Kapital 721383 659371
Freies Kapital 401592 351579
Total Passiven 4165673 3998148
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Betriebsrechnung

Ertrag 2020 2019
Anmerkung CHF CHF
Betriebsertrag fiir Verleihung des Giitesiegels 1031740 1031309
Gebuhren fiir Gltesiegel 760446 734433
Honorare fiir Rezertifizierungen 6 197702 193035
Honorare fiir Erstzertifizierungen 67511 91679
Honorare aus unverbindlichen Einschatzungen 6081 12162
Ubrige Ertrage 128045 143330
Koordination Sammlungskalender 85223 78987
Tagung 0 35196
Spendenbeilage 7 16814 0
Ubrige Ertrage 24008 26147
Spenden 2000 3000
Total Betriebsertrag 1159785 1174639
Aufwand
Personalaufwand 8 —724234 -719082
Direkter Sachaufwand -227797 -160941
Fremdleistungen fir Erst- und Rezertifizierungen -9849 -19341
Fremdleistungen fir Tagung -1223 -25263
Fremdleistungen fiir Weiterentwicklung von Standards und Methoden —41565 -947
Information und Kommunikation -173207 -110898
Mitgliedschaften -1953 —4492
Ubriger Betriebsaufwand -300939 -260089
Raumaufwand -77010 —-74582
Unterhalt, Reparaturen und Versicherungen —24264 -21039
Allgemeiner Verwaltungsaufwand -130973 -95031
Stiftungsrat -6385 -5562
Abschreibungen 5 -62307 -63875
Total Betriebsaufwand —-1252970 -1140112
Jahresergebnis vor Finanzergebnis und Veranderung Organisationskapital -93185 34527
Finanzergebnis 4 155198 199239
Ausserordentliches Ergebnis 7 50013 0
Jahresergebnis vor Verdnderung Organisationskapital 112026 233766
Zuweisung an Wertschwankungsreserve auf Wertschriften -57113 -176713
Entnahme aus gebundenem Kapital fiir Projektarbeiten 5957 0
Entnahme aus gebundenem Kapital fiir Offentlichkeitsarbeit 5957 0
Zuweisung an gebundenes Kapital fiir Spendenbeilagen -16814 -13053
Zuweisung an Freies Kapital -50013 —-44000
0 0
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Geldflussrechnung

2020 2019
Betriebstatigkeit CHF CHF
Jahresergebnis (vor Veranderung Organisationskapital) 112026 233766
+ Abschreibungen 62307 63875
— Zunahme / + Abnahme Kurswertanpassung Finanzanlagen -149702 -116720
—Zunahme / + Abnahme Forderung aus Lieferungen und Leistungen 32733 -828
—Zunahme / + Abnahme librige kurzfristige Forderungen -60497 5656
—Zunahme / + Abnahme der nicht fakturierten Dienstleistungen 25 7450
— Zunahme / + Abnahme Aktive Rechnungsabgrenzungen -3628 12438
+ Zunahme / — Abnahme Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 58060 -59670
+ Zunahme / — Abnahme ibrige kurzfristige Verbindlichkeiten -11017 29009
+ Zunahme / — Abnahme Passive Rechnungsabgrenzungen 8456 -8051
Geldfluss aus Betriebstatigkeit 48763 152025
Investitionstatigkeit
- Investitionen Sachanlagen -3557 0
- Investitionen Finanzanlagen —-639500 -2406930
+ Desinvestitionen Finanzanlagen 596760 2829720
— Investitionen Immaterielle Anlagen -18524 —79461
Geldfluss aus Investitionstatigkeit -64821 343329
Finanzierungstatigkeit
Geldfluss aus Finanzierungstatigkeit 0 0
Veranderung fliissige Mittel -16058 495354
Nachweis fliissige Mittel
Anfangsbestand an flissige Mittel 956 254 460900
Endbestand an fliissige Mittel 940196 956254
Verdnderung fliissige Mittel -16058 495354
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Rechnung liber die Veranderung des Kapitals

a) 2020 Anfangsbestand  Kapitaleinlagen Kapitalverwendungen Endbestand

CHF CHF CHF CHF
Widmungskapital 2880000 0 0 2880000
« Schweizerische Gemeinnutzige Gesellschaft (SGG) 400000 0 0 400000
« Kantone 2480000 0 0 2480000
Gebundenes Kapital 659371 73927 -11914 721383
« flir Spendenbeilagen 50013 16814 0 66826
« fir Offentlichkeitsarbeit 160000 0 -5957 154043
« fir Projektarbeiten 147000 0 -5957 141043
« flir Wertschwankungsreserven Wertschriften 302358 57113 0 359471
Freies Kapital 351579 50013 0 401592
Total Organisationskapital 3890950 123940 -11914 4002975
a) 2019 Anfangsbestand Kapitaleinlagen Kapitalverwendungen Endbestand

CHF CHF CHF CHF
Widmungskapital 2880000 0 0 2880000
« Schweizerische Gemeinnitzige Gesellschaft (SGG) 400000 0 0 400000
« Kantone 2480000 0 0 2480000
Gebundenes Kapital 469605 189766 0 659371
« flir Spendenbeilagen 36960 13053 0 50013
« fiir Offentlichkeitsarbeit 160000 0 0 160000
« fir Projektarbeiten 147000 0 0 147000
« flir Wertschwankungsreserven Wertschriften 125645 176713 0 302358
Freies Kapital 307579 44000 0 351579
Total Organisationskapital 3657184 233766 0 3890950

Rechnung liber die Verdnderung des Kapitals

Die Schweizerische Gemeinnltzige Gesellschaft (SGG), Zurich, hat als Erststifterin der
Zewo ein Anfangskapital von CHF 400000 gewidmet. Ihr steht das Recht zu, das Prasidium
und ein weiteres Mitglied des Stiftungsrates zu bestellen. Die SGG hat keinen Einfluss auf
unternehmerische Entscheide der Stiftung.

Es haben 23 Kantone das Stiftungskapital ganz oder teilweise einbezahlt. Damit sind wie
im Vorjahr noch Widmungskapitalien von total CHF 520000 von den Kantonen Genf, Waadt,
Neuenburg und Jura (teilweise) ausstehend. Die Ertrage des langfristig zu erhaltenden
Widmungskapitals dirfen zur teilweisen Deckung der laufenden Aufwendungen verwen-
det werden.

Das durchden Stiftungsrat gebundene Kapital steht der Zewo eingeschréankt fiir die aufge-
fuhrten Zwecke zur Verfiigung.

Das freie Kapital umfasst die im Rahmen der Stiftungssatzungen einsetzbaren Mittel, die
nicht durch Zweckbindungen des Stiftungsrates eingeschrankt sind. Der Saldo des freien
Kapitals verandert sich einzig um den jahrlichen Ertrags- bzw. Aufwandiiberschuss.

Revisionsbericht

Die Revisionsstelle hat die Buchfiihrung
und die Jahresrechnung der Stiftung
Zewo flir das am 31. Dezember 2020 ab-
geschlossene Geschdftsjahr gepriift.
Sie bestdtigt, dass die Jahresrechnung
ein den tatsdchlichen Verhdltnissen
entsprechendes Bild der Vermégens-,
Finanz- und Ertragslage in Ubereinstim-
mung mit Swiss GAAP FER vermittelt.
Ferner hat sie bestdtigt, dass die Buch-
fiihrung und die Jahresrechnung dem
schweizerischen Gesetz und den Statu-
ten entsprechen.

Download

Der Revisionsbericht ist auf der Website
zewo.ch abrufbarund wird allen Interes-
sierten auf Wunsch kostenlos zugestellt.
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Anhang

Rechnungslegungsgrundsitze

Die Rechnungslegung erfolgt nach Massgabe der Fachempfehlungen zur Rechnungslegung Swiss GAAP FER (gesamtes Regelwerk) und
entspricht dem schweizerischen Obligationenrecht sowie den Bestimmungen der Stiftungsurkunde. Aufwand und Ertrag werden nach
dem Entstehungszeitpunkt periodengerecht abgegrenzt.

Der von der Revisionsstelle gepriifte Teil der Jahresrechnung besteht aus Bilanz, Betriebsrechnung, Anhang und Rechnung liber die Ver-
anderung des Kapitals. Die Jahresrechnung vermittelt ein den tatsachlichen Verhéaltnissen entsprechendes Bild der Vermégens-, Finanz-
und Ertragslage. Die Bewertung richtet sich nach dem Grundsatz der Einzelbewertung von Aktiven und Passiven. Die wichtigsten Bewer-
tungsgrundséatze sind nachstehend bei den einzelnen Bilanzpositionen erlautert.

Der Leistungsbericht als weiterer Bestandteil der Jahresrechnung wird von der Revisionsstelle nicht geprift. Erist separat im Jahresbe-
richt der Zewo publiziert und gibt in angemessener Weise tUber die Leistungsfahigkeit (Effektivitat) und die Wirtschaftlichkeit (Effizienz)
der Stiftung Auskunft.

Anmerkungen zu einzelnen Jahresabschlusspositionen

1. Flissige Mittel

Bei den fliissigen Mitteln handelt es sich um Bargeld und Kontokorrentguthaben bei der PostFinance sowie bei der J. Safra Sarasin. Bis
2019 waren die Anlagekonti in den Finanzanlagen enthalten (2020 CHF 572655 + 2019 CHF 611487). Zur besseren Vergleichbarkeit wurde
auch das Jahr 2019 angepasst. Die Bilanzierung erfolgt zu Nominalwerten.

2.Forderungen aus Leistungen
Die Forderungen werden zu Nominalwerten abziglich einer betriebswirtschaftlich notwendigen Wertberichtigung ausgewiesen. Das Del-
kredere betragt am Bilanzstichtag CHF 0.

3. Nicht fakturierte Dienstleistungen

Die nicht fakturierten Dienstleistungen bestehen aus noch nicht fakturierten Arbeitsstunden und Fremdleistungen im Zusammenhang
mit Rezertifizierungen und Erstzertifizierungen von Spenden sammelnden Organisationen. Die weiterverrechenbaren Fremdleistungen
sind zu 100% bewertet; bei den aufgelaufenen Eigenleistungen wurde eine buchhalterische Bewertungskorrektur von 40 % auf den ubli-
chen Honorarséatzen beriicksichtigt.

Bestandesdnderungen angefangene Arbeiten Veradnderung 31.12.2020 31.12.2019
Zertifizierungen —4747 10498 15245
Rezertifizierungen 4722 16565 11843
-25 27063 27088

Bestandesédnderungen Vorauszahlungen Veréanderung 31.12.2020 31.12.2019
Zertifizierungen -9563 12950 22513
Rezertifizierungen —-600 31200 31800
-10163 44150 54313

4. Finanzanlagen
Die in den Finanzanlagen ausgewiesenen Wertschriften werden zu Kurswerten bewertet. Ab 2020 werden die Immobilienfonds neu zu
Kurswerten gegenliber dem Vorjahr zu Steuerwerten bewertet. Dies ergibt einen ausserordentlichen Wertschriftenertrag von CHF 53093.

Die Finanzanlagen gliedern sich in folgende Kategorien auf:

31.Dezember 2020 Obligationen CHF Aktien CHF librige Titel CHF Total CHF
Nominal- bzw. Kurswerte 1373504 1198236 318575 2890315
31.Dezember 2019 Obligationen CHF Aktien CHF tibrige Titel CHF Total CHF
Nominal- bzw. Kurswerte 1409389 1032200 256284 2697873
Das Finanzergebnis setzt sich wie folgt zusammen: 2020 2019
Finanzertrag 162941 209810
Zins- und Wertschriftenertrage 25529 52298
Kursdifferenzen aus dem laufenden Berichtsjahr 84319 157512
Kursdifferenzen Anderung Bewertung Imobilienfonds ab 2020 53093 0
Finanzaufwand 7743 -10571
Depot- und Vermoégensverwaltungsgebiihren, Zinsaufwand und Spesen —7743 -10571
Finanzergebnis 155198 199239
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5.Sachanlagen und immaterielle Anlagen

Die Anlagen werden ab dem Zeitpunkt der Anschaffung liber die geschatzte Nutzungsdauer abgeschrieben: Biromobiliar und -innenaus-
bau tiberachtund EDV-Hardware und -Software tiber drei Jahre. Das Giitesiegel (Schutzmarke) wird pro memoria eingesetzt. Anschaffun-
gen unter CHF 1000 werden grundsatzlich direkt der Erfolgsrechnung belastet.

Die Sachanlagen sind mit CHF 120000 gegen Feuer versichert (wie im Vorjahr).

Dem abgeschriebenen Anlagevermdgen wird mittelfristig kein Nutzwert zugemessen, weshalb auf eine Neubewertung verzichtet wird.

Die Positionen haben sich wie folgt entwickelt:

a) 2020 Sachanlagen Immaterielle Anlagen
Biiromobiliar und Innenausbau EDV-Hardware EDV-Software Giitesiegel
Anschaffungswerte CHF CHF CHF CHF
Stand am 01.01. 287024 49719 285075 1
Zugénge 0 3557 18524 0
Abgénge 0 0 0 0
Stand am 31.12. 287024 53276 303599 1
Kumulierte Wertberichtigung
Stand am 01.01. —182484 -49305 —-215543 0
Abgénge 0 0 0 0
Abschreibungen -32131 -1599 -28578 0
Stand am 31.12. -214615 -50904 -244121 0
Total Restbuchwerte 72409 2372 59479 1
Restbuchwerte pro Kategorie 74781 59480

b) 2019 Sachanlagen Immaterielle Anlagen
Biiromobiliar und Innenausbau EDV-Hardware EDV-Software Giitesiegel
Anschaffungswerte CHF CHF CHF CHF
Stand am 01.01. 287024 49719 205614 1
Zugange 0 0 79461 0
Abgénge 0 0 0 0
Stand am 31.12. 287024 49719 285075 1
Kumulierte Wertberichtigung
Stand am 01.01. -150353 -47884 -185220 0
Abgénge 0 0 0 0
Abschreibungen -32131 -1421 -30323 0
Stand am 31.12. —182484 -49305 -215543 0
Total Restbuchwerte 104540 414 69532 1
Restbuchwerte pro Kategorie 104954 69533

6. Entwicklung der Honorare fiir Rezertifizierungen

Die Anzahl der Rezertifizierungsverfahren schwankt aufgrund des Flinfjahresturnus.

7. Ausserordentliches Ergebnis
Ab 2020 wird der Anteil des Ertrags aus Spendenbeilagenin der Betriebsrechnung ausgewiesen. Die Ertrage aus den Vorjahren wurden als
a.o. Ertrag verbucht.

8. Personalaufwand

Unter dieser Position werden Bruttol6hne, Sozialversicherungen und tibrige Personalaufwendungen der Mitarbeitenden der Geschafts-
stelle ausgewiesen. Weitere Personalaufwendungen betreffen den Zertifizierungsausschuss; sie sind in den Fremdleistungen fiir Erst-
und Rezertifizierungen (CHF 2937, im Vorjahr CHF 4 257) enthalten.

Derbeitragsorientierte Vorsorgeplanfirdie Mitarbeitendenistdurch einen Anschlussvertrag miteiner BVG-Sammelstiftung geregelt. Der
Arbeitgeberbeitrag flr die berufliche Vorsorge betragt CHF 56 127 (im Vorjahr CHF 51500). Eine Unterdeckung ist ausgeschlossen, da alle
reglementarischen Leistungen bei der Sammelstiftung kongruent riickversichert sind. Aus einer Uberdeckung ergibt sich geméss schwei-
zerischem Vorsorgerecht kein wirtschaftlicher Nutzen fiir das Unternehmen.

Anzahl der Vollzeitstellensquivalente (VZA) im Jahresdurchschnitt 2020 2019
Die Anzahlder VZA liegt bei 6 5,5
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Leasingverpflichtungen
Die nicht zu bilanzierenden Verpflichtungen aus langfristigen Miet- und Servicevertragen fiir die Folgejahre betragen per 31. Dezember
2020 CHF 3619 (im Vorjahr CHF 7 237).

Langfristige Mietvertrage
DerRestbetragderVerbindlichkeiten aus kaufvertragséhnlichen Verpflichtungen, sofern diese nichtinnert zwélf Monaten ab Bilanzstich-
tag auslaufen oder gekiindigt werden kénnen.

Biliroraumlichkeiten Firmendomizil
Pfingstweidstrasse 10, 8005 Zirich

Die Mietaufwendungen bis zurerstméglichen Kiindigungsfrist betragen CHF 308030 (im Vorjahr CHF 379 130). Das Mietverhéltnis endet per
31. Méarz 2025.

Vergiitungen und unentgeltliche Leistungen

Die Mitgliederim Stiftungsrat und im Anlageausschuss haben insgesamt rund 279 Stunden ehrenamtliche Arbeit geleistet (im Vorjahr ge-
samthaft rund 342 Stunden). Auslagen fir Sitzungen werden in geringfligigem Umfang entschadigt mit CHF 5645 (im Vorjahr CHF 4585).
DieSitzungsgelderdesPrasidenten betrugen CHF 1050. Der ZertifizierungsausschusshatwieimVorjahrteilweise unentgeltlich gearbeitet.

Gemass der Erlauterung Ziffer 24 Swiss GAAP FER 21 (Randziffer 45) kann auf die Offenlegung der Vergtitungen der Geschaftsleitung ver-
zichtet werden, wenn nur eine Person damit betraut ist. Die Stiftung Zewo macht von diesem Recht Gebrauch.

Im Jahr 2020 hat die Stiftung Zewo von Zeitungen und Zeitschriften untengeltliche Leistungen in Form von Werbeflachen erhalten.

Risikobeurteilung
Der Stiftungsrat hat sich an seiner Sitzung vom 9. Dezember 2020 mit den verschiedenen Risikobereichen der Stiftung Zewo auseinander-
gesetzt, diese beurteilt und daraus erforderliche Massnahmen abgeleitet.

Der Stiftungsrat genehmigte die Jahresrechnung 2020 am 28. April 2021.
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