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Gute Spendenstimmung
in der Schweiz halt an

Die Spendenstimmung in der Schweiz ist nach wie vor sehr gut. Sie wird von
gesellschaftlich relevanten Themen wie Klimawandel, Migration oder Corona
beeinflusst. Wie sich dies auf die gemeinniitzige Tatigkeit von Hilfsorganisatio-
nen auswirkt, zeigt der Spendenreport Schweiz von Swissfundraising und der
Stiftung Zewo.

Die Schweizer Bevilkerung stellt den Hilfswerken ein gutes Zeugnis aus: Sie
findet ihre Arbeit relevant, wirkungsvoll und unverzichtbar. Acht von zehn Haus-
halten spenden denn auch. Ein mittlerer Haushalt verteilt dabei in einem Jahr
300 Franken auf vier Hilfswerke. Am haufigsten kommen die Spenden Menschen
mit Behinderung, Kindern und Jugendlichen zugute. Ausgelést werden sie meis-
tens durch eine Mitglied- oder Gonnerschaft, hdufig auch durch einen persénlich
adressierten Brief.

Diese anhaltend positive Spendenstimmung geht aus dem zum zweiten Mal
erschienenen Spendenreport Schweiz hervor. Die gemeinsame Publikation der
Schweizerischen Zertifizierungsstelle fiir gemeinniitzige Spenden sammelnde
Organisationen, Zewo, und des Berufsverbands der Fundraiserinnen und Fund-
raiser in der Schweiz, Swissfundraising, bereitet die wichtigsten Daten und Fak-
ten rund ums Spenden auf.

Corona verdringte andere Themen aus der Offentlichkeit

Die Schweizer Medien berichten regelméssig tiber das Thema «Spenden und
Helfen» und tiber die Arbeit von Hilfswerken. Der Tenor ist dabei in der Regel
positiv. Die mediale Prisenz héngt aber stark von tibergeordneten Themen und
Trends ab: So wurde etwa die Arbeit von Organisationen aus dem Gesundheits-
und Sozialwesen wihrend des Lockdowns besonders gewiirdigt. Gleichzeitig ver-
dréngte Corona viele andere gesellschaftlich relevante Themen aus der Offent-
lichkeit - allen voran die Klima- und die Migrationsfrage. Das zeigt der im Spen-
denreport enthaltene Themenradar 2020 des Forschungsinstituts Offentlichkeit
und Gesellschaft der Universitit Ziirich.

Die Hilfswerke arbeiteten wegen Corona unter verédnderten Bedingungen. Vie-
le im Inland tatige Organisationen aus dem Sozial- und Gesundheitswesen pass-
ten wihrend dem Lockdown ihre Hilfe den verdnderten Bedingungen an. Um-
welt- oder Naturschutz- und teilweise auch Entwicklungshilfe-Organisationen
erhielten wihrend dieser Zeit weniger Aufmerksamkeit. Die Spenderinnen und
Spender blieben aber solidarisch. Auch wenn fiir viele Hilfswerke noch unklar
ist, wie sich die Spenden bis Ende Jahr entwickeln werden, blicken sie im Allge-
meinen positivin die Zukunft. Denn Arbeitsweisen, die sich wahrend Corona ver-
andert und bewéhrt haben, werden in der Zukunft Bestand haben. Und dass die
Arbeit der Hilfswerke notwendig ist und von der Gesellschaft anerkannt wird,
hat sich bestitigt.

Zirich, im November 2020

Martina Ziegerer Roger Tinner
Geschiéftsleiterin Zewo Geschéftsfithrer Swissfundraising
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Spenden in der Schweiz -
die wichtigsten Fakten

Der Swissfundraising Spenden- und Imagebarometer misst seit 2015 jahrlich die
Schweizer «Spendenstimmung», und zwar aus Sicht der privaten Spenderinnen
und Spender. Er férdert bestdndige Einstellungen auf hohem Niveau zutage. Das
heisst: Der private Spendenmarkt ist ausserordentlich stabil und robust. Das

trifft gerade auch auf das Jahr 2019 zu.

von Ruth Wagner

Ruth Wagner ist Autorin der
Spendenmarktstudie Schweiz
im Auftrag von Swissfundrai-
sing, Vorstandsmitglied bis
2018 und Geschaftsfihrerin von
one marketing in Zurich.

o aller Schweizer
Haushalte haben
° 2019 nach eige-

ner Aussage gespendet. Die gefiithlte
Spendenaktivitit und die solidarische
Grundhaltung sind also hoch.

Im Schnitt wurde pro Haushalt und
Jahrauch 2019 ein Betrag von 300 Fran-
ken gespendet, ohne Berticksichtigung
von Legaten und Grossspenden. Die
Medianspende bzw. das gemittelte Aus-
gabeverhalten ist damit tiber den Zeit-
raum von fiinf Jahren (2015-2019)
konstant geblieben. Entsprechend
haben einzelne konjunkturelle Fakto-
ren wie Arbeitslosenquote, Entwick-
lung des Bruttoinlandprodukts (BIP)
oder die Teuerung - die sich 2019 alle-
samt positiv entwickelten - offensicht-
lich einen marginalen Einfluss: Es ist
stattdessen eher die kumulierte Belas-
tung des Haushaltsbudgets, welche die
allgemeine Konsumentenstimmung
dampft. Was wiederum auch das Spen-
denverhalten beeinflussen kann - aber
nicht zwangsldufig muss.

Erstmals spenden

jiingere Haushalte mehr

Die iibergeordnete Betrachtung eines
Jahres oder des Gesamtmarktes glattet
die Resultate generell, besonders im
Blick auf demografische Unterschiede
einzelner Spendergruppen wie etwa
die Alterskategorien. Erst die spezifi-
sche Auswertung férdert denn auch fiir
2019 einzelne aufschlussreiche Er-
kenntnisse zutage. So hat sich die bis
anhin typische Altersverlaufskurve im
Spendenverhalten verdndert: Erstmals
ubertrifft 2019 die Spendentitigkeit
der 35-54-Jihrigen mit 90% (2018:
86%) die Alterskategorie 55-99 (88%,
2018: 91%), und der bekannte «Alters-
vorsorge-Knick» manifestiert sich frii-
her. Insbesondere die Rentner und
Rentnerinnen scheinen zunehmend
belastet von den kantonalen teilweise
hohen, direkt zu tragenden Pflegekos-
tenin fragileren Lebensphasen und von
der finanziellen Unsicherheit einer ho-
hen Alterserwartung (vor allem die
Angst, ob es «bis zum Schluss reicht»).
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Spendenverhalten
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Dieser Effekt zeigt sich auch in den
Beitragshohen: Grundsétzlich spenden
Menschen unter 45 Jahren am wenigs-
ten, dltere hingegen deutlich mehr.
Kurz vor der Pensionierung wird das
Maximum erreicht, die Spendenbeitri-
ge ab 70 wiederum nehmen deutlicher
ab als in den Vorjahren (70 plus: Me-
dienspende 200 Franken). Es scheint
sich eine ganz spezifische, nicht nur
bildungs- oder berufsabhéngige Sche-
re zu akzentuieren: Im Alter der héchs-
ten frei verfiigbaren Einkommen (55-
69) wird weniger hiufig, aber deutlich
mehr (héchste Beitrige) gespendet. Die
Rente wird dann zwar oft geteilt, aber
auf tieferem Niveau als in den Vorjah-
ren, und sie wird sehr tiberlegt geteilt.
Die Schweizer Bevélkerung (Nicht-
spender eingeschlossen) spendet zu
25% tiberhaupt nur einmal im Jahr - die
59% haufiger Spendenden unterschei-
den sich hinsichtlich ihrer Frequenz
wie folgt: 37% von ihnen spenden jahr-
lich, 42% halbjéhrlich bis quartals-
weise und 21% noch 6fter bis monat-
lich. Im Schnitt werden dabei knapp
4 verschiedene Hilfswerke oder Orga-
nisationen beriicksichtigt.

Wer 2019 gar nicht spendete (15%),
nennt als Grund wie im Vorjahr am
hiufigsten Geldknappheit (34%). Mit
Freiwilligenarbeit, Direktunterstiit-
zung oder Crowdfunding wird auch
2019 kaum argumentiert (alle unter
8%).

Klimakrise ist bei Spenderinnen

und Spendern prasent

Die Zunahme bei der Spendenfrequenz
jungerer Alterssegmente wie der Mil-
lennials und der Generation Y (geboren

zwischen 1980 und 2000), aber auch
insbesondere der Generation X (gebo-
ren zwischen 1965 und 1980) diirfte
wesentlich von einer thematischen
Akzentuierung beeinflusst sein: Natur-
und Umweltkatastrophen, Erosion,
Diirre, Hunger. Der Klimawandel und
seine Folgen sind direkt und indirekt
Ursache der meisten Krisen weltweit.
2019 war ein Jahr geprégt von Klima
und Krieg. Klimaschutz und Nachhal-
tigkeit waren gleichzeitig die bestim-
menden gesellschaftspolitischen Be-
griffe mit medial breitem Echo. Und im
Sinne einer globalen Bewegung be-
stimmten Umweltthemen auch priva-
tes Engagement in der Schweiz, nach-
weisbar bis hin zu den Spendenaktivi-
téten. So stiegen die Werte von Natur-
und Umweltschutz 2019 besonders ak-
zentuiert um weitere 6,5% auf 50% bei
den Nennungen zum konkreten Spen-
denzweck. Er liegt damit nur knapp
hinter den beiden tiber die letzten Jah-
re konstant beliebtesten Spendenthe-
men, ndmlich Menschen mit Behinde-
rung (54 %) sowie Kinder und Jugendli-
che (51%), und er liegt neu vor Sozial-
und Nothilfe sowie Gesundheitspri-
vention und Krankheitsforschung.

Die hinsichtlich Anzahl zugewiese-
ner Spenden relevantesten Organisa-
tionen korrelieren in ihren Themenbe-
reichen deutlich mit den am hdufigsten
genannten Spendenzwecken: Entspre-
chend konnten Umweltschutzorgani-
sationen wie WWF und Pro Natura
deutlich mehr direkte Zuwendungen
verzeichnen als im Vorjahr und ihre
Stellung entsprechend ausbauen. Die
akzentuierte Marktkonzentration auf
eine Handvoll grosser Organisationen

bleibt jedoch offenkundig. Diese kon-
nen ihre dominante Marktstellung
auch bei leichten Verschiebungen
behaupten - was sich ebenso bei den
Messresultaten von Bekanntheit und
Image zeigt.

Hohes Vertrauen in die Hilfswerke -
eine Konstante

Im Bereich Image und Ansehen sind die
Werte der Branche insgesamt als auch
der einzelnen Werke 2019 erfreulich
hoch. Dies trifft besonders auf die gu-
ten Vertrauenswerte zu.

Fir die zweite wichtige Dimension
der Erhebung, den «Imagebarometer»,
gilt also ebenfalls: Es gibt eine durch-
giangig positive, gemittelte Aussen-
wahrnehmung im Spiegel der Bevolke-
rung. Auch dasist eine verlassliche und
robuste Konstante iiber die Zeit im
Spendenmarkt Schweiz. [
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Motivationen und Ausloser:
Warum Schweizer spenden

Entscheidend fiir das Spenden sind Werteorientierungen und personliche
Uberzeugungen. Solidaritit, Anteilnahme oder Dankbarkeit heissen die Stich-
worte. Wichtigste Ausldser einer Spende sind nach wie vor Mitgliedschaften,
Patenschaften oder Print-Spendenaufrufe im Briefkasten.

penden vermittle ihnen «ein gu-
s tes Gefithl», sagen 87% der Be-

fragten. 83 % schitzen es, dass
sie mit ihrem Beitrag persénlich
«etwas bewirken kénnen». Zwar sind
die Nennungen etwas weniger deutlich
(der Anteil «stimme véllig zu» istleicht
riickliufig), das kumulierte Resultat
bleibt aber im Vergleich zum Vorjahr
konstant.

Vom Engagement einer

Organisation iiberzeugt

Eine vertiefte Evaluation der psycholo-
gischen Motive unter allen effektiv
Spendenden stiitzt diesen Sachverhalt:
Auch 2019 geben die Befragten am héu-
figsten (90%) an, sie hitten gespendet,
weil sie vom Anliegen und vom Enga-
gement einer Organisation {iberzeugt
waren, gefolgt von der Idee der Solida-
ritdt (87%), der Dankbarkeit fiir das
eigene Wohlergehen (83%) und der
Ubereinstimmung mit den eigenen
Werten (81%). Die Uberzeugtheit vom
Anliegen einer Organisation (91 %) und
das Motiv der Dankbarkeit (83 %) sind
besonders in der Deutschschweiz re-
levant, in der Romandie und im Tessin
istdagegen der Gedanke der Solidaritat
wichtiger (Romandie: 91 %; italienische
Schweiz: 97%). Noch wichtiger ist in
der italienischsprachigen Schweiz die

swissfundraising

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Spendenmarkt Schweiz

Die Studie «Spendenmarkt Schweiz 2019», herausgegeben von
Swissfundraising, der Berufsorganisation flr Fundraising-Fachleute,
basiert auf den von DemoSCOPE erhobenen Markt- und Marke-
tingdaten:

Alle Ergebnisse sind reprasentativ flr die Schweizer Bevolkerung ab
15Jahren nach Sprachregion und beziehen sich im Sinn von «Public
Fundraising» auf private Geldspenden ohne Legate und Grossspenden
(geglattete Datenbasis). Explizit ausgeschlossen sind Spenden von
Firmen, Zuwendungen von Stiftungen sowie Sponsoring.

Nach mittlerweile fiinf Erhebungsperioden mit konstanter Methodik
liegt eine robuste Messreihe vor, welche Vergleiche, Beziige und auch
die Interpretation von Entwicklungstendenzen zuldssig macht.

Die Befragungsanlage gliedert sich in zwei Instrumente: Spendenbaro-
meter und Imagebarometer, mit einem je unterschiedlichen Teil-
nehmerfeld (zwei Stichproben) und unabhangiger Methodik. Fir die
im vorliegenden Spendenreport verdichtete Marktbetrachtung werden
ausgewdhlte Ergebnisse aus beiden Erhebungen konsolidiert.
Bezugsquelle der Studie: info@swissfundraising.org
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Spenden — Griinde und Einstellungen

Grafik : Swissfundraising, Spendenmarkt Schweiz 2019

Ubereinstimmung des Spendens mit
den eigenen Werten (97%).

Insgesamt haben die meisten dieser
Motive leicht an Relevanz verloren.
Signifikant abgenommen bei den hau-
figsten Nennungen hat das reine
Emotionsmotiv «gutes Gefithl» (65%,

damit 8 % tiefer als 2018) und auf nied-
rigerem Niveau die beeinflussende
Rolle des Umfelds (15%, 21 % tiefer im
Vergleich zu 2018). Das letztere Motiv
ist nach wie vor besonders fiir Spen-
dende unter 34 Jahren (26 %) wichtig
und deshalb im Zusammenhang mit
dem Influencermarketing von Bedeu-
tung.
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Auffallig im Blick auf die verschie-
denen Alterskategorien ist das soge-
nannte Reziprozitdtsmotiv («kdnnte
mich selber treffen», deshalb spende
ich). Der Durchschnitt von 56% resul-
tiert vor allem aus den Altersgruppen
zwischen 25 und 54 (25-34: 67%, 35-
44: 59%, 45-54:59%), also den aktiv-
sten Lebensphasen und der unerwarte-
ten akuten Konfrontation mit Unfall
oder auch unheilbarer Krankheit. Hin-
gegen ist Mitleid kein explizites Motiv
von Alternden. Es erreicht bei tiber
70-Jahrigen die gleichen Werte wie bei
24-Jahrigen.

Wodurch Spenden ausgeldst werden
Soviel zu den wichtigen Erkenntnissen
im Blick auf Beweggriinde oder Motive,
weshalb Menschen spenden. Auf einer
anders gelagerten, eher marketing-
und fundraisingtechnischen Ebene ist
die Frage nach den konkreten Aus-
l6sern oder den Spendenmotivatoren
von Bedeutung.

Diese Ausloser werden gestiitzt ab-
gefragt, und es sind Mehrfachnennun-
gen moglich. Wie schon in den Vorjah-
ren wird die Spende am hiufigsten
durch eine Beitragsaufforderung mit
verpflichtendem Charakter ausgeldst.
So nennen 67% der Befragten eine




Die wichtigsten Spendenausloser

Grafik: Swissfundraising, Spendenmarkt Schweiz 2019

Mitgliedschaft als Spendenstimulator
und 49% verweisen auf eine Paten-
schaft. Fiir 57 Prozent war eine direk-
te Spendenaufforderung per adres-
siertem Brief der relevante Treiber-
faktor.

Generell haben nach wie vor Spen-
denaufrufe im Briefkasten (adressier-
te Briefe, unadressierte Streuwiirfe)
eine grosse Bedeutung: Geméss dem
Swissfundraising Direct-Marketing
Panel, das die Spendenaufrufe syste-
matisch beobachtet, blieb die Anzahl
der Massnahmen insgesamt konstant
bei steigendem Riicklauf. Zugleich
wurden aber die Auflagen reduziert. Im
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Bereich Streuwurf betrug die Reduk-
tion nach einer Phase von enorm hohen
Anteilen 2019 nahezu 25%.

Digitale Aufrufe mit insgesamt
geringem Effekt

Digitale Aufrufe in sozialen Medien
oder im Internet haben aufs Ganze be-
trachtet einen geringen, Spenden aus-
16senden Effekt. Jedoch ist dieser bei
den bis 34-Jahrigen signifikant héher
alsin den dlteren Altersgruppen. Nicht
ganz klar ist, wie stark die Spenden-
empfehlung aus dem persénlichen Um-
feld oder auch «peer-to-peer» rein di-
gital erfolgt. Mit 35% der Nennungen

%
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67 %
57%

49 %

stehtsie - trotzleichter Abnahme - ins-
gesamt an vierter Stelle mit den hochs-
ten Wertungen in der gleichen Alters-
kategorie (34-Jahrige: 40%).
Spendenaufrufe im Fernsehen und
im Radio sowie Inserate hingegen sind
nur noch bei tiber 55-Jahrigen iber-
haupt effektiv, Inserate bloss noch bei
uber 7o-Jahrigen und in der West-
schweiz, wo gleichzeitig Face-to-Face,
also personliche Ansprache auf der
Strasse, signifikant an Bedeutung ge-
wann (Romandie: 28%; Schweiz insge-
samt: 21%). m
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Was Spendende mit ithren
Beitragen unterstutzen

Die Klimakrise zeitigte nicht nur auf dem politischen Parkett Konsequenzen.
Sie war auch in den Priferenzen der Spendenden sichtbar. Ebenfalls die
Spendenzwecke Sozial- und Nothilfe sowie Menschenrechte gewannen an Be-

deutung.

Wofiir gespendet wird

Menschen mit Behinderung

Kinder und Jugendliche

Natur-, Umwelt- und Tierschutz
Sozial- und Nothilfe
Gesundheitspravention und Krankheitsforschung
Entwicklungshilfe
Katastrophenhilfe

Religioses und Kirche
Armutsbekampfung in der Schweiz
Flichtlinge

Menschenrechte

Altere Menschen

Bergbevdlkerung

Kulturelles

54%
51% o

50% 8

44% B

42% &

34% E

33% 5

31% z

28% @
24% =
23% S
2% £
20% <
20% 5

war das Jahr
20 1 9 des Klimas,

genauer: der
Klimakrise. Wohl im Zeichen der Kli-
mabewegung gewann der Spenden-
zweck «Natur-, Umwelt- und Tier-
schutz» erneut Anteile an den effektiv
geleisteten Spenden (50%, 6,5% hoher
als 2018). Er liegt damit nur knapp hin-
ter den beiden, tiber die letzten Jahre
konstant beliebtesten Spendenthemen:
Menschen mit Behinderung (54 %) so-
wie Kinder und Jugendliche (51%).
Und er verdrangt die Gesundheitspra-
vention und Krankheitsforschung
(42%) auf Platz 5. Dieser Spendenbe-
reich wurde auch von der Sozial- und
Nothilfe {iberholt (44 %, gestiegen um

2%). Etwas Terrain gewinnen konnten
ansonsten nur der Spendenzweck
«Menschenrechte» (23%), neu auf
Platz 11.

Der direkt messbhare Zusammenhang
zwischen Spendenverhalten und Ka-
tastrophen mit starker Medienbericht-
erstattung zeigte sich auch 2019: Kaum
eine Katastrophe loste ein grdsseres
Medienecho aus. Deshalb biissten Kata-
strophenhilfe (33 %), Fliichtlinge (24%)
und generell auch Entwicklungszu-
sammenarbeit (34%) weitere Spenden-
anteile ein. Dies traf ebenso auf die Be-
lange der Bergbevélkerung zu (20%,
d.h. 16% weniger als 2018).

Natur- und Umweltschutz hatte re-
gional insbesondere in der Romandie

(53%) und in der Deutschschweiz Zu-
wachs. Im Tessin ist er weniger ein
Thema (34%), hier wird Sozial- und
Nothilfe besonders stark begiinstigt
(68%) sowie ebenfalls signifikant Ge-
sundheitspravention (65 %).
Spendenthemen bleiben 2019 gen-
derneutral, und - abgesehen von Aus-
nahmen - lassen sie keine politischen
Ruckschliisse zu. Signifikant «weib-
lich» ist nur das Querschnittsthema
Kinder (F: 55%; M: 45%). Nach Wahl-
verhalten begiinstigt «rechts» im Ver-
gleich eher Privention, &ltere Men-
schen und Bergregionen, wahrend Kul-
turelles, Sozialhilfe und Menschen-
rechte fiir «links deutlich relevanter
sind. |
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Ein gutes Image bei der
Schweizer Bevolkerung

Die Bevolkerung beurteilt die Hilfswerke als relevant und wirkungsvoll.
Sie nehmen eine unverzichtbare, erginzende Funktion zum Staat und dessen

Aufgaben wahr.

Einstellung zu den Spendenorganisationen (Basis: alle 3000 Befragten)

1%
6% ZJ"\J

V .

37%

54 %

41%

W Stimme vollig zu

«Die Arbeit von Spenden-
organisationen finde
ich wichtig.»
Mittelwert: 3.43

13% i ‘

Stimme eher zu

«Es braucht Spenden-
organisationen, weil es nicht
ausreicht, was der Staat
zur Bekdmpfung von
Problemen macht.»

1% 3%
3% <7 6% 7

M Stimme eher nicht zu

Mittelwert: 3.22

er gesamte Dritte Sektor wie
D auch die einzelnen Hilfswerke

und Institutionen geniessen in
der Bevolkerung einen ausgezeichne-
ten Ruf. Seit Beginn des Swissfundrai-
sing-Imagemonitors ist diese Einschat-
zung stabil - tiber alle Sprachregionen
und demografischen Kriterien wie Al-
ter, Bildung oder Einkommen hinweg.
In der Summe werden die Organisatio-
nen auch 2019 héher bewertet oder
zeichnen sich durch ein noch besseres
Image aus als der Nonprofit-Sektor
oder die Branche ganz allgemein. Diese

wird hingegen als dynamischerund ak-
tiver bewertet.

Neu wird 2019 der Kampfgeist der
Branche noch vor der Kompetenz am
hochsten bewertet. Auf Platz 3 folgt der
Wirkungsgrad bzw. der Impact. Auf
hohem Niveau, im Vergleich zu den tib-
rigen Image-Werten jedoch am tiefsten,
wird weiterhin die Innovationskraft
und die Transparenz des Sektors einge-
schatzt.

Die einzelnen Organisationen wiede-
rum gelten aus Sicht der Spendenden
in der Summe als besonders kompe-

41% A Vs%
0
19%’

Stimme gar nicht zu

«Spendenorganisationen
bearbeiten die wesent-
lichen gesellschaftlichen
Probleme.»
Mittelwert: 2.89

4%

1% 10%
247

23%
52%

54%

Weiss nicht/keine Angabe

«Spendenorganisationen
arbeiten effizient.»
Mittelwert 2.76

Grafik: Swissfundraising, Spendenmarkt Schweiz 2019

tent, vertrauenswiirdig, sympathisch
und integer. Ein eher kritischer Aspekt
wird allerdings in den Argumenten
von Nichtspendenden sichtbar. Die
Misstrauensargumente haben bei ih-
nen generell zugenommen. Dabei wird
das Argument «kein Vertrauen/unse-
rios» besonders oft von den 55-69-Jih-
rigen (49% im Vergleich zum Schnitt
von 23%) in der Deutschschweiz ge-
nannt. - Weitere Grafiken zum Image
der Hilfswerke sind der Studie Spen-
denmarkt Schweiz 2019, S.16, zu ent-
nehmen. =
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Interview mit Ruth Wagner

«Hilfswerke mussen klar
sagen, wofur sie stehen»

Die beiden Befragungen sollen uns eine Skizze
des Spendenmarktes Schweiz liefern. Mit Ein-
schrankungen natiirlich: Wir befragen nur Pri-
vatpersonen, also keine Institutionen. Und wir
lassen Legate und Grossspenden beiseite, denn
dazu kénnen wir mit dem In-
strument einer reprisenta-
tiven, allgemeinen Umfrage
keine relevanten Aussagen
formulieren. Zugleich ver-
folgen die beiden Untersu-
chungen eine unterschiedli-
che Zielsetzung. Beim Spen-
denbarometer ist uns die
Fragestellung wichtig: Wie
beurteilt und reflektiert der
Spender sein eigenes Ver-
halten?

Beim Imagebarometer

steht die Frage im Zentrum:
Wie beurteilen die Spender
und Spenderinnen die Wir-
kung und die Kommunika-
tion der Hilfswerke?

Fundraising-Effizienz optimieren und evaluieren

Die Befragungen werden alljahrlich seit 2015
durchgefiihrt, und zwar mit einer unveranderten
Methodik. Deshalb verfiigen wir nicht nur jedes
Jahr tiber eine Momentaufnahme, sondern kén-
nen ebenso Trends aufzeigen, d.h. relevante Ent-
wicklungen, aber auch Konstanten. Unsere Auf-

traggeber, die Hilfswerke, verfiigen dank der
Untersuchungen itber empirische Daten und kon-
nen damit Entscheide, wie sie ihr Fundraising
oder ihre Kommunikation gestalten wollen, bes-
ser abstiitzen. Sie erhalten aber auch eine hilfrei-
che Grundlage zur Evaluierung ihrer Aktivititen.
Anders gesagt: Swissfundraising leistet mit dem
Spenden- und Imagemonitor einen Beitrag zur
Optimierung der Fundraising-Effizienz und zur
Erhéhung der Planungssicherheit. Gerade in Pha-
sen gesellschaftlicher Ungewiss-
heit, wie wir sie gegenwértig
als Folge der Corona-Krise
erfahren, ist dies nicht un-

erheblich.

Wir fragen nicht, wieviel
die einzelne Person gespendet hat. Die Interview-
ten werden danach gefragt, wieviel oder wofiir ihr
Haushalt gespendet hat, und zwar wéhrend der
vergangenen zwolf Monate. Das ist zum einen
eine tiberschaubare Frist, zum anderen miissen
die Interviewten nicht iiber ihr persénliches Ver-
halten, sondern iiber das Verhalten ihres Haus-
halts Auskunft erteilen. Dieser besteht in der Re-
gel aus mindestens zwei Personen. Das entlastet.
Wenn es auch die eine oder andere Unschérfe ge-
ben mag: Die zentrale Frage nach dem Spenden
ist mit Ja oder Nein einfach zu beantworten. Und
da wir immer mit der gleichen Methodik arbei-



ten, besteht die Vergleich-
barkeit tiber die Jahre hin-
weg, ungeachtet moglicher
Unschérfen bei einzelnen
Fragestellungen.

Ein Haushalt unterstiitzt
drei bis fiinf Hilfswerke

Der typische Spender oder
die typische Spenderin ist
weiblich, lebt in einem Paar-
Haushalt, verfiigt iiber ein
héheres Einkommen, lebt in
der Deutschschweiz, ist poli-
tisch eher links oder Mitte-
links. Die Frage des Ge-
schlechts ist nicht mehr so
markant wie frither, die
Unterschiede haben sich
hier geglittet. So sind 86 Prozent der Frauen
Spenderinnen, bei den Ménnern sind es 82 Pro-
zent. Auch im Blick auf die Westschweiz gilt es zu
differenzieren. Wéhrend in der Deutschschweiz
87 Prozent der Haushalte spenden, sind es in der
Romandie 76 Prozent. Generell kann man dafiir
sicher 6konomische Argumente in Anschlag brin-
gen, wie Lohnunterschiede oder Beschaftigungs-
situation. Diese Unterschiede relativieren sich,
wenn man sieht, wie stark typisch westschweize-
rische oder franzosischsprachige Hilfswerk-
Labels in der Westschweiz unterstiitzt werden.
Man kénnte daraus die Hypothese ableiten: Wenn
es mehr welsche oder italienische Labels gibe,
wiirden sich die Spendenaktivititen in der latei-
nischen Schweiz auf der gleichen Héhe bewegen
wie in der Deutschschweiz.

Die Untersuchung nimmt eine relativ grobe
Einteilung vor. Sie unterscheidet Haushaltsein-
kommen bis 6000 Franken, Haushaltseinkommen
bis 10000 Franken und Haushaltseinkommen ab
10000 Franken. Der Terminus «héheres Einkom-
men» bezieht sich auf dieletzten zwei Kategorien.
Hier spenden 85 bzw. 92 Prozent der Haushalte,
wihrend es bei einem Einkommen bis zu 6000
Franken 78 Prozent der Haushalte sind.

In der Regel unterstiitzt ein Spender, eine Spen-
derin drei bis funf Hilfswerke. Daneben gibt es
vor allem jiingere und altere Spenderinnen, die
mehr als zehn Organisationen unterstiitzen. Sie
pflegen auf relativ viele Anfragen positiv zu re-
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agieren. Was die Spendenhg-
he angeht, haben wir seit
funf Jahren einen konstan-
ten Wert: Der Median liegt
bei 300 Franken pro Haus-
halt. Das besagt: Eine Halfte
der Haushalte befindet sich
unter diesem Wert, die ande-
re dartiber. Am hiufigsten
liegt die Hohe einer Einzel-
spende bei 50 Franken. Wir
konnen aber folgende Ge-
setzméssigkeit beobachten.
Von den 300 Franken pro
Haushalt geht in der Regel
die Hilfte, also 150 Franken,
in der Form einer einzelnen
oder mehrmaligen Spende
an ein Favoriten-Hilfswerk.
Die andere Hilfte wird auf
die tibrigen Organisationen
aufgeteilt.

Wir fragen, fiir welche Themen oder Zwecke
effektiv gespendet wurde, also nicht bloss nach
Sympathien. Es stehen zwei Themen klar im Vor-
dergrund: An der Spitze steht die Hilfe zugunsten
von Kindern. Sie kann den Gesundheits-, Bil-
dungs- oder Schulbereich, die Inland- oder Aus-
landhilfe betreffen - das spielt keine Rolle. Auf
Platz zwei folgt die Hilfe fiir Menschen mit Beein-
trachtigungen. Hier ist eine gewisse Vorsicht ge-
boten. Viele denken dabei auch an ihre Mitglie-
derbeitrige etwa bei der Paraplegiker-Stiftung
oder bei der Rega. Sie verstehen ihre Mitglied-
schaft mithin auch als eine Form des Spendens.
Auf Platz drei folgte 2019 der Umweltschutz. Hier
beeinflussten offensichtlich die Klimabewegung
und die intensive mediale Berichterstattung das
Spendenverhalten. In Ubereinstimmung damit
steht die Tatsache, dass wir im vergangenen Jahr
erstmals einen Vormarsch der jingeren Genera-
tionen zu verzeichnen hatten. So uibertrifft die
Spendentitigkeit der 35-54-Jdhrigen mit 9o Pro-
zent erstmals die Alterskategorie der 55-99-Jéh-
rigen, von denen 88 Prozent spendeten.

Das Kreuz mit den Motivationen

Wir fragen nach Motivationen - und zwar ge-
stiitzt. Das heisst: Wir stellen mégliche Motiva-
tionskategorien zur Verfiigung wie Wertorientie-
rung, Glaubenstiberzeugung, Dankbarkeit fiir das
eigene Wohlergehen, Solidaritdt, Mitleid usw.
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Eine solche Fragestellung hat ihre Berechtigung,
weil sie hilft, Spendermotivationen zu klassifizie-
renund einzuordnen. Gleichzeitig birgt sie das Ri-
siko, dass sie suggestiv wirkt. Wer mochte denn
nicht solidarisch sein? Oder wer wiirde denn zu-
geben, bloss zu spenden, weil er oder sie den Be-
trag von den Steuern abziehen kann? Aus einer
sozialpsychologischen Perspektive wiirde ich zu-
nichst einmal das Reziprozititsprinzip anfiithren.
So unterstiitze ich die Bekdmpfung einer Krank-
heit, weil ich das fiir notwendig und sinnvoll hal-
te, aber auch weil ich einmal von einer solchen
Krankheit betroffen sein kénnte. Zumindest habe
ich Angst davor. Es gibt dabei offensichtlich eine
Mischung von rationalen und emotionalen Fakto-
ren.

Sozialpsychologisch mischen sich selbst hierra-
tionale und emotionale Momente. Mag die Betrof-
fenheit oder das Entsetzen ob des Ungliicks oder
der Katastrophe noch so gross sein und damit der
Spendenmotivation eine gewisse Festigkeit, ja Ro-
bustheit verleihen: als Spender oder Spenderin
frage ich immer auch nach der Relevanz oder der
Wirkung von Hilfsmassnahmen. Es gilt noch wei-
tere sozialpsychologische Aspekte zu beachten.
Wenn ich beispielsweise durch Bilder und Texte
mit Tierquélerei konfrontiert werde, mit Kindern,
die einen Hungerbauch haben, oder mit Fliicht-
lingen, die im Meer ertrinken, dann rebelliere ich
gegen diese Situation - unter anderem dadurch,
dassich spende. Ich mdchte einerseits das Leiden
beseitigen. Andererseits beschreibt die Sozial-
psychologie mein Verhalten als Versuch, ein un-
gutes Gefiihl, also eine Spannung abzubauen, die
ich nicht ertragen kann. Oder es gibt das Stellver-
treter-Motiv: Ich finde, es wichtig, dass Ertrin-
kende gerettet werden, und ich bin froh, dass sich
Helfer dafiir engagieren. Deshalb spende ich fiir
jene, die dies gewissermassen stellvertretend fiir
mich tun.

Davon bin ich tiberzeugt. Das zeigt auch der
Spendenbarometer. Letzten Endes entscheidet
sich ein Spender, eine Spenderin fiir ein Hilfs-
werk, weil er dessen Wertewelt teilt, sei dies ein
Engagement fiir eine Welt ohne Armut, das Ein-
treten fiir die unbedingte Geltung der Menschen-
rechte oder die Propagierung einer ausreichen-
den Gesundheitsvorsorge fiir alle. Der Spender
wird weniger die einzelnen, konkreten Aktivita-
ten einer Organisation kennen. Aber er weiss, wo-
fur die Organisation steht, welche Wertewelt sie
pragt. Deshalb ist es entscheidend, dass Hilfs-
werke derartige Aspekte ihrer Identitit bewusst
reflektieren und kommunizieren.

Die Hilfswerke durch die Brille der Spender gesehen

Die Hilfswerke geniessen hohes Vertrauen. Es
besteht zudem eine grosse Konstanz fiir all die
Jahre, in denen wir diese Vertrauenswerte erhe-
ben. Ganz generell gilt: Spender und Spenderin-
nen finden, der gemeinniitzige Sektor sei relevant
und bilde eine unverzichtbare Ergénzung staatli-
chen Handelns. Da spielt es eine untergeordnete
Rolle, ob nun die Branche oder die einzelnen Hilfs-
werke innovativ, beweglich und kdmpferisch sei-
en oder nicht. Wenn ich nach einer Sechser-Ska-
la bewerten sollte, gilt: Wichtigkeit oder Bedeu-
tung der Hilfswerke: Note 6; Vertrauen in die Or-
ganisationen: Note 5,5; Relevanz ihres Handelns
in Ergdnzung zum Staat: Note 5; Effizienz, Note:
4,5. Ein ausgezeichnetes und stabiles Fazit!

Esgibtauch unter Spenderinnen und Spendern
unterschiedliche Lager. Die einen verargert die-
ses Engagement. Die anderen werden dadurch er-
mutigt und mobilisiert. Mir scheint auch in die-
ser Hinsicht wichtig, dass die Hilfswerke eine kla-
re Haltung an den Tag legen. Manch ein Hilfswerk
geht einer Positionierung aus dem Weg, um Arger
oder Widerspruch zu vermeiden. Das ist meiner
Meinung nach kurzsichtig, ja fatal. Eine klare Hal-
tung zu zeigen, bedeutet den Anspruchsgruppen
zu erkldren, warum man eine bestimmte Position
einnimmt, und aufzuzeigen, aus welcher Wert-
orientierung sich diese herleitet.

Der robuste Spendenmarkt Schweiz

Ja, diesen roten Faden gibt es: Der Schweizer
Spendenmarkt zeigt eine grosse Robustheit und
Stabilitdt. Sowohl was das Verhalten der Spende-
rinnen und Spender angeht. Als auch die positive
Beurteilung der Hilfswerke. Die Branche darf zu-
frieden sein - natiirlich ohne sich auf diesen aus-
gezeichneten Ergebnissen auszuruhen. [
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Wie Medien uber Spenden
und Helfen berichten

Im Themenradar 2020 zuhanden von Swissfundraising und der Stiftung Zewo
analysiert das Forschungsinstitut Offentlichkeit und Gesellschaft der Universi-
tit Ziirich, wie die Schweizer Medien iiber Themen berichten, die fiir die Hilf’s-
werke von Bedeutung sind. Dies betrifft einerseits die unmittelbaren Aktivita-
ten der Hilfswerke im Bereich von «Spenden und Helfen». Andererseits gibt der
Themenradar auch Auskunft iiber die Berichterstattung zu gesellschaftlichen
Herausforderungen, die fiir die gemeinniitzigen Organisationen von Belang
sind. Klimawandel, Covid19 oder Migration lauten entsprechende Stichworte.

Von Dr. Daniel Vogler und Prof. Dr. Mark Eisenegger

Dr. Daniel Vogler

Forschungsleiter des Forschungsinstituts
Offentlichkeit und Gesellschaft (fog) der
Universitat Zirich.

Prof. Dr. Mark Eisenegger

Institutsleiter des Forschungsinstituts
Offentlichkeit und Gesellschaft (fog) der
Universitat Zirich und Professor am Institut

fur Kommunikationswissenschaft und
Medienforschung (IKMZ) der Universitat
ZUrich.

ie Corona-Pandemie war fiir
D NPO und ihre Tatigkeit ein ein-

schneidendes Ereignis. Einer-
seits waren sie als Organisationen
selbst von den Folgen des Lockdowns
betroffen. Andererseits waren sie bei
ihrer Hilfstatigkeit oder dem Fund-
raising mit neuen Herausforderungen
konfrontiert. Die Pandemie hat auch
die Medienberichterstattung itber NPO
und das Thema Spenden und Helfen
fundamental verédndert. Gesundheits-
themen gewannen stark an Beachtung,
wihrend andere Bereiche an Bedeu-
tung verloren. Aufgrund der gesell-
schaftlichen Folgen stellt das Corona-
Thema fiir viele NPO eine Positionie-
rungschance dar. Mit Hilfsmassnah-
men gegen die Pandemie, vor allem vor
Ort in der Schweiz, kdnnen sie ihre
Tétigkeit in der Bevolkerung legitimie-
ren. Doch esist fraglich, ob diese Effek-
te von langer Dauer sind. Die wiahrend
des Lockdowns auch in der Medienbe-
richterstattung erkennbare Solidaritat
in der Gesellschaft wich bald einer kri-
tischeren Perspektive mit Fokus auf die
negativen Folgen der Pandemie.

Viele Menschen erhalten ihre Infor-
mationen {iber NPO und deren Tatig-
keit tiber die Medien. Die Medien be-
stimmen daher mit, welches Bild sich
die Bevolkerung von NPO und ihrer
Tatigkeit macht. Eine positive und
wohlwollende Berichterstattung befor-

dert das Vertrauen in die Organisatio-
nen. Ein hohes Vertrauen ist fiir NPO
zentral, da es unter anderem die Spen-
denbereitschaft in der Bevélkerung
positiv beeinflusst. Umgekehrt haben
negative und skandalisierende Berich-
te ein sinkendes Vertrauen zur Folge.
Somit beeinflusst die Medienbericht-
erstattung im Wechselspiel mit der
Kommunikation von NPO das Vertrau-
en in die Organisationen.

Spenden und Helfen:

Resonanz und Bewertung

Im langfristigen Vergleich ist das The-
ma «Spenden und Helfen» auf der Me-
dienagenda etabliert. Die Bewertungen
sind in der Regel leicht bis klar positiv.
In der aktuellen Untersuchungsperio-
de vom Juli 2019 bis Juni 2020 haben
NPO und ihre Tétigkeit an Beachtung
gewonnen (vgl. Abbildung 1). Im Juli
standen die Ereignisse um das Pali-
stinahilfswerk der Uno, die UNRWA
(United Nations Relief and Works
Agency for Palestine Refugees), im
Zentrum des Medieninteresses, was zu
einer hohen Resonanz von 219 Beitri-
gen mit einer negativen Gesamtbewer-
tung von -4 Indexpunkten fithrte. Der
Organisation wurden von der internen
Ethikkommission «Vetternwirtschaft»
und «Machtmissbrauch» vorgeworfen.
In der Folge suspendierte die Schweiz
ihre Zahlungen an die Organisation.
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Uberblick zur Berichterstattung im Monatsverlauf (Januar 2016 bis April 2020)

Spenden und Helfen: Resonanz und Bewertung nach Monaten
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Abbildung 1 zeigt die Resonanz (Anzahl Beitrage) und die Bewertung (Index von -100 bis +100) der Thematik «Spenden und Helfen»

pro Monat.

Die Kontroverse fithrte zum Ruicktritt
von Generalsekretir Pierre Krihen-
biihl, der im Zentrum der Anschuldi-
gungen stand. Der Umstand, dass Kré-
henbiihl Schweizer Biirger ist, diirfte
das Medieninteresse zusétzlich ange-
trieben haben. Im November fithrten
weitere Diskussionen um die UNRWA
erneut zu einer leicht negativen Ge-
samtbewertung von -1 Indexpunkten.
Im Zuge der Corona-Pandemie entwi-
ckelte sich die Bewertung positiv. In der
angespannten Lage wihrend des Lock-
downs wurde die Tatigkeit von NPO zur
Einddmmung der Pandemiefolgen sehr
positiv in den Medien gewtiirdigt (+34).
Die Resonanz war hingegen riicklaufig.
Dieser Trend ist keine Ausnahme. Wah-
rend und nach dem Lockdown war der
Output der Medien geringer, und die
Pandemie verdringte andere Themen
aus der Mediendffentlichkeit.

Resonanz und Bewertung in

einzelnen Medien

Je nach Medium findet das Thema
«Spenden und Helfen» unterschiedlich
starke Beachtung und wird auch ver-
schieden bewertet (vgl. Abbildung 2).
Am meisten Resonanz erhilt das The-

Resonanz und Bewertung nach Medientiteln (2019/20)
Mediaratings 2019/20

I Resonanz (Anzahl Beitrige) M Bewertung (-100 +100)

. 5 Neue Ziircher Zeitung
gg Tages-Anzeiger
23 Le Temps
Blick

Eg 20 Minuten
§§ 20 Minutes
E § Le Matin
" srf.ch
‘§ watson.ch
2 rts.ch
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-s SonntagsZeitung
ié NZZ am Sonntag
gg WochenZeitung
52 SonntagsBlick
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2 Tagesschau (SRF)
- 10 vor 10 (SRF)

Abbildung 2 zeigt die Resonanz (Anzahl Beitrige) und die Bewertung (Index von
-100 bis +100) der Thematik «Spenden und Helfen» in den einzelnen Medientiteln.
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Titigkeitsbereiche: Resonanz und deren Verdnderung (Juli 2019 bis Juni 2020)

Tatigkeitsbereiche: Resonanz in %, Juli 2019 bis Juni 2020

Migration
Soziales
Umwelt 13%
Gesundheit 10%
Menschenrechte 9%
EZA 7%

Katastrophenhilfe 5%

30%
26%
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Veranderung: Shift zu 2018/19
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Abbildung 3: Die Grafik links zeigt die Resonanzanteile der Tétigkeitsbereiche in der Medienberichterstattung. Lesebeispiel: Der Tatigkeitsbereich
Migration beansprucht von Juli 2019 bis Juni 2020 insgesamt 30 % der medialen Aufmerksamkeit. - Die Grafik rechts zeigt die Veranderung
der Resonanzanteile fiir die Periode 2019/20 im Vergleich zur Vorperiode. Lesebeispiel: Der Tatigkeitsbereich Migration erhalt innerhalb der

Berichterstattung eine um 3 Prozentpunkte tiefere mediale Aufmerksamkeit als in der Vorperiode.

ma in den qualitdtsstarken Medien wie
NZZ (358 Beitrige), Tages-Anzeiger
(230) und srf.ch (285). Aber auch Bou-
levardmedien wie Blick (211) und 20
Minuten (119) berichten regelmissig.
Die Bewertung féllt in den meisten Me-
dien positiv aus. In der Tendenz kann
in Medien der Suisse romande wie
rts.ch (+41 Indexpunkte), 20 Minutes
(+25) und Le Matin (+22) eine positive-
re Berichterstattung als in der Deutsch-
schweiz gemessen werden. Grund da-
fur ist vor allem die geringere Bedeu-
tung von stark politisierten Themen,
allen voran der Sozialhilfe. In der NZZ
findet eine leicht negative Bewertung
von Spenden und Helfen statt (-4). Das
Blatt berichtet regelméssig kontrovers
iiber staatliche Hilfe im Bereich Migra-
tion, Soziales und Entwicklungszusam-
menarbeit. In der aktuellen Untersu-
chung fillt die NZZ mit einer besonders
kritischen Perspektive auf die UNRWA
auf («Nicht nur der Chef, sondern das
Paldstinenserhilfswerk an sich muss
hinterfragt werden», NZZ, 7.11.19).
Auchin den SRF-Radiosendungen Echo
der Zeit (-6) und Rendez-Vous (-14) sor-
gen Berichte tiber das Paldstinenser-
hilfswerk fiir eine negative Gesamtbe-
wertung. Die Bewertung von NPO und
ihren Themen hingt weiter von der re-
daktionellen Ausrichtung eines Me-
diums ab. Wahrend die links-orientier-

te Wochenzeitung (WoZ) am positiv-
sten berichtet (+47), wurde fiir die biir-
gerlich-konservative Weltwoche (-65)
der negativste Wert gemessen. Auch in
Boulevard- und Pendlermedien wie
Blick (+15) und 20 Minuten (+12) wird
eine positive Bewertung gemessen. In
diesen Medien finden insbesondere
emotional gepragte Ereignisse Reso-
nanz.

Berichterstattung iiber
Tatigkeitsbereiche

Die Tatigkeitsbereiche von Spenden
und Helfen werden in den Medien
unterschiedlich stark beachtet (vgl. Ab-
bildung 3). Bislang wurden die Berei-
che Migration und Soziales am stérks-
ten beachtet. Trotz der Corona-Pande-
mie gilt dieser Befund auch fiir die ak-
tuelle Untersuchung. Migration ist mit
einem Resonanzanteil von 30% das
wichtigste Thema, dicht gefolgt vom Be-
reich Soziales (26%). Beide Bereiche
haben aber an Beachtung verloren (-3
bzw. -5 Prozentpunkte). An Beachtung
gewonnen hat der Bereich Umwelt (+3
Prozentpunkte), itber den am dritt-
meisten berichtet wird (13 %). Umwelt-
themen haben vor allem im Zug des
Wahljahres und der Friday-for-Future-
Bewegung an Bedeutung gewonnen.
Die Corona-Pandemie hat dazu gefiihrt,
dass Gesundheitsthemen stark an Re-

sonanz zulegten (+7 Prozentpunkte).
Sie machen 10% der Berichte zu Spen-
den und Helfen aus. Verloren hat die
Katastrophenhilfe (-5 Prozentpunkte),
da grosse Katastrophen, die typischer-
weise eine starke mediale Beachtung
nach sich zogen, mehrheitlich ausblie-
ben. Zugelegt hat hingegen der Bereich
Menschenrechte (+4 Prozentpunkte).
Die Tétigkeitsbereiche von Spenden
und Helfen werden in den Medien auch
unterschiedlich bewertet (vgl. Abbil-
dung 4). Gesundheitsthemen werden
am positivsten bewertet (+43). Die Hil-
fe der NPO zur Bekdmpfung der Pande-
mie-Folgen, vor allem vor Ort in der
Schweiz, wurde in den Medien positiv
gewiirdigt («Coop und SRK beliefern
Senioren zu Hause», «Jetzt sammelt die
Gliickskette fiir Corona-Betroffene in
der Schweiz»). Dass die Bewertung
deutlich negativer ausfillt als im Vor-
jahr, ist die Folge von Normalisierungs-
effekten: Je mehr iiber ein Thema be-
richtet wird, desto eher werden Ereig-
nisse neutral und ohne Bewertung ver-
meldet, oder es erscheinen auch
kritische Berichte zum Thema. Ahnli-
ches gilt fiir den Umweltbereich, der
sehr positiv bewertet ist (+30), aber im
Vergleich zum Vorjahr klar verliert (-18
Indexpunkte). Sehr positiv bewertet
wird erneut Katastrophenhilfe (+40).
Der Tatigkeitsbereich ist grosstenteils



16 SPENDENREPORT 2020

Titigkeitsbereiche: Bewertung und deren Verinderung (Juli 2019 bis Juni 2020)

Tatigkeitsbereiche: Bewertungen
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unumstritten. Menschen zu helfen, die
unverschuldet durch kriegerische Aus-
einandersetzungen oder Naturkata-
strophen in Not geraten, wird in den
Medien kaum kritisiert. Auch der Be-
reich Menschenrechte wird in den Me-
dien sehr positiv dargestellt (+32).
Uber den Bereich Migration wird
traditionell eher kritisch berichtet. Ak-
tuell kénnen jedoch eine positive Ent-
wicklung (+5 Indexpunkte) und eine
leicht positive Gesamtbewertung von
+8 gemessen werden. Grund dafiir ist
eine relativ wohlwollende Bericht-
erstattung zum Engagement der NPO
im Mittelmeerraum. Die Debatte wird,

POSITIVE Bewertung
25 50 75 100
45
3.2
AUFSTIEG
10 30 50

moglicherweise als Folge der Aufmerk-
samkeitsverlagerung wéhrend der Co-
rona-Pandemie, wesentlich weniger
von polemischer und politisierter Reso-
nanz bestimmt. Auch der Bereich Ent-
wicklungszusammenarbeit wird posi-
tiver bewertet als im Vorjahr (+3 Index-
punkte). Besonders die staatliche Ent-
wicklungszusammenarbeit wird aber
aufgrund kritischer Debatten um die
Neuausrichtung nach wie vor nur
knapp positiv bewertet.

Nochmals negativer (-11 Indexpunk-
te) wird iiber den Bereich Soziales be-
richtet. Es ist somit der einzige Tatig-
keitsbereich, der eine negative Gesamt-

Abbildung 4: Die obere Grafik
zeigt die Bewertung der
Tatigkeitsbereiche gemass
Bewertungsindex (-100

bis +100). Die Grésse der Kreise
reprasentiert die Resonanz

der Tatigkeitsbereiche.
Lesebeispiel: Der Tatigkeits-
bereich Migration wird mit einem
Wert von +8 Indexpunkten
positiv bewertet. - Die Grafik
unten zeigt die Veranderung der
Bewertung fiir die Periode
2019/20 im Vergleich zur Vor-
periode. Lesebeispiel: Migration
wird um 4.5 Indexpunkte besser
bewertet als in der Vorperiode.

bewertung aufweist (-6). Es kénnen
zwar leicht positive Bewertungen im
Zuge der Corona-Pandemie gemessen
werden. Die staatliche Sozialhilfe bleibt
aber ein stark negativ aufgeladenes
Feld. Grund dafiir sind Missbrauchsfal-
le und politische Angriffe auf die So-
zialhilfe als Institution. Im Kontext der
Pandemie wird zudem iiber die kiinftig
zunehmende Belastung fiir die Sozial-
hilfe spekuliert («Mehr Sozialhilfefsl-
le befirchtet: Ziircher Gemeinden be-
reiten Soforthilfe fiir Selbstdndiger-
werbende vor).

Die Resonanz und die Bewertung von
«Spenden und Helfen» in den Medien
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Issues: Resonanz und Bewertung nach Titigkeitsbereichen (Juli 2019 bis Juni 2020)

Issues nach Tétigkeitsbereiche 2019/2020

I8 Resonanz (Anzahl Beitrage) I Bewertung (-100 bis +100)
NGOs auf dem Mittelmeer
k5 Flichtlingskrise in Europa
§° Asylpolitik Schweiz
Situation Fliichtlingslager
Corona-Pandemie
2 Uberbriickungsrenten
§ Sozialhilfestatistik
(%]
Sozialhilfe Aargau
Corona-Pandemie
E IV-Renten Suchtkranke
2
2 Situation Fliichtlingslager
(&)
Organspenden Schweiz 100
EZA Budget Schweiz
Corona-Pandemie
<C
i Debatte Sinn von EZA
EZA Budget Stadt Zirrich
Fridays for Future Bewegung
| Regenwald in Brasilien
s
E Waldbrande Australien
Weltklimapolitik
Biirgerkrieg in Syrien
=
5 Corona staatliche und private Hilfe
g Waldbrénde Australien 100
= Hurrikan Dorian
Kontroversen um UNRWA
(<%
= WWF Menschenrechte
=
2 Oxfam-Skandal
]
Riige Green Cross
Spendenmarkt Schweiz 87
Corona-Pandemie 88
< Spendenstatistik
&

Stiftung Archewell

Abbildung 5: Die Abbildungen vergleichen die Resonanz- und Tonalititswerte der wichtigsten Ereignisse zum Thema «Spenden und Helfen»
entlang der Tatigkeitsbereiche von NPOs.
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héangen davon ab, welche konkreten
Ereignisse in der Berichterstattung im
Fokus sind (vgl. Abbildung s5). Die Co-
rona-Pandemie war dabei in verschie-
denen Tatigkeitsfeldern ein wichtiges
Ereignis. Doch im zweiten Halbjahr
2019 waren noch andere Themen wich-
tig, und sie blieben es auch im Kontext
von Corona. Etwa die Berichterstattung
zu Migration. Innerhalb des Tatigkeits-
bereichs Migration liegt der Schwer-
punktauf der Situation im Mittelmeer.
Die Bewertung ist dabei positiv und die
Berichterstattung tiber die Person von
Carola Rackete stark personalisiert
(«1Million Euro Spenden fiir Sea-
Watch-Kapitinin»). Die Berichterstat-
tung wirkt menschlicher und gewinnt
starker an Nachrichtenwert, als wenn
Rettungscrews anonym bleiben. Im
Gegensatz zu den Rettern werden
Fliichtlinge und Migration im Allge-
meinen mehrheitlich problematisiert.
Gerade im Kontext der Corona-Pande-
mie wird die zusatzliche Belastung fiir
die Sozialsysteme, den Arbeitsmarkt

oder das Risiko fiir Covid-19-Infektio-
nen aufgrund der Grenziiberschrei-
tung zum Thema gemacht.

Zur Bedeutung von Governance-Themen
Zusétzlich zu den Tatigkeitsbereichen
wird auch tiber die NPO und ihre Orga-
nisationsfithrungberichtet. Governan-
ce-Themen von NPO sind vor allem
dann ein Thema, wenn negative Ereig-
nisse auftreten (vgl. Abbildung 6). Die
Resonanz ist aber sehr volatil. Es gibt
keine auf Dauer gestellte Skandalisie-
rung des NPO-Sektors. Es sind in der
Regel Einzelfille die kurzfristig fiir ho-
he Resonanz und negative Bewertun-
gen sorgen. In der aktuellen Periode
wurde die Wahrnehmung von NPO-
Organisationsthemen durch die Kon-
troverse um die UNRWA bestimmt. Im
Juli und November 2019 wurden mit 32
respektive 35 Beitragen die Hochstwer-
te seit Messbeginn erfasst. Andere Er-
eignisse wurden kaum thematisiert. Im
Verlauf der Corona-Pandemie verla-
gerte sich der Fokus von Organisations-

Governance Spenden und Helfen: Resonanz und Bewertung nach Monaten

themen auf die Tatigkeit der NPO. Die
Folgen der Pandemie fiir die Organisa-
tionen war nur in wenigen Féllen ein
Thema.

Die Analyse zeigt, dass sich Organi-
sationen mit sogenannter Good Gover-
nance heutzutage kaum mehr positiv
profilieren konnen. Gute Organisa-
tionsfithrung, etwabeziiglich Transpa-
renz oder Nachhaltigkeit, ist vielmehr
eine Selbstverstiandlichkeit. Gute Orga-
nisationsfithrung besitzt deshalb kei-
nen Nachrichtenwert und wird nur in
seltenen Fillen von den Medien thema-
tisiert. Verstosse gegen Richtlinien zie-
hen hingegen oft eine intensive nega-
tive Berichterstattung nach sich.

Das sogenannte CSR-Paradoxon be-
sagt, dass die Offentlichkeit von Orga-
nisationen erwartet, dass sie Gutes tun,
wenn aber die Organisationen dariiber
sprechen, wichst gleichzeitig die Skep-
sis. Eine starke 6ffentliche Bewirtschaf-
tung von Good Governance wird somit
zum Reputationsrisiko. Aufgrund ihrer
Tétigkeit und ihrer Positionierung in
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Abbildung 6 zeigt die Resonanz und die Bewertung der Thematik «Spenden und Helfen» mit Bezug zu Governance pro Monat.



der Offentlichkeit werden an das Ver-
halten von NPO besonders hohe Erwar-
tungen gestellt. Das Reputationsrisiko
ist flir NPO somit besonders hoch. NPO
beférdern diese Erwartungen, wenn sie
etwa Unternehmen oder Behérden
kritisieren. Verstésse gegen die gute
Organisationsfithrung wiegen bei NPO
dann umso schwerer, weil die selbst ge-
setzten Standards nicht eingehalten
werden.

Behordliche versus private Hilfe

Die Berichterstattung zu privater Hilfe
von NPO und Einzelpersonen oder zu
staatlicher Hilfe wird durch unter-
schiedliche Tatigkeitsfelder geprigt
(vgl. Abbildung 7). Im Zentrum der be-
hordlichen Hilfe stehen die Bereich Mi-
gration (38%) und Soziales (37%). Be-
reits mit grossem Abstand folgen die
Bereiche Gesundheit (9 %) und Entwick-
lungszusammenarbeit (8%). Die ande-
ren Bereiche spielen kaum eine Rolle.
Bei der privaten Hilfe steht hingegen
der Umweltbereich im Zentrum (26 %).

Insgesamt ist die Verteilung der The-
men ausgeglicheneralsbei derbehérd-
lichen Hilfe, und alle Bereiche spielen
eine Rolle in der Berichterstattung. Am
zweitmeisten wird tiber Migration
(20%) berichtet. Menschenrechte
(15%), Gesundheit sowie Soziales (bei-
de 12%) sind ebenfalls relativ bedeu-
tend. Etwas weniger Beachtung erhal-
ten Katastrophenhilfe und Entwick-
lungszusammenarbeit. Wenn man be-
hérdliche und private Hilfe vergleicht,
fallt insbesondere die hohe Differenz
im Bereich Soziales auf. Also gerade bei
jenem Tatigkeitsbereich, der die nega-
tivste Berichterstattung auf sich ver-
eint. Die hohe Bedeutung von staatli-
cher Sozialhilfe in den Medien ist einer
der Hauptgriinde, wieso iiber private
Hilfe auch insgesamt deutlich positiver
berichtet wird als éiber behordliche
Hilfe.

Ob private Hilfe von NPO und Ein-
zelpersonen oder staatliche Hilfe im
Zentrum der Berichterstattung steht,
beeinflusst die Bewertung in den Me-
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dien (vgl. Abbildung 8). Private Hilfe
wird dabei {iber alle Bereiche hinweg
positiver bewertet als die Hilfe der 6f-
fentlichen Hand. Vor allem private Hil-
fe im Gesundheitsbereich erhalt aktu-
ell sehr positive Resonanz (+65). Dar-
unter fallen in der aktuellen Untersu-
chung vor allem Aktivitidten mit Bezug
zur Corona-Pandemie, etwa Freiwilli-
genarbeitbei der Betreuung von Betrof-
fenen oder Risikopatienten oder das
Sammeln von Spenden fiir Kranke. Die
fur die 6ffentliche Hand wichtigen Ta-
tigkeitsbereiche Soziales (-15) und Ent-
wicklungszusammenarbeit (-14) wer-
den medial negativ dargestellt. Typi-
scherweise werden vor allem Umfang
und Zweck offentlicher Gelder, unter
Beteiligung von politischen Akteuren,
medial kontrovers diskutiert. Hilfe im
Kontext von Migration wird - sowohl
von Privaten (+18) als auch seitens der
Behorden (+3) - leicht positiv betrach-
tet. Katastrophenhilfe, privat (+50) wie
behérdlich (+24), ist hingegen unum-
stritten. Insgesamt zeigt die Analyse,

Titigkeitsbereiche: Resonanz behérdlicher und privater Hilfe (Juli 2019 bis Juni 2020)

Tatigkeitsbereiche Resonanz BEHORDLICH

Umwelt 2%
Menschenrechte 3%
Katastrophenhilfe3% '\

Gesundheit

Soziales

Resonanz in Prozent

Tatigkeitsbereiche: Resonanz PRIVAT

Katastrophenhilfe
—

Migration

Soziales

Gesundheit

Menschenrechte

EZA

-\

6%
8%

Umwelt

Migration

Resonanz in Prozent

Abbildung 7: Die Grafiken zeigen differenziert nach behérdlichem Handeln (links) und privatem (rechts) Spenden und
Helfen, wie unterschiedlich resonanzstark die Tatigkeitsbereiche von NPO thematisiert wurden.
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Titigkeitsbereiche: Bewertungen behérdlicher und privater Hilfe (Juli 2019 bis Juni 2020)

Titigkeitsbereiche Bewertungen BEHORDLICH
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Abbildung 8: Die Grafiken zeigen, wie unterschiedlich «Spenden und Helfen», differenziert nach behérdlichem Handeln
(oben) und privatem (unten) Spenden und Helfen, innerhalb der Tatigkeitsbereiche der NPOs bewertet wurde.
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Medienbeitrige mit Bezug zu den Themen Klima und Migration (Resonanz, 2000 bis 2019)

Resonanz Migrations- und Klimathemen
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Abbildung 9 zeigt die Resonanz
von Medienbeitragen mit
Referenz zu den Themen Klima
und Migration in der gesamten
Berichterstattung von NZZ,
Tages-Anzeiger und Blick. Die
Resonanz wurde automatisiert
ermittelt.

Medienbeitrige mit Bezug zu den Themen Covid19, Klima und Migration (Resonanz, Januar 2019 bis Juni 2020)

Resonanz Covid19, Klima und Migration
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dass NPO aus einer Position der Starke
offentlich agieren kénnen. Denn privat
organisiertes Spenden und Helfen ist
deutlich akzeptierter als behérdliche
Hilfe.

Corona lst Klima als Leitthema ab

Die beiden Tatigkeitsbereiche Migra-
tion und Umwelt haben in den letzten
Jahren an Relevanz gewonnen. Uber
beide Themen wurde im Verlauf der
letzten rund 20 Jahren intensiver be-
richtet. Vor allem die Klimadebatte ge-
wann im Wahljahr 2019 stark an Bedeu-
tung und wurde medial als eines der
dringlichsten Probleme der Gesell-

schaft identifiziert (vgl. Abbildung 9).
Medienbeitrage mit Bezug zu den The-
men Klima und Migration (Resonanz,
2000 bis 2019)

Abbildung 9 zeigt die Resonanz von
Medienbeitrdgen mit Referenz zu den
Themen Klima und Migration in der ge-
samten Berichterstattung von NZZ,
Tages-Anzeiger und Blick. Die Reso-
nanz wurde automatisiert ermittelt.

Die Corona-Pandemie hat dies
grundlegend verdndert. Eine Studie
zur Qualitit der Berichterstattung tiber
die Pandemie belegt, dass diese zu Spit-
zenzeiten bis zu 70% eine Referenz
zum Corona-Thema aufwies. Diese

intensive Berichterstattung ist nahezu
einmalig. Sie verdringte viele andere
gesellschaftlich relevante Themen aus
der Offentlichkeit. Die Klimadebatte
verlor deutlich an Resonanz, als die Be-
richterstattung zu Covid-19 Fahrt auf-
nahm (vgl. Abbildung 10). Corona 18s-
te somit das Klima als Leitthema ab.
Selbst zu Spitzenzeiten vor den eidge-
nossischen Wahlen wurden fir die
Klimadebatte lediglich knapp 2000 Bei-
trdge pro Woche erfasst. Zu Corona
erschienen hingegen im Mérz 2020
tiber 10000 Beitrége in einer einzigen
Woche. - Fortsetzung Seite 24
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Spendenland Schweiz 2019

Ich spende, weil ich
vom Anliegen der NPO
iiberzeugt bin.®

Ich spende, weil ich
dankbar bin, dass es
mir gut geht.®

Ich spende,
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solidarisch bin.’
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Jeder zweite Haushalt spendet
mehr als 300 CHF pro Jahr?®

Jedes 12.Testament

beriicksichtigt eine gemeinniitzige
Organisation.®

R
Uber 7000 gemeinniitzige
Forderstiftungen*

engagieren sich in den Bereichen Gesundheit, Soziales,
Umwelt oder Bildung und Forschung.?

Teilweise unterstiitzen sie Projekte von Hilfswerken
mit Forderbeitragen. Andere institutionelle Spenden
erhalten Hilfswerke von Kirchen und Firmen.

* inklusive gemischte Stiftungen

Quellen:

84% der Haushalte spenden

Jede zweite Spenderin oder jeder zweite Spender nutzt
bereits E-Banking fiir Uberweisungen an das Hilfswerk,
29% gehen personlich an den Postschalter.®

2,40 von 100 Franken, die Hilfswerke von Spenden aus
privaten Haushalten bekommen, erhalten sie

via digitale Kanale.®
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1,91 Milliarden CHF
Spenden an Hilfswerke®
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Hochrechnung Spendenvolumen Schweiz 2003 bis 2019°

Gesamte Spendeneinnahmen in Millionen Franken

1 Bekanntheit und Beachtung Zewo-Giitesiegel, Bevolkerungshefragung Link Institut (2020) im Auftrag der Stiftung Zewo
2 Der Schweizer Stiftungsreport 2019, CEPS Forschung und Praxis — Band 20, Center for Philanthropy Studies (CEPS)/SwissFoundations/Zentrum fiir Stiftungsrecht
3 Freiwilligen-Monitor Schweiz 2020, Schweizerische Gemeinniitzige Gesellschaft (SGG)

4 Kennzahlen fiir Hilfswerke 2020, Stiftung Zewo
5 Spendenmarkt Schweiz 2019, Swissfundraising
6 Zewo Spendenstatistik, Stiftung Zewo
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1,57 Milliarden CHF
Hilfswerke mit Zewo-Giitesiegel tibernehmen Auftrage
der offentlichen Hand im In- und Ausland.®

So sorgen Hilfswerke

mit Zewo-Giitesiegel CQj

Altkleider und Co.

Einige Hilfswerke mit Zewo-
Giitesiegel sammeln Hilfsgiiter
und Kleider oder fiihren
Brockenhauser.

fiir eine bessere Welt

Freiwilligenarbeit
115 000 Menschen engagie-
\ ren sich pro Jahr freiwillig
A und ehrenamtlich fiir soziale
Zwecke, Menschenrechte
< oder den Umweltschutz fiir
Zewo-Werke.?
lhre sPende Von 100 Franken setzen Hilfswerke

- o mit Zewo-Giitesiegel durchschnitt-
in gmen Handen lich 81 Franken fiir Projekte ein.
12 Franken bendtigen sie fiir
administrative Aufgaben und

7 Franken kostet das Sammeln
der Gelder.*

1,25 Milliarden CHF

aus Eigenleistung
Hilfswerke bieten Produkte und
Dienstleistungen an, die man
nirgends kaufen kann. Von den
Empfangerinnen und Empfangern
erhalten sie einen Beitrag an die

Kosten.® .
¥

Die gemeinniitzige Arbeit verbessert das Leben von Menschen, denen es weniger
gut geht, und tragt dazu bei, dass die Welt zu einem besseren Ort wird.

© Stiftung Zewo
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Corona/Covid 19 in der Berichtertattung iiber Spenden und Helfen (Januar bis Juni 2020)

Corona/Covid19 in Berichterstattung iber Spenden und Helfen
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Die Bedeutung nahm nach dem Lock-
down wieder ab, bleibt aber dennoch
sehr hoch. Wie nachhaltig sich die Be-
richterstattung  weiterentwickelt,
héngt zu einem grossen Teil vom wei-
teren Verlauf der Pandemie ab. Neh-
men die Neuansteckungen wieder zu,
bleibt die Resonanz hoch. Wenn die
Ausbreitung des Coronavirus einge-
ddmmt wird oder ein Impfstoff erhalt-
lich ist, wird die Resonanz abnehmen,
und andere Themen werden wieder an
Bedeutung gewinnen.

Auch die Berichterstattung zu
«Spenden und Helfen» wurde 2020

40% 50% 60% 70% 80% 90%

bislang von der Corona-Pandemie ge-
pragt. Diese Berichterstattung war je-
doch nicht besonders nachhaltig. Nach
einem Peak mit 40 Beitrdgen am An-
fang des Lockdowns fand ab Mai be-
reits eine deutliche Abkiihlung statt
(vgl. Abbildung 11). Beziige zu Corona
fanden in der Berichterstattung zu
Spenden und Helfen wieder weniger oft
statt.

Ahnlich wie das Klimathema beein-
flusste die Corona-Pandemie die Be-
richterstattung in verschiedenen Fel-
dern (vgl. Abbildung 12). Die Resonanz
von Gesundheitsthemen war massgeb-

Abbildung 11 zeigt die monatli-
chen Anteile von Medienbei-
tragen zu Spenden und Helfen
mit Referenz zum Thema Corona.
Die Beitrage wurden automati-
siert in den fiir den Themenradar
codierten Beitrdgen ermittelt.

Abbildung 12 zeigt den Anteil
von Medienbeitragen mit
Referenz zum Thema Corona fiir
die Tatigkeitsbereiche von
Spenden und Helfen. Die Beitrage
wurden automatisiert in den fiir
den Themenradar codierten
Beitragen ermittelt.

lich dadurch getrieben. In 84% der
Beitrdge wurde eine Referenz zur Pan-
demie gemacht. Auch in den Bereichen
Soziales (48%), Katastrophenhilfe
(44%) und Entwicklungszusammen-
arbeit (36%) spielte das Thema eine
wichtige Rolle. Weniger ausgepréigt war
der Bezug zu Corona in den Bereichen
Menschenrechte (28%), Migration
(28%) und Umwelt (12%). m
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Zur Methodik des Themenradars

Fir den «Themenradar» wurde die Berichterstattung tiber das The-
ma «Spenden und Helfen» in 20 Schweizer Leitmedien mittels ma-
nueller Inhaltsanalyse untersucht (Mediensample vgl. Tabelle 1).
Fir den Zeitraum von 1.1.2016-30.6.2020 wurden insgesamt
6878 Beitrdge bearbeitet. Die relevanten Beitrdge wurden mittels
Stichwortsuchen ermittelt und danach von geschulten Codierern
bearbeitet. Es wurde erfasst, welche Bewertung in den Beitrdgen
tiberwiegt (positiv, negativ, neutral oder kontrovers), welcher Tatig-
keitsbereich im Zentrum steht (Entwicklungszusammenarbeit, Ge-
sundheit, Katastrophenhilfe, Menschenrechte, Migration, Soziales,
Umwelt, Governance oder Spendenpraxis) und ob uberwiegend
private oder staatliche Hilfe im Artikel thematisiert wird.

Fir die Vertiefungsanalyse «Corona, Klimawandel und Migration
als Leitthemen» wurden in den Volltexten von NZZ, Tages-Anzeiger
und Blick (Datenbasis: Swissdox Essentials) die Anzahl erschiene-
ner Beitrdge mit Suchwortern zu den Themen Corona, Klima bzw.
Migration pro Jahr ermittelt. Zusatzlich wurden die codierten Bei-
trage des Pilotprojekts automatisiert tiber eine Keywordliste struk-
turiert, welche die Suchwdrter zur Corona-Pandemie enthielt. Bei-
trage mit mindestens einer Referenz zur Corona-Pandemie wurden
benutzt, um den Anteil Berichterstattung mit Bezug zu Corona ins-
gesamt und nach Tatigkeitsfeldern zu ermitteln.

Tabelle: Mediensample

Nationale Leitmedien Boulevard- und Sonntags- und Nachrichtensendungen Online-Newssites
Gratismedien Wochenmedien Radio und TV (4 Titel)
Le Temps 20 Minuten Le Matin Dimanche 10vor10 (SRF) rts.ch
Neue Ziircher Zeitung 20 Minutes NZZ am Sonntag Echo der Zeit (SRF) srf.ch
Tages-Anzeiger Blick SonntagsBlick Rendez-vous (SRF) watson.ch
Blick am Abend SonntagsZeitung Tagesschau (SRF)
Le Matin Weltwoche

WochenZeitung
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Interview mit Daniel Vogler

«Messen, welche Themen
offentlich relevant sind»

Daniel Vogler, Sie haben zusammen mit Prof. Mark Eisenegger
einen Themenradar zum «Spenden und Helfen» erstellt, der die
Periode von Juli 2019 bis Juni 2020 umfasst. Erldutern Sie
uns, worum es da geht.

Vereinfacht gesagt, sehen wir uns die Bericht-
erstattung in Schweizer Medien an, die zu Akti-
vitdtenbereichen von Hilfswerken publizieren.
Dariiber hinaus analysieren wir die Diskurse, die
in den Medien auf einer iibergeordneten Ebene
zum Thema von Spenden und Helfen gefiihrt wer-
den. Wir fragen: Was steht im Vordergrund? Und
was ist die Tonalitat, in der die Medien berichten.

Wie gehen Sie bei der Erstellung des Themenradars vor? Oder
anders gesagt: Was ist lhre Methode?

Wir haben mit dem alljghrlichen Themenradar
bereits 2016 begonnen und fithren deshalb eine
kontinuierliche Medienbeobachtung durch, auf-
grund derer wir ermitteln kdnnen, wie sich The-
men in der Zeit entwickeln oder wo Chancen und
Risiken fiir die Nonprofitor-
ganisationen (NPO) entste-
hen. In unserer Medien-
datenbank ermitteln wir mit
Suchwértern wie Hilfs-
werke, Spenden, NPO, Mig-
ration, Soziales usw. die Me-
dienbeitrdge zur Thematik
von Spenden und Helfen.
Kodiererinnen und Kodie-
rer, in der Regel Studierende
im Bachelor- oder Master-
studium, lesen die Beitrige
und kategorisieren sie hin-
sichtlich verschiedener Variablen. Sie beurteilen,
ob es sich um einen relevanten Beitrag handelt
oder nicht, legen die Art der Bewertung fest und
ordnen ihn einem Themenschwerpunkt zu. Eine
weitere Variable etwa ist: Geht es um einen Bei-
trag zu Aktivitaten der 6ffentlichen Hand oder
einer privaten gemeinniitzigen Organisation?
Hinzu kommt die Registrierung von Metadaten

Ein Thema, das in
den Medien eine
hohe Resonanz hat,

ist mit Sicherheit
auch gesellschaftlich von
Bedeutung.

wie Medientitel oder Erscheinungsdatum. Alle
diese Kodierungsarbeiten bilden die Datengrund-
lage fiir unsere Analysen.

Eine Gesamtsicht auf die Medienlandschaft vermitteln

Weshalb diese regelméssigen und aufwindigen Beobachtun-
gen? Ist es dermassen entscheidend, was die Medien von der
Tatigkeit der Hilfswerke halten?

Manch eine Organisation macht fiir sich ein
Medienmonitoring, damit sie {iberhaupt weiss,
was iiber sie denn so geschrieben wird. Fiir uns
ist dartiber hinaus die Perspektive leitend, dass
die Medien immer auch ein Spiegel der Gesell-
schaft sind. Uber die Medieninhalte kann man er-
fahren und messen, welche Themen in der
Offentlichkeit relevant sind. Das heisst: Ein The-
ma, das in den Medien eine hohe Resonanz hat,
ist mit Sicherheit auch gesellschaftlich von Be-
deutung. Dariiber hinaus kann man etwas iiber

Themenkonjunkturen und
deren Wandel oder Konstanz
im Verlaufe der Zeit erfah-
ren. Mit dem Themenradar
geben wir den NPO ein In-
strument an die Hand, das
ihnen eine Gesamtsicht auf
die Medienlandschaft ver-
mittelt. Sie konnen auf die-
ser Basis entscheiden, wel-
che Themen fiir sie wichtig
sind oder nicht. Oder sie ge-
langen zur Uberzeugung,
dass sie in bestimmten

Handlungsbereichen vermehrt in eine erklaren-

de Kommunikation investieren miissen. Manch-
mal kann auch das Gegenteil der Fall sein - dass
es namlich besser ist, die eigenen Ressourcen zu
schonen und die Finger von bestimmten Themen
zu lassen. Allerdings gilt heute ganz allgemein:

Die Kommunikation iiber die Medien ist nicht die

einzige Form der Herstellung von Offentlichkeit.



Wenn wir nur schon zusam-
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treten und das Thema be-

menkommen, um gemein- GrundsstZIiCh ist wirtschaften. Das ist etwa
Spenden und Helfen

sam zu diskutieren, entsteht
6ffentliche Kommunikation.

der Fall fiir die Bereiche Mi-
gration und Sozialhilfe. Dort

Frither gab es die klassi- medial ein etablier- geraten negative Aspekte in
schen Leitmedien wie die den Mittelpunkt. Fliichtlin-
NZZ oder den Blick. Mittler- tes Thema. ge gelten dann als Bedro-
weise spielen neue Formen Seine Prasenz ist beson- hung fuir die Schweiz. Oder
der Kommunikation eine . 10 Sozialhilfe wird stark mit
wichtige Rolle. Man denke ders in den Qualitats- Sozialhilfe-Missbrauch kon-
die Social Media. . tiert.

nunan dle soci e medien sowohl relevant noner

Sie sprechen von der Resonanz des The- als aUCh inha Itlich gehalt- Nunist «Helfen und Spenden»

mas «Helfen und Spenden», also von der
Prisenz eines Themas in den Medien.
Gibt es Medien, die sich stirker zum The-
ma adussern als andere?
Eine hohe Resonanz weist
auf ein grosses Gewicht von
Themen hin. Grundséitzlich
ist Spenden und Helfen me-
dial ein etabliertes Thema.
Seine Prasenz ist besonders
in den Qualititsmedien sowohl relevant
als auch inhaltlich gehaltvoll. In der
Westschweiz wird die Thematik weniger
stark verhandelt. Dies héngt damit zu-
sammen, dass politische und damit auch polari-
sierende Diskurse wie jene zur Sozialhilfe nicht
derart préasent sind wie in der Deutschschweiz.
Das heisst auch: In der Westschweiz ist die Tona-
litat in Bezug auf Spenden und Helfen positiver.

Wie der Medienradar deutlich macht, ist «Helfen und Spenden»
aber auch im Boulevard prisent ...

Das Thema ist in allen Medientypen prasent.

Uns hat sowohl sein Stellenwert als auch die posi-

tive Bewertung im Boulevard iiberrascht. Aller-

dingsist hier die Bewertung volatiler. Sie kann bei

Schwierigkeiten, Unstimmigkeiten oder Fehlern

rasch ins Negative umschlagen. Der Boulevard

wird dann die Skandalisierung vorwértstreiben.

Tatigkeit der Hilfswerke wird im Grundsatz positiv bewertet

Neben der Prisenz eines Themas spielt in lhrem Radar auch die
Tonalitét eine Rolle, also die Art und Weise, wie sich die Medien
iiber «Helfen und Spenden» verlauten lassen. Welche Beobach-
tungen machen Sie?

Die Tatigkeiten der NPO werden im Grundsatz
positiv bewertet. Natiirlich gibt es auch Berichte
iber das Fehlverhalten von Hilfswerken oder de-
ren Exponenten, wie letztes Jahr im Falle des Uno-
Hilfswerks fiir Palastina (UNRWA). Dann wird die
Tonalitét kritisch bzw. negativ. Es gibt Tatigkeits-
bereiche, die positiver bewertet werden als ande-
re. Negativ werden sie immer dann bewertet,
wenn eine Politisierung des Tatigkeitsbereichs
gegeben ist, also politische Akteure dazwischen-

inhaltlich eine relativ grund-
sétzliche Festlegung. Welche
konkreten Themen und Aktivi-
tiaten werden darunter abge-
handelt? In welcher Intensi-
tat?

Wir erfassen ibergeord-
nete Themenfelder wie So-
ziales, Migration, Klima,
Umwelt, Entwicklungszu-

sammenarbeit, Gesundheit oder

Menschenrechte. Fiir die Periode

des Themenradars 2020, die vom Ju-

ni 2019 in den Juni 2020 reicht, ist
wenig tiberraschend, dass ab Januar 2020 die Co-
rona-Krise das dominierende Thema war. Die Hil-
fe vor Ort, in der Schweiz also, hatte eine starke
Prasenz und erfuhr eine positive Bewertung.
Letztere betraf vor allem Organisationen im Ge-
sundheits- und im Sozialbereich. Die Dominanz
von Covid-19 fithrte aber auch dazu, dass andere
Tatigkeitsbereiche kritischer bewertet wurden:
Sollen wir uns im Migrationsbereich verstarkt
engagieren, wenn es vor Ort dringendere Krisen
gibt? Oder wie steht es um die Auswirkungen der
Corona-Krise auf die Sozialhilfe? Und schliesslich
trat das wihrend der ersten Beobachtungshilfte
dominierende Klima-Thema véllig in den Hinter-
grund.

Umstrittene Themen differenziert einordnen

Gibt es unterschiedliche Bewertungen einzelner Themen? Wel-
che werden eher positiv und welche eher negativ abgehandelt?

Wir erfassen die Bewertung von Themen und
Aktivitaten auf einer Skala, die von -100, aus-
schliesslich negativ, bis +100, ausschliesslich
positiv, reicht. Die meisten Negativ-Themen wer-
den nie bloss kritisch bewertet, es gibt also keine
ausschliesslich negative Berichterstattung. So
sind Migration und Sozialhilfe als umstrittene
Themen nicht massiv, sondern leicht negativ in
den Medien bewertet. Sie stellen also nicht per se
ein Reputationsrisiko dar. Das Thema Migration
ist auf unserer Skala zeitweise sogar ins Positive
umgeschlagen - in der Phase, als die Lebensret-
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tungsaktionen im Mittelmeer aktuell und medial
prasent waren. Es gilt also auch im Fall von stark
politisierten Themen zu differenzieren. Dieses
Beispiel zeigt iiberdies, dass wir noch in einer an-
deren Hinsicht unterscheiden miissen, namlich
zwischen einem kontroversen, iibergeordneten
Thema wie Migration und einzelnen Ereignissen
oder Aktivititen wie der Rettung von Fliichtlin-
gen.

Die von Thnen genannten Beispiele werden von
politischen Akteuren bewirtschaftet. Wahrend
eher links orientierte Parteien aus Griinden der
Solidaritdt und der Gerechtigkeit fiir eine gross-
ziigigere Ausgestaltung der Entwicklungszusam-
menarbeit eintreten, wird der Gegenpol durch die
SVP eingenommen: Wir sollen zunichst den Be-
diirftigen im Inland helfen, statt das Geld im Aus-
land zu verschleudern. Aber wie die politische
Diskussion immer wieder deutlich macht, ist die
SVP-Position alles andere als kohérent. Letzten
Endes will sie nicht nur die Entwicklungszusam-
menarbeit zuriickfahren, sondern auch die So-
zialhilfe im Inland abbauen. Daher ihr Insistieren
auf einem verbreiteten Sozialhilfe-Betrug. Diese
politische Konstellation bildet sich im Themenra-

Good Governance und die Respektierung von
gesellschaftlichen Normen haben heute keinen
Nachrichtenwert mehr. Good Governance wird
vielmehr als Selbstverstiandlichkeit angesehen -
gerade im Blick auf NPO. Verstosse dagegen sind
aber fiir die Medien interessant. Sie wecken bei
den Lesern Interesse und lassen sich als Geschich-
ten gut verkaufen. Wir sprechen vom CSR-Para-
dox (Corporate-Social-Responsibility-Paradox):
Dass Unternehmen oder Organisationen transpa-
rent, nachhaltig und sozial verantwortlich sind,
erwartet die Offentlichkeit. Wenn sie jedoch iiber
ihre Engagements in diesen Bereichen kommuni-
zieren, werden die Medien skeptisch - und begin-
nen zu recherchieren. Natiirlich sind die Erwar-
tungen an NPO noch hoher als jene an die Wirt-
schaft. NPO miissen deshalb vorsichtig mit sol-
chen Themen in der externen Kommunikation
umgehen und darin die Reputationsrisiken erken-
nen. NPO sollten deshalb auch ein Interesse an
qualitativ hochwertigen Medien haben. Diese
orientieren sich nicht nur am sogenannten Nach-
richtenwert. Sie wenden auch Ressourcen fiir so-
lide Recherchen und Hintergrundberichte auf.
Ausserdem erliegen sie weniger der Tendenz zur
Skandalisierung. Und sie sind weniger abhéngig
von Themen, die andere Medien setzen. Das alles
ist fiir die NPO von Vorteil.

dar ab. Prasenz der Hilfswerke ist von
iibergeordneten Themen abhéngig
Reputationsrisiken bearbeiten - selbst wenn man
damit keine Lorbeeren holt

Der unterschiedlichen Bewertung liegt - etwas
pauschal formuliert - eine Logik zugrunde, wo-
nach man mit privatem Geld machen kann, was
man will. Sofern man nicht kriminell wird und
niemandem zur Last fillt. Auch politische Akteu-
re kénnen hiernichtviel ausrichten. Ihr Hebel zur
Intervention liegt bei staatlichen Geldern und bei
behéordlichen Leistungen. Also bewirtschaften sie
die Handlungsfelder der 6ffentlichen Hand. Die-
se werden im politischen Diskurs immer wieder
zur Zielscheibe von Kritik. Ihre Politisierung
fuhrt zu diesen unterschiedlichen Beurteilungen
von privater und staatlicher Entwicklungs-, So-
zial- und Fliichtlingshilfe.

Alswir 2016 unsere Arbeit am Themenradar be-
gannen, waren wir tiberrascht, wie etabliert das
Thema «Spenden und Helfen» in der Medienbe-
richterstattung war. Auch hinsichtlich des positi-
ven Grundtenors. Das hat sich Giber die Jahre hin-
weg auf diesem Niveau gehalten, trotz gelegentli-
cher Berichterstattung tiber vereinzelte Skanda-
le bei Hilfsorganisationen. Uns fillt sodann auf,
wie sehr die Prisenz von NPO und ihren Aktivi-
taten von ibergeordneten Themen und Trends ab-
héngt. So etwa 2016 und 2017 vom Thema Migra-
tion, 2018 und 2019 von Umweltschutz und Kli-
makrise und 2020 von der Corona-Krise. Wenn
NPO mit ihren Aktivitdten in diesen tibergeord-
neten Feldern engagiert sind, ist auch ihre media-
le Prasenz hoéher; andernfalls verschwinden sie
aus dem Fokus. Diese Abhéngigkeit bietet Chan-
cen, sie ist aber auch risikobehaftet. [
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Zewo-Spendenstatistik:
Bestes Sammelergebnis

Im Jahr 2019 haben Hilfswerke, die in der Schweiz Spenden sammeln, 1,91 Mil-
liarden Franken erhalten. Das ist das beste Sammlungsergebnis, seit es die
Spendenstatistik der Zewo gibt. Zugenommen haben vor allem Spenden von
privaten Haushalten sowie Legate.

Von Martina Ziegerer

ie Schweizer Hilfswerke haben
im Jahr 2019 mit 1,91 Milliarden
mehr Spenden erhalten als je zu-

vor. In den vergangenen Jahren waren
die Spenden bei rund 1,8 Milliarden

Franken tiber ldngere Zeit auf hohem
Niveau stabil geblieben.

Die 50 grossten Hilfsorganisationen,
die in der Schweiz Spenden sammeln,
erhielten zwischen 117 Millionen und

6 Millionen Franken Spenden. Von drei
gespendeten Franken, erhielten diese
Werke zwei. Von 100 Spendenfranken,
welche die 50 grossten Organisationen
bekamen, flossen 63 Franken an Hilfs-

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Die wichtigsten Resultate im Uberblick
Spendenvolumen Schweiz von 2003 bis 2019 | Hochrechnung in Millionen Schweizer Franken

1826 1791 1847 1812
1709 (Seebeben in Asien) 1722 1723

1160

1071 1073 1082

Abbildung 1 zeigt, dass in der Schweiz die Spenden an die gemeinniitzigen Organisationen mit 1,91 Milliarden Franken ein Rekordniveau erreicht
haben.

Spenden Schweiz nach Anteil zertifizierter NPO in Millionen Franken (2019)

Firmenspenden

75 Mio.CHF
6%
Haushalte
Legate 641 Mio.CHF
267 Mio.CHF 50 %
21% VO
1,28
Milliarden
Spenden von Franken
Stiftungen und
anderen NPO
295 Mio.CHF

23%

Abbildung 2 zeigt, wie sich die Spendeneinnahmen an die gemeinniitzigen Organisationen zusammensetzen.
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Woher kommen die Spenden an die Hilfswerke?

Spendenmix zertifizierter NPO | Anteil an den gesamten Spenden (2007 bis 2019)

72% %y w4 7y 71%
71% > ’ S 67%. . 68% 68% 79 O7% ’ :
Private Spenden

0.366

[ institutionelle Spenden

y=-0.003x + 0.72
R -

Abbildung 3 zeigt, dass die gemeinniit-

3% 330 2% 33% | 33% zigen Organisationen mehr als zwei

28%  29% 29% - 29% RVNEE- et m P R Drittel der Spenden von privaten
UM%l T % ) Haushalten erhalten. Ein Drittel der
> Spenden kommt von Institutionen. Das
g heisst: 2 von 3 Spendenfranken
stammt aus privaten Haushalten.
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y=0.003x + 0.28
R?=0.366

Private Spenden zertifizierter NPO in Millionen Franken (2007 bis 2019)
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Private Spenden ohne Legate
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Abbildung 4 zeigt, wie sich die
Spenden und Legate aus den
privaten Haushalten entwickelt
haben. Das Rekordergebnis von

2019 ist vor allem den privaten
130 143 140 | 143 164 | 170 [ 6) ook oo Zuwendungen an die Hilfswerke zu
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Institutionelle Spenden zertifizierter NPO in Millionen Franken (2007 bis 2019)
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Abbildung 5 zeigt, wie sich die
Spenden entwickeln, die gemein-
niitzige Organisationen von
75 S Institutionen erhalten haben.
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werke, die das Zewo-Giitesiegel tragen
und regelmaéssig von der Zewo kontrol-
liert werden.

Das geht aus der Spendenstatistik
der Stiftung Zewo hervor, auf deren Ba-
sis das Verbandsmanagement Institut
(VMI) der Universitét Freiburgjéhrlich
die Spendenmarktentwicklung in der
Schweiz berechnet (Abbildung 1).

7 von 10 Spendenfranken aus privaten
Haushalten und Erbschaften

Alle 498 Hilfswerke, die von der Zewo
zertifiziert sind, erhielten im vergan-
genen Jahr zusammen 1,28 Milliarden
Franken Spenden (Abbildung 2). Ihre
bedeutendsten Spender sind die priva-
ten Haushalte (Abbildung 3). Von ihnen
bekamen die Hilfswerke jeden zweiten
Spendenfranken aufgrund von Samm-
lungsaufrufen, Mitglieder- und Gén-
nerbeitragen oder Patenschaften. Jeden
funften Spendenfranken erbten die
Hilfswerke. Stiftungen, Firmen oder
andere Institutionen trugen 3 von 10
Franken an die Spendeneinnahmen
von Hilfswerken bei.

Zugenommen haben 2019 vor allem
die Spenden von privaten Haushalten
sowie die Legate (Abbildung 4). Dieses
ausserordentliche Wachstum kam
zahlreichen Hilfswerke zugute, die be-
reits seit vielen Jahren das Zewo-Label
tragen. Nur ein Zehntel der Verédnde-
rungen geht darauf zuriick, dass im
vergangenen Jahr zusitzliche Hilfs-
werke das Label erstmals erhalten
haben und nun Teil der Auswertung
sind.

Die Beitrage von Forderstiftungen
und die Firmenspenden haben im Ver-
gleich zu den Vorjahren ebenfallsleicht
zugenommen. Bei den institutionellen
Spenden verlief die Entwicklung aber
gleichmaéssiger als bei den Privatspen-
den (Abbildung 5).

Gleichviele Spenden fiir Inland-

und Auslandhilfe

Dieim Inland tatigen Hilfswerke haben
insgesamt etwa gleichviele Spenden er-
halten wie jene, die internationale Hil-
feleisten (Abbildung 6). Das Verhéltnis
hat sich im Laufe der Jahre kaum ver-
andert.

Die Inlandwerke machen allerdings
drei Viertel aller zertifizierten Organi-
sationen aus. Nur jedes vierte Zewo-
Werk ist international tétig. Dieses
Viertel finanziert seine Hilfe demnach
stirker aus Spenden als Hilfswerke, die
im Inland arbeiten. Die Inlandwerke
nehmen vermehrt auch Auftriage der
6ffentlichen Hand wahr. Zudem zéhlen
zu den im Inland tétigen Hilfswerken
viele kantonale und regionale Sektio-
nen, die kleiner sind als die internatio-
nal tatigen Hilfswerke.

Welche Zahlungskanile Spenderinnen
und Spender nutzen

Die meisten Spenden gelangen direkt
zu den Hilfswerken: Von 100 Spen-
denfranken, die Hilfswerke von Privat-
personen, aus Legaten oder von insti-
tutionellen Spendern erhielten, ge-
langten auch im vergangenen Jahr 99
Franken iiber herkdmmliche Zahlungs-

SPENDENREPORT 2020 31

kanile zu ihnen. Meistens sind es di-
rekte Uberweisungen von einem Bank-
oder Postkonto auf das Spendenkonto
der Organisation (Abbildung 7).

Im Jahr 2019 nutzte bereits iiber die
Hilfte der Spenderinnen und Spender
aus privaten Haushalten das E-Ban-
king. Per Einzahlungsschein oder mit-
tels Einzahlung am Postschalter tiber-
wiesen noch 29 Prozent ihre Spende.
Das geht aus dem Swissfundraising
Spendenbarometer hervor.

Wenige Spenden iiber digitale Kanile
Fur digitale Spenden hat die eigene
Website eines Hilfswerkes die grésste
Bedeutung (Abbildung 8). Doch selbst
wenn man nur die privaten Einzel-
spenden betrachtet, erhalten die Hilfs-
werke von 100 Franken, die ein priva-
ter Haushalt spendet, erst 2 Franken
und 40 Rappen iiber einen digitalen
Zahlungskanal wie SMS, Crowdfun-
ding oder eine Spendenplattform (Ab-
bildung 9).

Insgesamt Hilfe fiir 4,5 Milliarden
Franken finanziert

Insgesamt erhielten die Zewo-Werke
imJahr 2019 4,5 Milliarden Franken fiir
ihre Hilfeleistungen (Abbildung 10).
Zusétzlich zu den Spenden von 1,28
Milliarden Franken erbrachten sie im
Auftrag der 6ffentlichen Hand Leistun-
gen fur fast 1,6 Milliarden. Zudem er-
wirtschafteten sie aus dem Verkauf von
Produkten und Dienstleistungen tiber
1,2 Milliarden. Die tibrigen Einnahmen
von knapp 0,4 Milliarden setzen sich

Anteil Spenden nach Zweck an zertifizierte NPO in Prozent der gesamten Spenden (2007 bis 2019)

Inland

51%

International

S

2007

51%

51% 52% 53% 51% 5% 48%

2010 2011 2012 2013 2014

48%

2015

49% 49% 48% 48%

2008 2009

2016 2017 2018 2019

Abbildung 6 zeigt, welchen Anteil der Spenden jene NPO erhalten, die primar im Inland engagiert sind, und welchen Anteil jene NPO erhalten, die

vor allem international tétig sind.
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Welche Kanadle benutzen Spenderinnen und Spender?

Herkdmmliche Zahlungskanile
Spenden 2019 in Millionen Franken an zertifizierte NPO

53 2 1,5

[
!

Post-/Bankiiberweisung Lastschriftverfahren andere Barspenden
E-Banking, Einzahlungsschein z.B.Bon, weiss nicht,
Sachspenden

Abbildung 7 zeigt, dass die gemeinniitzigen Organisationen nach wie vor am meisten Spenden direkt iiber eine Uberweisung von der Bank oder
der Post erhalten.

Neue Zahlungskanile
Spenden 2019 in Millionen Franken an zertifizierte NPO

0,01 0,3 0,5
eigene Website andere Drittanbieter SMS Apps
2.B. Online, Kreditkarte, 2.B. Micro- z.B. Crowdfunding, 2.B. Paymit,
Paypal Donation Programm Spendenplattform FairGive

Abbildung 8 zeigt neue Zahlungskanile, die herkdmmliche Formen des Spendensammelns ergénzen. Von diesen haben die Zahlungsmaglich-
keiten tiber die Website der NPO die grosste Bedeutung.

Spenden iiber neue Zahlungskanile (2014 bis 2019)
Anteil an den privaten Einzelsspenden zertifizierter NPO in Prozent

0,
2,2% 2,3% 2,2% 24%

1,8%
12%
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Abbildung 9 zeigt, dass die gemeinniitzigen Organisationen nur 2,40 von 100 gespendeten Franken aus privaten Haushalten (ohne Legate) iiber
neue Zahlungskanile erhalten haben.



vor allem aus Finanzertrdgen oder
Geldfliissen aus internationalen Netz-
werken zusammen.

Organisationen mit Zewo-Giitesiegel
setzen von 100 Franken im Mittel 8o
Franken fur Hilfsprojekte ein. 13 Fran-
ken benétigen sie fiir administrative
Aufgaben. 7 Franken kostet sie das
Spendensammeln. Dies geht aus der ak-
tuellen Studie der Zewo zu «Kennzah-
len von Hilfswerken» hervor. Der Be-
richtdazu erscheint voraussichtlich im

Oktober 2020 und wird bei der Stiftung
Zewo erhaltlich sein.

Ahnlich wie bei den Spenden erklart
sich bei den selber erwirtschafteten
Einnahmen die Zunahme gegeniiber
fritheren Jahren fast vollstandig durch
héhere Einnahmen bei Hilfswerken,
die das Giitesiegel der Zewo schon iiber
einelédngere Zeit tragen. Bei den 6ffent-
lichen Geldern geht die Zunahme hin-
gegen auf neu zertifizierte Hilfswerke
zuriick, die erstmals in der Statistik
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enthalten sind. Das giltauch fiir die tib-
rigen Einnahmen. Diese haben insbe-
sondere aufgrund von international té-
tigen Hilfswerken, die das Giitesiegel
der Zewo im Jahr 2019 neu erhalten
haben, stark zugenommen.

145 000 Menschen sind im Einsatz fiir
zertifizierte Hilfswerke

498 zertifizierte Hilfswerke beschifti-
gen zusammen {iber 30000 Mitarbei-
tende, was rund 21000 Vollzeitstellen

Zusammensetzung der gesamten Einnahmen von zertifizierten NPO im Jahr 2019

Andere Einnahmen 377 Mio.CHF

8%_\

Beitrage 6ffentliche Hand
1,57 Mrd. Franken

Eigenleistungen 359
1,25 Mrd. Franken

28%

4,5 Milliarden
Franken

S Spenden 1,28 Mrd.Franken
29%

Abbildung 10 zeigt, wie gross der Anteil der Spenden an den 4,5 Milliarden Franken ist, welche die gemeinniitzigen Organisationen insgesamt
einnehmen.

Entwicklung der gesamten Einnahmen von zertifizierten NPO in Millionen Franken (2007 bis 2019)

«®- offentliche Hand
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Abbildung 11 zeigt, wie sich die Spenden an die gemeinniitzigen Organisationen im Vergleich zu anderen Einnahmen entwickelt haben.
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entspricht. Dariiber hinaus leisten
rund 115000 Menschen unentgeltliche
Arbeit in der ehrenamtlichen Leitung
oder fir Freiwilligeneinsétze. Umge-
rechnet in angestellte Arbeitsverhlt-
nisse entspricht dies weiteren 3400
Vollzeitstellen.

22 Prozent der Arbeit von Mitarbei-
tenden und 10 Prozent des ehrenamtli-
chen und freiwilligen Engagements
entfallen auf Hilfswerke, die ganz oder
in erheblichem Ausmass fiir Projekte
im Ausland tétig sind. Den iiberwiegen-
den Teil ihrer Arbeit leisten zertifizier-
te Organisationen fiir die Hilfe in der
Schweiz.

Ausblick auf das Spendenjahr 2020

Trotz des hervorragenden Spenden-
jahrs 2019 und obwohl insbesondere
Hilfswerke, die im Inland tdtig sind,
wihrend der Corona-Krise zusétzlich
Spenden erhalten haben, befiirchten
die meisten Hilfsorganisationen fiir das
Jahr 2020 einen Riickgang bei den
Spenden. Mehr dazu ist der erstmals
durchgefiihrten repréasentativen Um-
frage der Stiftung Zewo zu entnehmen.
Sie zeigt, wie Hilfswerke die Corona-
Krise gemeistert haben und was sie von
der Zukunft erwarten. - ab Seite 35 m

0000000000000 00000000000000000000000000 o

/ewo Spendenstatistik

Die Statistik finden Sie als Download auf
der Website zewo.ch/de/spendenstatistik

Zur Methodik der Zewo-Spendenstatistik

Die vorliegende Statistik der Zewo beruht
auf den direkt bei den Zewo-zertifizierten
Organisationen erhobenen Daten zur
Einnahmenstruktur. Das Einnahme- und
Spendentotal basiert dabei auf einer
Befragung bei 498 Zewo-zertifizierten
Organisationen. Zur Erganzung der
Datenbasis wurden, wo nétig, die
revidierten Jahresrechnungen konsultiert.
Je nach Untersuchungsaspekt variiert die
Stichprobengrdsse aufgrund von Daten-
lticken. Die Auswertung erfolgte durch
Ueli Loffel M. Sc. und Prof. Dr. Markus
Gmir vom Verbandsmanagement Institut
(VMI), Universitat Freiburg/CH.

Definition der Einnahmekategorien

Die Zewo-Statistik unterscheidet die
folgenden Einnahmekategorien:

(Klein)Spenden aus privaten

Haushalten

- Mitglieder- und Gonnerbeitrage

« Patenschaften

- Spenden von privaten Einzelpersonen
(Mailings und neue Kandle wie Spenden-
plattformen usw.)

« Spezielle Anldsse (z.B. Benefiz-Konzerte,
Spendengalas)

Grossspenden und Legate

- Grossspenden (grosse Betrage von
privaten Spendern, Mazenen, Schenkun-
gen zu Lebzeiten)

- Legate (testamentarisch verfiigte
Spenden nach dem Tod des Spenders,
Erbschaften)

Spenden von Stiftungen und anderen

NPO

Beitrdge von anderen NPO und privaten

Institutionen aus dem Inland

- Vergabestiftungen

« Kirchen

« Gllickskette

- Spenden von Kantonen und Gemeinden
(Spenden ohne Gegenleistung/
Leistungsauftrag, z.B. Lotteriefonds)

« Co-Finanzierung durch andere NPO

Firmenspenden

« Spenden von Firmen (kein Sponsoring)

- Sammlungen aus Kooperationen mit
kommerziellen Dritten (z.B. Belegschaft

einer Firma, Weihnachtanlass

- Spende, die an einen Produkteverkauf
gekoppelt war, Texaid, Bezahlen mit
Kreditkarte, Aufrunden beim Bezahlen,
Veranstalter von Events usw.)

Staatliche Beitrdage

Beitrage (Angebots- und Investitionsbei-
trdge) von Gemeinden, Kantonen sowie
vom Bund fiir eine Gegenleistung/einen
Leistungsauftrag

Eigenleistungen

Der Verkauf von Produkten und Dienst-
leistungen; Leistungen, die von einer
Versicherung (z.B. Krankenkasse)
stellvertretend fir den Leistungsempfan-
ger libernommen werden; Einnahmen aus
Sponsoring

Andere Einnahmen

z.B. Liegenschafts- und Finanzertrag,
Gelder aus internationalen Netzwerken
sowie in der Betriebsrechnung
monetarisierte Naturalien

Grundlage zur Schatzung des
Spendenmarktvolumens

Seit 2010 basiert die Hochrechnung des
Gesamtmarktvolumens auf den effektiven
Daten der Zewo-Statistik, die mit den
fehlenden Daten aus den revidierten
Jahresrechnungen der gréssten 50
Spenden sammelnden Organisationen
(mit oder ohne Zewo-Zertifizierung)
erganzt wird. Veranderungen im Volumen
des Gesamtmarkts oder einzelner
Komponenten werden auf Basis einer
Panelstudie mit Vergleichsdaten aus den
Vorjahren geschatzt. Da keine verldssli-
chen Daten zu kleineren Hilfswerken
ohne Zewo-Zertifizierung verfiigbar sind,
wird der Marktanteil unterhalb der Gruppe
der 50 grossten Hilfswerke, die zusam-
men (iber 60% aller Spendeneinnahmen
auf sich vereinigen, mit der Annahme
geschatzt, dass der Anteil zertifizierter
Organisationen in einer Mehrjahresbe-
trachtung uber alle Grossenkategorien
hinweg gleich ist. Diese Annahme birgt
zwar das Risiko einer systematischen
Marktiiber- oder -unterschatzung, kann
aber zusammen mit den Panelanalysen
die Marktentwicklungen seit 2010 gut
abbilden.




Die Hilfswerke und
die Corona-Krise

Die Stiftung Zewo hat erstmals untersucht, wie die Corona-Krise die Hilfswerke
verandert hat. Vor allem im Inland titige Hilfswerke erhielten wihrend dem
Lockdown zusitzliche Unterstiitzung durch die Schweizer Bevilkerung. Sie
passten ihr Hilfeleistungen den verdnderten Bedingungen an und verstirkten
ihre Angebote. Und sie bleiben zuversichtlich.

von Martina Ziegerer

Dr. Martina Ziegerer

Geschaftsleiterin der Schweizerischen
Zertifizierungsstelle fiir gemeinnutzige
Spenden sammelnde Organisationen
(Zewo).

16. Miarz 2020 erklar-
Am te der Bundesrat we-

gen Corona in der
ganzen Schweiz die «ausserordentliche
Lage». Er schloss Lidden, Restaurants,
Unterhaltungs- und Freizeitbetriebe.
In der Folge fiihrte er Reisebeschrin-
kungen ein und bot die Armee auf, um
die Kantone bei der Bewdltigung der
Krise zu unterstiitzen.

Der Lockdown betraf die Hilfswerke
gleich in mehrfacher Hinsicht: Sie
mussten ihre Arbeit unter erschwerten
Bedingungen fortfiithren und ihre Hil-
feleistungen einem Bedarf anpassen,
der sich tiber Nacht verdndert und ver-
schirft hatte. Dazu kam die Unsicher-
heit, wie sich Corona auf das Spenden-
verhalten und die Einnahmen der
Hilfswerke auswirken wiirde.

Die Schweiz bleibt in Zeiten von

Corona solidarisch

Zu Beginn des Lockdowns befiirchteten
manche Hilfswerke, ihre Spenden wiir-
den wegen der Corona-Krise einbre-
chen. Zu Unrecht, wie die Umfrage der
Zewo zeigt. Drei von zehn Hilfswerken

SPENDENREPORT 2020 35

erhielten weniger Spenden aus priva-
ten Haushalten als sonst. Fast jedes
zweite Hilfswerk hat wéihrend dem
Lockdown etwa gleich viele Spenden
erhalten wie sonst, jedes fiinfte sogar
mehr.

Ahnlich sieht es bei den Beitrigen
aus, die Hilfswerke von Férderstiftun-
gen erhielten. Die meisten Hilfswerke
stellten keine Anderung fest, einige er-
hielten sogar mehr Beitrége, nur jedes
funfte weniger. Selbst von Unterneh-
men verzeichnete fast die Hélfte der
Hilfswerke etwa gleich viele oder gar
hohere Beitrdge als sonst. Jedes vierte
Hilfswerk dagegen erhielt weniger Fir-
menspenden als sonst. Ein weiteres
Viertel sammelte auch vor Corona kei-
ne Spenden von Firmen.

Besonders grosse Unterstiitzung

fiir die Hilfe im Inland

Zusitzliche Spenden erhielten vor al-
lem Hilfswerke, die im Bereich Sozia-
lesund Gesundheit im Inland tatig sind.
Bisim Juni 2020 verzeichnete fastjedes
dritte dieser Hilfswerke mehr Spenden
aus privaten Haushalten als sonst. Je-
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Grafik 1: So wirkt sich Corona auf die Einnahmen von Hilfswerken aus

Frage: Durch die COVID19-Pandemie kdnnen sich die Einnahmen von NPO verandern. Welche finanziellen Auswirkungen nimmt thre NPO
aufgrund der Pandemie seit dem 16. Marz 2020 in folgenden Kategorien wahr? Mehrfachnennungen méglich

M tiefer als sonst etwa gleich wie sonst M héherals sonst betrifft uns nicht

Spenden von privaten Haushalten

45%
Beitrage von Férderstiftungen

47%

Beitrage von Unternehmen

34%

Offentliche Gelder aus dem Inland

52%

Einnahmen aus Eigenleistungen

20%

Beitrage der Gliickskette

7%
Offentliche Gelder aus dem Ausland

5% W1%

N =329, ohne Filter, Quelle: Stiftung Zewo, reprasentative Online-Umfrage bei zertifizierten NPO, Juni 2020

Grafik 2: Diese Chancen sehen Hilfswerke trotz Corona

5%

20%

25%

29%

31%

68%

92%

Frage: Aufgrund der COVID19-Pandemie gilt seit dem 16. Marz 2020 eine ausserordentliche Lage. Wo sehen Sie dies fiir Ihre NPO trotz allem als

Chance? Mehrfachnennungen méglich
alle (N=327) M Soziales und Gesundheit Inland (N=208) M Entwicklungszusammenarbeit (N=68)
M Natur-, Umwelt-, Tier- und Heimatschutz (N=12) M Heime (N= 32)

Wir sammeln Erfahrungen mit neuen Arbeitsformen (Homeoffice).

76%

Wir machen Fortschritte in der Digitalisierung.
54 %

Wir konnen jetzt besonders gut zeigen, dass wir helfen.

Wir erfahren besonders grosse Solidaritat.
39 %

Wir nutzen die Krise fiir zusitzliche Sammlungen oder Antrage. Wir erhalten mehr Aufmerksamkeit fir unsere Anliegen.

25% 22 %

34 %

0%
Wir erhalten mehr finanzielle Unterstiitzung. Wir gewinnen neue freiwillige Helferinnen und Helfer.

25% 14 %

32% 20%
15% 4%

17 % 17%
0% 0%

Quelle: Stiftung Zewo, reprasentative Online-Umfrage bei zertifizierten NPO, Juni 2020



des Vierte bekam zuséitzliche Gelder
von Forderstiftungen oder Unterneh-
men. Besonders deutlich zeigten sich
zusétzliche Einnahmen aus der Samm-
lung der Gliickskette, die 42 Millionen
Franken fiir die Corona-Hilfe im Inland
gesammelt hatte. Sieleitete diese Spen-
denanim Inland tatige Hilfswerke wei-
ter.

Obschon viele Inlandwerke wegen
Corona zusétzliche Spenden erhielten,
bekamen auch fast gleich viele Organi-
sationen aus dem Bereich Soziales und
Gesundheit weniger Spenden von pri-
vaten Haushalten und Beitrage von For-
derstiftungen. Bei den Firmenspenden
registrierte ein Drittel der im Inland t&4-
tigen Hilfswerke einen Riickgang und
nurjedes vierte eine Zunahme. Eine Er-
kldrung dafiir ist in Grafik2 («Diese
Chancen sehen Hilfswerke trotz Coro-
na») zu finden. Obwohl {iber die Halfte
der Inlandwerke wihrend dem Lock-
down besonders gut zeigen konnte,
dass sie helfen, nutzte nur jedes vierte
diese Zeit fiir zusétzliche Sammlungen
oder Antrdge. Dennoch erhielt jede
dritte Organisation aus dem Sozial-
oder Gesundheitswesen mehr finan-
zielle Unterstiitzung. Etwa gleichviele
erhielten wegen Corona auch mehr
Aufmerksambkeit fiir ihre Anliegen. Die
Solidaritdt im Inland spielte also. Aber
nicht alle Inlandwerke nutzten die
Chance, die sich ihnen dadurch fir das
Fundraising bot.

Im Gegensatz zur Inlandhilfe erhiel-
ten Organisationen, die in der Entwick-
lungszusammenarbeit titig sind, kaum
mehr Spenden wegen Corona. Wenn,
dann waren es vor allem Spenden, die
sie via Gliickskette erhielten, sowie di-
rekte Spenden von privaten Haushal-
ten. Wie ebenfalls Grafik 2 zeigt, galt
die Solidaritit der Bevolkerung wah-
rend dem Lockdown denn auch weni-
ger der Entwicklungszusammenarbeit.
Hier konnte nur jede dritte Organisa-
tion besonders gut zeigen, dass sie hilft.
Zwar nutzten ebenso viele diese Zeit
fiir zusétzliche Sammlungen oder An-
trédge. Aber nur jede sechste Entwick-
lungshilfeorganisation erhielt mehr fi-
nanzielle Unterstiitzung. In der Ent-
wicklungszusammenarbeit bekam we-
gen Corona auch kaum ein Hilfswerk
mehr Aufmerksamkeit fiir seine Anlie-
gen. Das dnderte sich erstim Vorfeld des
Schweizerischen Solidarititstages der

Gliickskette, «Coronavirus internatio-
nal», vom 22. Oktober.

Auch Hilfswerke, die sich dem Na-
tur-, Umwelt-, Tier- oder Heimatschutz
widmen, bekamen wegen Corona nur
sehr vereinzelt mehr Spenden. Bei den
meisten blieben die Spenden wahrend
dem Lockdown aber stabil. Nurrund ein
Viertel verzeichnete wegen Corona ei-
nen Spendenriickgang von privaten
Haushalten.

Stabile Beitrdge der 6ffentlichen Hand
Von 10 Hilfswerken erbringen 7 ihre
Leistungen teilweise im Auftrag der 6f-
fentlichen Hand oder finanzieren ihre
Projekte und Programme unter ande-
rem durch Beitrdge der 6ffentlichen
Hand. Diese Einnahmen blieben wh-
rend dem Lockdown fiir die meisten Or-
ganisationen stabil. Nur jedes fiinfte
Hilfswerk, das fiir seine Leistungen 6f-
fentliche Gelder erhilt, bekam weniger
als sonst.

Der Riickgang konnte damit zu erkla-
ren sein, dass Risikogruppen die Ange-
bote der Hilfswerke wegen Corona we-
niger in Anspruch nahmen als sonst.
Beispielsweise, weil Kurse verschoben
wurden oder keine persénliche Bera-
tung mehr angeboten wurde. Jedes
zehnte Hilfswerk, dass fiir seine Leis-
tungen Beitradge der 6ffentlichen Hand
erhilt, bekam wihrend dem Lockdown
mehr Beitrige als sonst. Dies kdnnte da-
mit zu erklidren sein, dass diese Hilfs-
werke wihrend dem Lockdown ihr
Leistungsangebot im Auftrag der of-
fentlichen Hand erweiterten. Sie orga-
nisierten zum Beispiel Hilfe fiir Men-
schen in Not, halfen beim Corona-Test
und unterstiitzten das Contact-Tracing.

7 von 10 Hilfswerken erwirtschaften
mit dem Verkauf von Produkten und
Dienstleistungen Einnahmen. Bei je-
dem zweiten Hilfswerk gingen diese
Einnahmen wihrend dem Lockdown je-
doch zuriick. Nur jedes funfte Hilfs-
werk erwirtschaftete gleich viel wie
sonst. Kaum eine Organisation ver-
zeichnete wihrend dieser Zeit mehr
Einnahmen aus Eigenleistungen. Halt
man sich vor Augen, dass jedes zweite
Hilfswerk einen Teil seiner Leistungen
wihrend dem Lockdown partiell nicht
mehr erbringen konnte, erstaunt dies
wenig. Denn auch Hilfswerke waren
zumindest teilweise von Schliessungen
betroffen, etwa wenn sie ein Brocken-
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haus, ein Restaurant, einen Second-
hand-Shop oder einen Fairtrade-Laden
betreiben.

Hilfswerke haben ihre Leistungen
wegen Corona verstarkt
Jedes vierte Hilfswerk baute wihrend
dem Lockdown seine Leistungen aus. Es
entstanden zum Beispiel neue Angebo-
te in der Nachbarschaftshilfe, bei der
Verteilung von Mahlzeiten, und es gab
zusétzliche Budgethilfen. Jedes fiinfte
Hilfswerk setzte wegen Corona andere
Prioritdten, um auf die verinderten Be-
diirfnisse zu reagieren. So wurden etwa
innerhalb von Programmen der Ent-
wicklungszusammenarbeit die Gesund-
heitsprojekte mit Hygienemassnahmen
stiarker betont. Andere thematisierten
die Folgen von Corona fiir die Men-
schenrechte. Doch die Hilfswerke wa-
ren auch selber vom Lockdown betrof-
fen. Voriibergehend konnte jedes zwei-
te Hilfswerk einen Teil seiner Leistun-
gen nicht mehr erbringen. Den Betrieb
ganzeinstellen oder die Leistungen ins-
gesamt reduzieren musste zum Gliick
nur jede zehnte Hilfsorganisation.
Corona wirkte sich am starksten auf
das Leistungsangebot jener Hilfswerke
aus, die im Sozial- und Gesundheits-
bereich im Inland tdtig sind. Zwar
mussten sie insgesamt haufiger als die
international tatigen Hilfswerke einen
Teil ihrer Leistungen voriibergehend
einstellen oder den Betrieb schliessen.
Trotzdem bauten sie ihre Leistungen
insgesamt stdrker aus als die in der
Entwicklungszusammenarbeit titigen
Hilfswerke. Diese dnderten wegen Co-
rona etwas haufiger ihre Priorititen als
die im Inland tétigen Hilfswerke.

Neue und verindert Hilfsangebote
wegen Corona - wie nachhaltig?

Die Hilfswerke passten wegen Corona
nicht nur den Umfang ihrer Angebote
an. Sie verdnderten auch deren Form
und Inhalte. Nur ein Viertel erbrachte
genau die gleichen Leistungen wie vor-
her. 3 von 5 Hilfswerken boten ihre
Leistungen auf neue Weise an, indem
beispielsweise personliche Gesprache
und Beratungen online oder telefonisch
erfolgten. 2 von 5 Organisationen rich-
teten ihre Angebote inhaltlich auf den
verdanderten Bedarf aus. Jedes vierte
Hilfswerk entwickelte wegen Corona
vollig neue Angebote.
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Grafik 3: Wie Hilfswerke den Umfang ihrer Leistungen wegen Corona verdndern

Frage: Durch die COVID19-Pandemie seit dem 16. Marz 2020 kann sich der Umfang von Leistungen, die eine NPO erbringt, verdndern. Wie hat
sich die Pandemie auf den Umfang der Leistungen, die lhre NPO erbringt, ausgewirkt? Bitte kreuzen Sie an, was am besten auf Ihre NPO zutrifft
Mehrfachnennungen moglich

Wir bauen unsere Leistungen insgesamt aus.

28 %
Wir erbringen unsere Leistungen im gleichen Umfang wie vorher, setzen aber andere Priorititen.
19 %
Wir erbringen unsere Leistungen im gleichen Umfang wie vorher.
26%

Wir reduzieren unsere Leistungen insgesamt.
10 %

Wir konnen einen Teil unserer Leistungen voriibergehend nicht mehr erbringen.

51%
Wir mussten unseren Betrieb voriibergehend schliessen.
9%

N =327, Quelle: Stiftung Zewo, représentative Online-Umfrage bei zertifizierten NPO, Juni 2020

Grafik 4: Welche Hilfswerke ihre Leistung wegen Corona reduzieren
Frage: Durch die COVID19-Pandemie seit dem 16. Marz 2020 kann sich der Umfang von Leistungen, die eine NPO erbringt, verdndern. Wie hat
sich die Pandemie auf den Umfang der Leistungen, die lhre NPO erbringt, ausgewirkt? Bitte kreuzen Sie an, was am besten auf Ihre NPO zutrifft.
Wir mussten unseren Betrieb voriibergehend schliessen.
B Wir reduzieren unsere Leistungen insgesamt.

Wir kdnnen einen Teil unserer Leistungen voriibergehend nicht mehr erbringen.
B Wir mussten unseren Betrieb voriibergehend schliessen.

Soziales und Gesundheit Inland (N=208)

11%
54 %

12%

Entwicklungszusammenarbeit (N=68)
10%
38%

3%

Quelle: Stiftung Zewo, reprasentative Online-Umfrage bei zertifizierten NPO, Juni 2020

Grafik 5: Welche Hilfswerke ihre Angebote wegen Corona ausbauen

Frage: Durch die COVID19-Pandemie seit dem 16. Marz 2020 kann sich der Umfang von Leistungen, die eine NPO erbringt, verdndern. Wie hat

sich die Pandemie auf den Umfang der Leistungen, die thre NPO erbringt, ausgewirkt? Bitte kreuzen Sie an, was am besten auf Ihre NPO zutrifft.
alle (N=327)

M Soziales und Gesundheit Inland (N=208)

B Entwicklungszusammenarbeit (N=68)

Wir bauen unsere Leistungen insgesamt aus.
28 %

24%
Wir erbringen unsere Leistungen im gleichen Umfang wie vorher, setzen aber andere Prioritéten.
19%

14%
32%

Quelle: Stiftung Zewo, reprasentative Online-Umfrage bei zertifizierten NPO, Juni 2020
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Grafik 6: So verandern sich die Hilfeleistungen wegen Corona

Frage: Durch die COVID19-Pandemie seit dem 16. Marz 2020 konnen sich die Art und Weise, wie eine NPO ihre Leistung erbringt oder deren
Inhalt verandern. Wie hat sich die Pandemie diesbeziiglich auf die Leistungen ihre NPO ausgewirkt? Bitte kreuzen Sie an, was am besten auf lhre
NPO zutrifft:

Wir haben véllig neue Angebote entwickelt.

26 %
Wir erbringen genau die gleichen Leistungen wie vorher.

27 %

Wir haben unsere Leistungen inhaltlich angepasst, da sich der Bedarf verandert hat.

43%

Wir haben die Art und Weise, wie wir die Leistung erbringen angepasst.

59 %

N = 329, Mehrfachnennungen méglich, Quelle: Stiftung Zewo, reprasentative Online-Umfrage bei zertifizierten NPO, Juni 2020

Grafik 7: Der Lockdown stellte Hilfswerke vor diese operativen Herausforderungen
Frage: Die COVID19-Pandemie seit dem 16. Marz 2020 stellt Organisationen vor verschiedene Herausforderungen. Von welchen der folgenden
Massnahmen ist Ihre NPO betroffen? Mehrfachnennungen maglich
alle (N=327) M Soziales und Gesundheit Inland (N=208) M Entwicklungszusammenarbeit (N=68)
M Natur-, Umwelt-, Tier- und Heimatschutz (N=12) Heime (N=32).

Einhaltung von Hygienemassnahmen (z.B. Masken, Desinfektion)

Social Distancing im Betrieb (Homeoffice, Besuchsverbot, Ausfall Freiwillige)

100 %

100 %

Social Distancing mit Klienten (z.B. alternativ telefonische Beratung)

71%
81%
49%
17%
Erschwerte Reisetétigkeit ins Ausland
26%
4%
94 %
25%
Weniger Aufmerksamkeit fir unsere Anliegen
17%
11%
34%
50 %

Zuriickholen von Mitarbeitenden aus dem Ausland
15%
13%
22%
25%

Quelle: Stiftung Zewo, reprasentative Online-Umfrage bei zertifizierten NPO, Juni 2020
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Fast die Halfte der Hilfswerke, die
ihre Angebote wegen der Corona-Krise
verdnderten, konnte im Juni 2020 noch
nicht abschétzen, wie nachhaltig diese
ihr Leistungsangebot verdndern wiirde.
Wer eine Aussage dazu machte, gab
meist an, dass sich das Leistungsange-
bot bloss kurzfristig wegen Corona ver-
andert habe. Nur rund jede zehnte Or-
ganisation war im Juni 2020 der An-
sicht, dass sich das Leistungsangebot
der Hilfsorganisation wegen Corona
langfristig verdndern werde. Es wird
interessant sein, zu einem spéteren
Zeitpunkt in Erfahrung zu bringen, ob
sich diese Einschitzung bestatigt.

Weniger Aufmerksamkeit fiir Umwelt
und Entwicklungszusammenarbeit
Ahnlich wie das Gewerbe und die Wirt-
schaft erbrachten auch die allermeisten
Hilfswerke ihre Arbeit wegen Corona
unter erschwerten Bedingungen. Prak-
tisch alle waren von Social-Distancing-
Massnahmen wie Homeoffice und Be-
suchsverboten oder dem Ausfall von
freiwilligen Helferinnen und Helfern
betroffen. Zudem fithrten sie neue Hy-
gienemassnahmen ein.

Drei Viertel der Hilfswerke mussten
Veranstaltungen absagen oder ver-
schieben. Dies erschwerte die Kommu-
nikation mit Mitgliedern, Spenderin-
nen und Spendern, Leistungsempfan-
gern und Klientinnen sowie den Aus-
tausch im eigenen Netzwerk. Die

Reisetétigkeit ins Ausland war naturge-
maéss fiir Hilfswerke, die in der Ent-
wicklungszusammenarbeit titig sind,
besonders schwierig.

Umwelt- und Naturschutz-Organisa-
tionen hatten im Jahr 2019 und Anfang
2020 mit der Klimadebatte viel Auf-
merksambkeit fiir ihre Anliegen erhal-
ten. (vgl. Spendenreport 2020, S.21)
Dies dnderte sich mit Corona deutlich.
Jede zweite Umweltorganisation erhielt
wegen Corona weniger Aufmerksam-
keit fir ihre Anliegen. Das traf auch auf
jedesdritte Hilfswerk aus der Entwick-
lungszusammenarbeit zu, aber nur auf
jedes zehnte aus dem Sozial- und Ge-
sundheitswesen.

Jedes fiinfte Hilfswerk stand wegen
Corona vor finanziellen Problemen,
etwa weil die Einnahmen zuriickgin-
gen oder weil dieliquiden Mittel knapp
wurden. Jedes zweite Hilfswerk, dasim
Inland im Sozial- oder Gesundheitswe-
sen tdtig ist, musste zumindest fir
einen Teil seiner Beschiftigten Kurz-
arbeit beantragen. In der Entwick-
lungszusammenarbeit traf dies auf je-
des vierte Hilfswerk zu. Andere finan-
zielle Leistungen wie Uberbriickungs-
kredite oder Mietzinsreduktionen
nahmen die Hilfswerke nur vereinzelt
wahr. Die Hilfswerke waren bisher
auch kaum von Stellenabbau betroffen.
Wenn tiberhaupt, betraf dieser primér
Hilfsorganisationen, die in der Ent-
wicklungszusammenarbeit tétig sind.

Grafik 8: Diese negativen Folgen erwarten Hilfswerke wegen Corona
Frage: Welche negativen Auswirkungen der COVID-19 Pandemie erwarten Sie mittelfristig? Bitte geben Sie an, wie wahrscheinlich Sie folgende

Sachverhalte in Bezug auf Ihre NPO einschitzen.
M Sehrwahrscheinlich B Eher wahrscheinlich

Spendenriickgang private Haushalte
%
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Beitragsriickgang Unternehmen
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Beitragsriickgang Forderstiftungen und NPO
%

w

Kiirzung offentliche Beitrage
%

S

25%

17 %

Neue Arbeitsformen erschweren den betrieblichen Ablauf mittelfristig

[y

% 8%

Stellenabbau trotz staatlicher Hilfe
% 6%

Hilfsprogramme werden definitiv eingestellt
6%

[y

Drei von vier Hilfswerken sehen
neuen Arbeitsformen wie Homeoffice
als Chance. Uber die Hilfte macht Fort-
schritte in der Digitalisierung. Beides
trifft starker zu auf Organisationen, die
in der Entwicklungszusammenarbeit
oder im Umwelt- und Naturschutz ti-
tig sind, als auf Hilfswerke aus dem So-
zial- und Gesundheitswesen. Heime se-
hen vor allem in neuen Arbeitsformen
eine Chance.

Hilfswerke befiirchten sinkende
Spenden wegen Corona

Mebhr als die Halfte der Hilfswerke be-
furchtet, dass sie wegen Corona mittel-
fristig weniger Spenden von privaten
Haushalten erhalten werden. Die Wer-
ke aus dem Bereich Soziales und Ge-
sundheit, die wihrend dem Lockdown
grosse Unterstiitzung erhielten, be-
furchten dies etwas hiufiger als Ent-
wicklungshilfeorganisationen.

Auch im Hinblick auf die Beitrdge
von Unternehmen blicken Hilfswerke
skeptisch in die Zukunft. In der Ent-
wicklungshilfe erwartet mehr als die
Halfte der Organisationen wegen Coro-
naeinen Riickgang. Die Firmenspenden
machen allerdings den kleinsten Anteil
der Spendeneinnahmen von Hilfswer-
ken aus.

Grossere Bedeutung haben bei den
institutionellen Spenden jene Beitrége,
die Hilfswerke von Forderstiftungen
und anderen NPO erhalten. Hier sind

45%

34%

N =329, Mehrfachnennungen méglich, Quelle: Stiftung Zewo, repréasentative Online-Umfrage bei zertifizierten NPO, Juni 2020



die mittelfristigen Prognosen der Hilfs-
werke etwas weniger pessimistisch als
bei den andern Spendeneinnahmen.
Dennoch erwartet jedes dritte Hilfs-
werk im Sozial- und Gesundheits-
bereich sowie in der Entwicklungs-
hilfe, dass diese Beitrége von Forder-
stiftungen mittelfristig zuriickgehen
werden.

Hilfswerke, die fiir ihre Leistungen
einen Beitrag der 6ffentlichen Hand er-
halten, erwarten mehrheitlich keine
Kiirzungen wegen Corona. Nur jede
vierte Entwicklungshilfeorganisation
und jedes fiinfte Hilfswerk, das im Be-
reich Soziales oder Gesundheit tétig ist,
erwartet wegen Corona mittelfristig
weniger 6ffentliche Gelder.

Umgekehrt wagt aber auch kaum ein
Hilfswerk zu hoffen, dass es wegen Co-
rona in Zukunft mehr Spenden aus pri-
vaten Haushalten, von Firmen und aus
Forderstiftungen erhilt oder dass es fuir
seine Leistungen wegen Corona mittel-
fristig mehr o6ffentliche Gelder be-
kommt.

Hilfswerke bleiben zuversichtlich
Hilfswerke sehen neuen Arbeitsfor-
men, die sie wegen Corona eingefiihrt
haben, auch mittelfristig als Chance fiir
ihren Betrieb. Das betrifft zum Beispiel
Videokonferenzen oder Homeoffice
und kommt in der Entwicklungszu-
sammenarbeit stirker zum Ausdruck
als im Sozial- und Gesundheitswesen.

Zewo-Studie
—

Wie Corona
die Hilfswerke
verandert
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Corona und NPO

Den Bericht finden Sie als Download auf der Website
https://zewo.ch/de/news-hilfswerke-meistern-corona-krise/

Zur Methodik der Umfrage

Die Zewo fiihrte gleichzeitig mit der Datenerhebung fir die Spendenstatistik 2019 bei
den von ihr zertifizierten Hilfswerken eine Online-Umfrage zu Corona durch. Der Frage-
bogen wurde am 28. Mai 2020 an alle 495 zertifizierten Organisationen in deutscher
oder franzosischer Sprache versandt. 329 Hilfswerke haben bis am 3. Juli 2020 die
Fragen zu Corona beantwortet. Die Ricklaufquote betragt 66 Prozent. Die Auswertung

werke-meistern-corona-krise/

der Daten erfolgte mit Unterstiitzung des Instituts fiir Verbandsmanagement an der
Universitat Freiburg/CH unter der Leitung von Prof. Markus Gmiir. Die Hilfswerke
beantworteten die Fragen zu Corona grosstenteils im Juni 2020. Sie zeigen ein repra-
sentatives Bild von zertifizierten Hilfswerken, die in der Schweiz Spenden sammeln.
Der vollstandige Bericht zur Befragung ist zuganglich auf: https://zewo.ch/de/news-hilfs-

Jene Werke, die wegen Corona ihre
Hilfeleistungen einstellen mussten,
planten im Juni 2020, diese wieder auf-
zunehmen und mittelfristig weiterzu-
fihren. Kaum ein Hilfswerk befiirch-
tet, dass es trotz staatlicher Hilfe wegen
Corona mittelfristig Personal abbauen
oder seine Hilfe einstellen muss.

Von den Leistungen, die Hilfswerke
wegen Corona neu ins Leben gerufen

haben, diirfte im In- und Ausland zu-
mindest ein Teil mittelfristig bestehen
bleiben. Zudem sind im Inland tétige
Hilfswerke zuversichtlich, dass sie
auch mittelfristig auf die Unterstiit-
zung von freiwilligen Helferinnen und
Helfern zghlen kénnen, die sie wegen
Corona neu gewonnen haben. [

Grafik 9: Diese positiven Auswirkungen erwarten Hilfswerke von Corona mittelfristig
Frage: Welche positiven Auswirkungen der COVID-19 Pandemie erwarten Sie mittelfristig? Bitte geben Sie an, wie wahrscheinlich Sie folgende

Sachverhalte in Bezug auf Ihre NPO einschétzen
M Sehrwahrscheinlich M Eher wahrscheinlich

Neue Arbeitsformen (z.B. Videokonferenzen, Homeoffice), die wir aufgrund von Corona eingefiihrt haben,
werden unseren betrieblichen Ablauf mittelfristig verbessern.

42%

Hilfeleistungen, die wir wegen Corona neu ins Leben gerufen haben, werden auch mittelfristig Bestand haben.

23 %

Freiwillige Helferinnen und Helfer, die wir wegen Corona rekrutiert haben, werden uns auch mittelfristig unterstiitzen.

21%

Spenden, die wir von privaten Haushalten erhalten, werden wegen Corona mittelfristig steigen.

Beitrage, die wir von Forderstiftungen oder andern NPO erhalten, werden wegen Corona mittelfristig steigen.

13%
3%
3%
1% 7%

Beitrage, die wir von der 6ffentlichen Hand fiir die von uns erbrachten Leistungen erhalten
(2.B. Leistungsauftrage, Subventionen, Programmbeitrige), werden wegen Corona mittelfristig steigen.

Beitrage, die wir von Unternehmen erhalten, werden wegen Corona mittelfristig steigen.

N =329, Mehrfachnennungen méglich, Quelle: Stiftung Zewo, reprasentative Online-Umfrage bei zertifizierten NPO, Juni 2020
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Interview mit Martina Ziegerer

«Organisationen blicken mit
Zuversicht in die Zukunft»

In der aktuellen Zewo-Spendenstatistik schreiben Sie, 2019 sei
mit einem Spendenvolumen von insgesamt 1910 Millionen
Franken ein Rekordjahr gewesen. Wie erkliren Sie sich das Er-
gebnis? 2019 war ja beispielsweise ein Jahr ohne medientrich-
tige Grosskatastrophen. Was hat Schweizerinnen und Schwei-
zer zum Spenden bewegt?

Unsere Statistik ist im Blick auf das ermittelte
Spendenvolumen eine Hochrechnung. Wir miis-
sen dabei von gewissen Annahmen ausgehen. Am
besten Bescheid wissen wir iiber die Zewo-zerti-
fizierten Hilfswerke, die zwei Drittel dieser Spen-
den erhalten haben. Sie sind die Grundlage fiir
unsere Hochrechnung. Fiir die {ibrigen Nonpro-
fit-Organisationen stehen uns die Jahresrechnun-
gen zur Verfiigung. Bei den zertifizierten Nonpro-
fit-Organisationen (NPO) stellten wir fest, dass
die Spenden aus den privaten Haushalten und die
Legate stark zugenommen haben. Diese sind im
Wesentlichen fiir das Rekordjahr verantwortlich.
Eine detaillierte Analyse hat uns auch gezeigt,
dass mehrere NPO einen sprunghaften Zuwachs
an Legaten zu verzeichnen hatten. Wie wir in Er-
fahrung gebracht haben, kam ein Legat im drei-
stelligen Millionenbereich
mehreren Hilfswerken zu-
gute. Im Blick auf die priva-
ten Spenden aus den Haus-
halten ist zu sagen, dass die
Spendenfreudigkeit sich auf
einem konstant hohen
Niveau bewegt. 2019 ist sie
sogar noch gestiegen. Aller-
dings haben nicht alle Hilfs-
werke Spendenzuwéchse zu
verzeichnen. Es gibt Unter-
schiede. Am Ende héngt das
Ergebnis einer Organisation
davon ab, wie erfolgreich sie
in ihrem Fundraising war. Wir wissen ja alle: In
der Regel spenden wir, weil wir darum gebeten
werden. Spendenergebnisse kommen nicht aus
dem Nichts. Organisationen miissen auf sich und
ihr Engagement aufmerksam machen, damit sie

Bei den zertifizier-
ten Nonprofit-Orga-
nisationen stellten

wir fest, dass die
Spenden aus den privaten
Haushalten und die Legate
stark zugenommen haben.

Spenden erhalten. Aus unserer Kostenstudie, die
wir in Béilde publizieren, wissen wir, dass jene
Hilfswerke, die besonders auf Spenden angewie-
sen sind, diese auch effizienter sammeln als jene,
die einen breit abgestiitzten Einnahmenmix
haben. Es geht bei ihnen gewissermassen um die
Wurst.

Wie beurteilen Sie die Entwicklung von Legaten zugunsten der
Hilfswerke. Zeichnet sich da ein Aufwirtstrend ab? Einerseits
werben Hilfswerke offensichtlich intensiver fiir Legate, und
gleichzeitig werden jdhrlich hohe Summen vererbt. Fiir 2020
sollen es rund 95 Milliarden sein. Nimmt sich das von lhnen er-
hobene Volumen von 267 Millionen im Vergleich dazu nicht sehr
bescheiden aus?

Bei den Legaten gibt es zweifellos Luft nach oben
267 Millionen sind knapp 0,3 Prozent der von
Ihnen genannten Summe der vererbten Vermé-
gen. Im Vergleich zu den zehn Jahren zuvor, in
denen durchschnittlich Legate in der Héhe von
140 Millionen zu verzeichnen waren, sind es so-
garnuro,15 Prozent. Das istin der Tat ein beschei-
dener Anteil. Geméass dem neu-
esten Spendenbarometer
von Swissfundraising erkla-
ren auf 100 Befragte deren
20, sie hitten ein Testament
gemacht. Von diesen wiede-
rum hat jede 12. Person ein
Hilfswerk mit einem Legat
bedacht. Das entspricht 1-2
Personen aus den 100 Be-
fragten. Immerhin haben
von den 80 Befragten, die
kein Testament hinterlegt
hatten, weitere 21 gefussert,
sie kénnten sich vorstellen,
einmal Hilfswerke in ihrem Testament zu bertick-
sichtigen. Das ist ermutigend. Uber die Jahre
hinweg ist das Volumen der Legate leicht ange-
stiegen. Zweifelsohne gibt es noch Luft nach

oben.



Von den Spendenbetrigen, die die Hilfswerke 2019 erhalten

haben, stammen 71 Prozent aus privaten Haushalten, 29 Pro-

zent von Institutionen. Wie sind diese institutionellen Beitrdge

zu bewerten - ist das viel oder wenig? Wie beurteilen Sie die
Entwicklung?

Wie Swissfoundations, der Verband der Schwei-

zer Forderstiftungen, festhilt, gibt es in der

Schweiz etwa 13000 Stiftungen mit einem Stif-

tungsvermogen von rund 100 Milliarden. Leider

kennen wir die jahrliche Ausschiittungsquote

nicht. Wenn wir aber die Stiftungsbeitrége an die

Zewo-zertifizierten Organisationen, die weniger

als 300 Millionen ausmachen, mit dem Stiftungs-

vermdgen von 100 Milliarden vergleichen, ent-

sprechen diese Beitrdge hochstens 0,3 Prozent des

Stiftungsvermogens. Ist das viel oder wenig?

Schwierig zu beurteilen. Was wir aber sehen:

Frither betrug der Anteil von privaten Spenden

nahezu drei Viertel, jener der institutionellen gut

ein Viertel. Sieht man von den Ausreissern des

Jahres 2019 ab, ist der Anteil der institutionellen

Spenden mittlerweile auf ein Drittel angestiegen.

Erhatalsorelativund absolutleicht zugenommen.

Nach der Zewo-Spendenstatistik erhalten Hilfswerke, die sich
im Ausland engagieren, in etwa gleichviele Spenden wie die so-
genannten Inland-Hilfswerke. Uberrascht Sie dieser Befund?
Er ist tatsdchlich auf den ersten Blick tiberra-
schend. Denn die Hilfswerke, die im Ausland, al-
sovorallem in der Entwicklungszusammenarbeit
und in der humanitiren Hilfe tatig sind, machen
nurrund 20 Prozent der von uns zertifizierten ge-
meinniitzigen Organisationen aus. Es wird an die-
sem Sachverhalt aber auch deutlich, wie unter-
schiedlich sich Hilfswerke finanzieren. Im Inland,
also im Gesundheits- und Sozialbereich oder bei
der Fithrung von Heimen, ist der Anteil der 6ffent-
lichen Gelder hoch. Demgegeniiber hat die Spen-
denbeschaffung bei den Ausland-Hilfswerken
eine viel stirkere Bedeutung. Es gibt sogar Orga-
nisationen, die sich nahezu ausschliesslich iiber
Spenden finanzieren. Daher machen sie deutlich
mehrFundraising als NPO mit anderen Aktivitats-
schwerpunkten.

Die Fundraisingrevolution im Internet
hat noch nicht stattgefunden

Sie analysieren auch die Zahlungskaniile, iiber die Hilfswerke
gemaissihren Angaben Spenden erhalten. Beiden Einzelspenden
werden demnach gerade einmal 2,40 Franken von 100 iiber di-
gitale Kanile abgewickelt. Offenbar hat die Fundraising-Revo-
lution im Internet immer noch nicht stattgefunden ...

Auch wenn gelegentlich etwas viel Aufhebens
um das digitale Fundraising gemacht wird: Wir
sehen, dass Hilfswerke oft zuriickhaltend sind,
wenn es darum geht, auf Plattformen von Dritten
prasent zu sein. Oder sie zeigen wenig Begeiste-
rung fiir den Aufbau vergleichsweise aufwindi-
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ger digitaler Zahlungskanile, wenn betrachtliche
Abziige bei den Spendenertrigen gemacht wer-
den, bevor sie die Hilfswerke erreichen. Viele sind
auch nichterpicht darauf, teure Investitionen mit
ungewissem Ausgang zu tétigen. Fir die Hilfs-
werke sind neue Zahlungskanile nicht unbedingt
gunstiger, und sie enthalten Risiken oder Unge-
wissheiten. Aber Hilfswerke miissen Trends und
Innovationen beachten und bereit zum Einstieg
sein, wenn sich beispielsweise im Zahlungswesen
neue Verhaltensweisen zu etablieren beginnen.
Ich wage die Prognose, dass nach dem Corona-Jahr
der digitale Zahlungskanal wichtiger sein wird.
Denn realistischerweise nutzen die Spender jene
Kanile, iber die sie auch sonst Zahlungen aus-
fuhren.

Im Durchschnitt machen die Spenden nur 29 Prozent der Ertra-
ge eines Zewo-zertifizierten Hilfswerkes aus. Woher stammt
denn der - iibrige - Grossteil der Einnahmen?
Ein nahezu gleich grosses Volumen bilden die
Eigenleistungen einer zertifizierten Organisation.
Ein grésserer Teil, 35 Prozent, sind Beitrdge der
offentlichen Hand. Wir beobachten folgende Ent-
wicklung: Die Hilfswerke sind in den vergange-
nen zehn Jahren insgesamt gewachsen. Bis 2010
bildeten dabei die Spenden den gréssten Anteil
ihrer Einnahmen. Sie sind seither auch angestie-
gen, wie die Eigenleistungen. Die Beitrige der
offentlichen Hand erfuhren allerdings im Ver-
gleich dazu ein stirkeres Wachstum.

Einnahmenmix hat Auswirkungen auf Kostenstruktur
einer Organisation

Lassen sich im Blick auf die Einnahmenstruktur eines Hilfswer-
kes verallgemeinernde Aussagen machen? Gibt es je nachdem
bestimmte Typen oder Kategorien von gemeinniitzigen Organi-
sationen?

Wir begegnen den unterschiedlichsten Typen
oder Kategorien von Organisationen. So gibt es
Hilfswerke, die sich ausschliesslich iber Spenden
finanzieren - entweder durch Fundraising in der
allgemeinen Offentlichkeit oder bei privaten In-
stitutionen. Bei schwergewichtigen Finanzierun-
gen durch die 6ffentliche Hand ist das Betéti-
gungsfeld von Bedeutung. Fiir private Umwelt-
organisationen gibt es kaum gesetzlichen Grund-
lagen zurFinanzierungihrer Tatigkeit. Umgekehrt
sieht es fiir Organisationen im Gesundheits- und
Sozialsektor aus. Hier dominieren staatliche Bei-
trage. Andere Hilfswerke wiederum bemiihen
sich um einen breitabgestiitzten Mix von Finan-
zierungsformen. Ausserdem gibt es Organisatio-
nen, die streben bewusst eine enge Zusammen-
arbeit mit der éffentlichen Hand an, andere da-
gegen setzen in ihren Strategien ausschliesslich
auf private Mittel. Diese unterschiedlichen Mo-
delle haben auch Auswirkungen auf die Kosten-



44 SPENDENREPORT 2020

struktur, die wir verstarkt berticksichtigen miis-
sen. Aufgrund der schon erwéhnten Studie, die
wir demnéchst publizieren, zeichnen sich neue
Erkenntnisse ab: Je mehr eine Organisation von
Spenden abhéingig ist, desto mehr muss sie ins
Fundraising investieren. Aber sie macht dies hau-
fig auch effizienter, weil sie gezwungen ist, Fund-
raising-Aktivitdten stérker zu fokussieren.

Die Zewo hat im Friihsommer dieses Jahres eine Umfrage
durchgefiihrt zur Thematik «Hilfswerke und die Corona-Krise».
Zundchst einmal die Frage: Inwiefern waren die Hilfswerke vom
Lockdown betroffen?
Sie waren zunéchst einmal betroffen wie alle
Betriebe - durch zusétzliche Hygienemassnah-
men, Social Distancing, Homeoffice oder durch
die Absage von Veranstaltungen. Besonders gefor-
dert waren sodann Organi-
sationen im Sozial- und Ge-
sundheitsbereich, die mit
Risikogruppen arbeiten,
oder Hilfswerke in der Ent-
wicklungszusammenarbeit,
die mit ihren Partnern nur
noch tiber Video kommuni-
zieren konnten und auch
von den Lockdowns in den
Projektldndern betroffen
waren. Rund die Hilfte der
befragten Organisationen
gab an, dass sie ihre Leistun-
gen voriibergehend nicht mehr erbringen konn-
ten. Sechs von zehn NPO mussten die Art und
Weise ihrer Leistungserbringung anpassen. So
etwa fiithrten sie ihre Beratungstitigkeit telefo-
nisch durch oder bauten die Online-Schiene aus,
weil der personliche Kontakt nicht mehr méglich
war. Aber kaum eine NPO war zu Personalabbau
gezwungen. Kurzarbeit beantragten zwar viele,
aber wohl nur fiir einen kleinen Teil des Perso-
nals.

Hilfswerke engagierten sich auch politisch fiir die Opfer der
Corona-Krise

Haben die Hilfswerke auf die Corona-Krise mit eigenen Projek-
ten und Aktivititen reagiert? Kénnen Sie diese niher beschrei-
ben?

Dies kommt auf das Tatigkeitsfeld an, in dem
eine Organisation engagiert ist. Vor allem im Ge-
sundheits- und Sozialbereich haben Organisatio-
nen mit neuen Angeboten reagiert. Wahrend des
Lockdowns haben sie Einkaufshilfen fiir Risiko-
gruppen organisiert oder sie haben fiir Menschen,
die wegen der Corona-Krise in finanzielle Note
gerieten, Uberbriickungs- und Beratungshilfe
geleistet. Zum Teil erhielten sie Angebote von
Freiwilligen, die sich spontan eine Zeit lang fir
soziale Dienste zur Verfiigung stellten. Auch in

NPO sind der
Auffassung, dass
sich infolge von
Corona ihre Arbeits-

weise in Teilen
verandern wird.

der Entwicklungszusammenarbeit wurden Pro-
jekte priorisiert, in deren Zentrum Hygienemass-
nahmen wie die Abgabe von Masken oder der
Zugang zu sauberem Wasser standen. Die Hilfs-
werke betrieben auch Advocacy, indem sie mit
Nachdruck auf die Auswirkungen der Krise fir
sozial Benachteiligte hinwiesen.

Wie sah es mit der Spendenfreudigkeit der Bevélkerung aus?
Es gab ja einen Gliickskette-Tag, die fiir die Inlandhilfe insge-
samt 42 Millionen einbrachte, und einen weiteren Sammeltag,
bei dem fiir die internationale Hilfe 6 Millionen Franken zusam-
menkamen. Dariiber hinaus scheinen viele Hilfswerke ebenfalls
gesammelt zu haben. lhre Beobachtungen?

Der grossere Teil der Hilfswerke erklarte uns
gegeniiber, die Spendeneingénge seien stabil, ver-
gleichbar mit dem Vorjahr. Die iibrigen waren

zweigeteilt. Die einen erhiel-
ten weniger Spenden, die
anderen hatten speziell we-
gen Corona einen Anstieg zu
verzeichnen, weil sie ent-
sprechende Projekte hatten
und daftir um Unterstiit-
zung baten. Riickgénge gab
es schliesslich vor allem bei
den Einnahmen aus Eigen-
leistungen. Dafiir kamen
weit mehr Hilfswerke als
iiblich in den Genuss von
4 Glickskette-Beitragen. Zu

Beginn der Krise war die Un-

sicherheit sicher grésser.
Dann zeigte sich aber - wie bislang fast immer -,
dass die wirtschaftliche Entwicklung das Spen-
dennichtkurzfristighzw. unmittelbarbeeinflusst.
Im Gegenteil, es entsteht so etwas wie eine Kata-
strophensolidaritat.

Zuriickhaltung im Blick auf die Spendeneinnahmen

Sie haben die Hilfswerke auch eine Einschétzung der Zukunfts-
aussichten vornehmen lassen. Was ist das Fazit?

Sie sind der Auffassung, dass sich infolge von

Corona ihre Arbeitsweise in Teilen verdndern

wird. Dass sie - statt zu reisen - hiufiger auf das

Instrument der Videokonferenz zuriickgreifen

werden. Vermehrtes Homeoffice ist ein anderes

Stichwort. Im Allgemeinen blicken die Hilfswerke

zuversichtlich in die Zukunft. Sie sind der

Uberzeugung, dass ihre Arbeit gesellschaftlich ge-

braucht wird, weil sie relevant ist. Die Hilfte der

befragen NPO befiirchtet freilich, dass die Spen-

den wegen der 6konomischen Folgen von Corona

zuriickgehen konnten. Vielleicht sind sie in die-

ser Hinsicht aber zuriickhaltend und vorsichtig,

weil wir sie im Mai nach der Jahresprognose ge-

fragt haben. u
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