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Die Schweizer Bevölkerung   
spendet grosszügig
Zewo-Spendenstatistik 2018

Im Jahr 2018 haben Hilfswerke, die in 
der Schweiz Spenden sammeln 1,812 
Milliarden Franken erhalten. Das ist 

das drittbeste Sammlungsergebnis seit 
es die Spendenstatistik der Zewo gibt. 
Zwei von drei Spendenfranken erhalten 
die zertifizierten Hilfswerke von priva-
ten Haushalten.
Die Schweizer Hilfswerke haben im Jahr 
2018 mit 1,812 Milliarden Franken fast 
gleich viel Spenden erhalten wie in den 

Rekordjahren 2017 und 2015. Seit vier 
Jahren ist das Spendenvolumen auf ho-
hem Niveau stabil. Dies zeigt die Hoch-
rechnung zur Spendenstatistik der Zewo, 
welche die Universität Freiburg jährlich im 
Auftrag der Zewo erstellt.

2 von 3 Franken spenden Haushalte
Von zehn Spendenfranken fliessen 5 Fran-
ken und 90 Rappen an Hilfswerke, die das 
Gütesiegel der Zewo tragen. Diese Hilfs-

werke haben im Jahr 2018 1,1 Milliarden 
Franken Spenden bekommen.

Von drei Spendenfranken stam-
men zwei aus privaten Haushalten. Es 
sind Einzelspenden, Mitglieder- und 
Gönnerbeiträgen oder Patenschaften in 
der Höhe von 534 Millionen Franken. Wei-
tere 151 Millionen Franken haben die 
Hilfswerke geerbt. Insgesamt hat die 
Schweizer Bevölkerung die zertifizierten 
Hilfsorganisationen im Jahr 2018 also mit 

Spendenvolumen Schweiz von 2003 bis 2018
Hochrechnung in Mio. CHF
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Spenden Schweiz nach Anteil zertifizierter NPO
in Mio. CHF 

1,1Mrd. CHF 

Spenden 
von Haushalten
534 Mio. CHF
50%

Legate
151 Mio. CHF

14%

Übrige 48 Mio. CHF
5%

Firmen und andere Institutionen 
69 Mio. CHF

6%

Stiftungen und NPO
268 Mio. CHF

25%

Die wichtigsten Resultate im Überblick
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Herkömmliche Zahlungskanäle  
Spenden 2018 in Mio. CHF an zertifizierte NPO

Welche Kanäle benutzen Spenderinnen und Spender?

Woher kommen  
die Spenden  
der Hilfswerke?

Neue Zahlungskanäle  
Spenden 2018 in Mio. CHF an zertifizierte NPO

Bank/Post

LSV Jetzt 

mit SMS
spenden

Post-/ 
Banküberweisung

LSV SMSandere  
(z. B. Bon, 
Sachspenden, 
k.A. )

Apps  
( z.B. Paymit, 
Fair Give )

andere  
( z. B. Micro-
Do na tion 
Programm )

Drittanbieter 
( z. B. Crowd-
funding, Spen-
denplattform)

eigene Website 
( z. B. Online, 
Kreditkarte, 
Paypal )

Barspenden

6,5993 0,0464 0,44 0,22 0,1

Spenden über neue Zahlungskanäle  
Anteil an gesamten Spendeneinnahmen zertifizierter NPO in Prozent

Private Spenden zertifizierter NPO 
in Mio. CHF

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Private Spenden ohne Legate

Legate

Institutionelle Spenden zertifizierter NPO
in Mio. CHF 

Förderstiftungen und andere NPO

Firmen und andere Institutionen

* Rückgang in 2014 durch Wegfall der Rega
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Spendenmix zertifizierter NPO
Anteil an gesamten Spenden 
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Anteil Spenden nach Zweck an zertifizierte NPO 
in Prozent der gesamten Spenden
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Gesamte Einnahmen 2018 von zertifizierten NPO 
in Prozent der gesamten Spenden

Entwicklung gesamter Einnahmen von zertifizierten NPO
in Mio. CHF

946 
Mio. CHF
27%

86 
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2%
Übriges

1071 
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Zur Methodik der Zewo-Spendenstatistik
Die vorliegende Statistik der Zewo be-
ruht auf den direkt bei den Zewo-zertifi-
zierten Organisationen erhobenen Daten 
zur Einnahmenstruktur. Die Auswertun-
gen basieren auf einer Stichprobe von 
376 Organisationen, die auch bei der Vol-
lerhebung 2015 teilgenommen haben. 
Ausgehend von den Daten dieses Pa-
nels, das über drei Viertel der zertifizier-
ten Hilfswerke repräsentiert, wurden die 
Gesamtsummen der Grundgesamtheit 
hochgerechnet. Für die Hochrechnung 
wurde die Vollerhebung 2015 verwen-
det, die insbesondere bezüglich Einnah-
men- und Spendentotal vorliegt. Zur Er-
gänzung der Datenbasis wurde, wo nötig, 
die revidierten Jahresrechnungen kon-
sultiert. Je nach Untersuchungsaspekt 
variiert die Stichprobe aufgrund von Da-
tenlücken um einzelne Organisationen. 
Die Auswertung erfolgte durch Prof. Dr. 
Markus Gmür und Ueli Löffel M. Sc. vom 
Verbandsmanagement Institut (VMI), 
Universität Freiburg/CH.

Definition der Einnahmekategorien
Die Zewo-Statistik unterscheidet die 
folgenden Einnahmekategorien:

• Spenden
 Mitglieder- und Gönnerbeiträge 

(inkl. Patenschaften); priva-
te Einzelspenden (Klein- und 
Grossspenden); Legate; Beiträge von 
Non-Profit-Organisationen, Kirchen 
und Glückskette; Zuwendungen von 
Kantonen und Gemeinden; spezielle 
Anlässe; weitere Spenden  
(inkl. nicht zugeordnete)

• Staatliche Beiträge
 ( z. B. Leistungsaufträge, Beiträge aus 

Sozialversicherungen )
• Eigenleistungen
 ( z. B. Verkauf von Waren und Dienst-

leistungen, Beiträge aus privaten Ver-
sicherungen, Sponsorengelder )

• Andere Einnahmen
 ( z. B. Kapitalerträge )

Grundlage zur Schätzung des  
Spendenmarktvolumens
Seit 2010 basiert die Hochrech-
nung des Gesamtmarktvolumens der 
Zewo-Spendenstatistik nicht mehr auf 
den Daten der Spenderbefragung des 
Spendenmonitors, sondern auf den ef-
fektiven Daten aus der Zewo-Statistik, 

die mit den fehlenden Daten aus den re-
vidierten Jahresrechnungen der gröss-
ten 50 Spenden sammelnden Organisa-
tionen ergänzt wird. Die Hochrechnung 
beruht auf der Annahme, dass die klei-
nen nicht zertifizierten Organisationen 
die gleiche Wachstumsrate aufweisen, 
wie die kleinen zertifizierten Organisa-
tionen. 

Die Ermittlung des Anteils der kleinen 
nicht zertifizierten Organisationen be-
ruhte bis 2013 auf der Annahme, dass 
sich das Verhältnis von Organisationen 
mit und ohne Zewo-Gütesiegel bei den 
50 grössten Organisationen gleich ver-
hält wie bei den übrigen Organisationen. 
Durch den Verzicht der Rega auf das Ze-
wo-Label in 2014 veränderten sich die 
Proportionen im Spendenmarkt stark, 
was bei unangepasster Methodik die 
Hochrechnung verzerrt hätte. So basiert 
der Anteil der übrigen nicht zertifizierten 
Organisationen auf einer fixierten Ver-
hältniszahl, die aus den Erfahrungswer-
ten der letzten Jahre ermittelt wurde. 

685 Millionen Franken unterstützt. Im Vor-
jahr waren es 29 Millionen Franken mehr.

Jeden dritten Spendenfranken haben 
die Hilfswerke von einer privaten Instituti-
on erhalten. Stiftungen und NPO haben die 
Arbeit von zertifizierten Hilfswerken mit 
268 Millionen Franken gefördert. Firmen 
und weitere Institutionen haben 69 Mil-
lionen Franken beigesteuert. Total haben 
die zertifizierten Hilfswerke im Jahr 2018 
also 337 Millionen Franken Spenden von 
privaten Institutionen erhalten. Das sind 
28 Millionen Franken weniger als im Vor-
jahr. Das Verhältnis von privaten zu ins-
titutionellen Spenden ist mit 2 zu 1 sta-
bil geblieben.

Gleichviel für Inland- und Auslandhilfe
Zertifizierte Hilfswerke, die hauptsächlich 
im Inland arbeiten, erhalten etwa gleich 
viele Spenden wie jene, die international 
tätig sind. Das Verhältnis hat sich im Lau-
fe der letzten zwölf Jahre kaum verändert.

Die meisten Spenden gelangen direkt 
zu den Hilfswerken 
Von 100 Spendenfranken erhalten zertifi-
zierte Hilfswerke 99 Franken und 30 Rap-
pen über herkömmliche Zahlungskanäle. 
Meistens sind es direkte Überweisungen 
von einem Bank- oder Postkonto auf das 
Spendenkonto der Organisation. Die ver-
bleibenden 70 Rappen erhalten die Hilfs-
werke über neue Zahlungskanäle wie SMS 
oder Crowdfunding. Diese neuen Zah-
lungsformen spielen beim Spenden im-
mer noch eine untergeordnete Rolle.

Hilfswerke verdreifachen ihre Spenden
Die zertifizierten Hilfswerke haben im Jahr 
2018 insgesamt 1,1 Milliarden Spenden er-
halten, leisten aber für ein Vielfaches da-
von Hilfe. Das hat nichts mit Zauberei zu 
tun. Sondern vielmehr damit, dass Hilfs-
werke ihre Projekte und Dienstleistungen 
auch mit öffentlichen Geldern finanzie-
ren und selber Einnahmen erwirtschaf-

ten. Etwa indem sie bezahlte Dienstleis-
tungen anbieten oder Produkte verkaufen. 
So haben die Zewo-Werke im vergangen 
Jahr zusätzlich zu den 1,1 Milliarden Spen-
den öffentliche Gelder in der Höhe von 1,3 
Milliarden Franken erhalten und 946 Mil-
lionen Franken selber erwirtschaftet. Da-
mit haben sie alles in allem 3,4 Milliar-
den Franken eingenommen. Das ist drei-
mal mehr als die Spenden, die sie erhal-
ten haben.

Die von der Zewo zertifizierten Hilfs-
werke setzen im Durchschnitt von 100 
Franken 79 für Projekte ein, 13 Franken 
benötigen sie für administrative Aufgaben 
und 8 Franken kostet sie das Spenden-
sammeln. Dies geht aus der Kostenstudie 
der Zewo hervor, die sie letztmals im Jahr 
2013 durchgeführt hat. Die nächste Stu-
die plant die Zewo im kommenden Jahr auf 
der Basis der Jahresrechnungen 2019 von 
zertifizierten Hilfswerken.


