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Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Dieser Leitfaden unterstutzt
Dienstleistungs- oder
Projektverantwortliche beim Erfassen
der Wirkung von Dienstleistungen
und Projekten. Er zeigt, wie
Non-Profit-Organisationen (NPO) ein
auf ihre Verhaltnisse angepasstes
System zur Wirkungsmessung
implementieren kdonnen.

In sechs Schritten wird erklart, wie die Wirkungsmessung in
den Dienstleistungs- und Projektmanagement-Zyklus integriert
werden kann. Fir die Wirkungsmessung entscheidende
Schritte erfolgen bereits bei der Planung. Der gesamte Zyklus
dauert drei bis funf Jahre, bei grosseren Dienstleistungen oder
Projekten auch langer. Wahrend der Umsetzung einer
Dienstleistung oder eines Projektes kdnnen die verschiedenen
Phasen mehrmals durchlaufen werden. Die Definitionen und
einleitenden Erlduterungen zur Wirkungsmessung sind unter
Die wichtigsten Begriffe und Wirkungsmessung wozu? zu
finden. Der Leitfaden behandelt zudem die Ubergeordneten
Ziele von gemeinnutzigen Tatigkeiten sowie die notwendigen
organisatorischen Voraussetzungen und die Grenzen der
Wirkungsmessung. Im Kapitel Hilfsmittel sind praktische Tipps
dargestellt und es finden sich weiterflihrende Links zum
Thema.

https://zewo.tocco.ch/?uuid=a60a0205-b6{3-4646-a34f-8c2afa67a3be&mode=preview&id=1&1374243021676
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Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Die wichtigsten Begriffe
und ihre Verwendung

Output
Impact

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick Giber die wichtigsten Begriffe
zu Wirkungsmessung und deren Definitionen. Zudem wird der

Begriff Wirkungsmessung zu Qualitdtsmanagement und internen
Kontrollsystemem (IKS) abgegrenzt.

Das Glossar gibt einen Uberblick tiber die Begriffe, wie sie vom

Bundesamt flir Gesundheit (BAG) und der OECD verwendet
werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/wichtigste_begriffe
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Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Wirkungsmessung

Wirkungsmessung erfasst insbesondere jene Effekte (Outcome), die eine Non-Profit-Organisation
(NPO) bzw. gemeinniitzige Organisation durch ihre Leistungen (Output) bei den Zielgruppen
ausldsen, aber auch langerfristige Effekte (Impact), welche sich auf Personen, Gruppen,
Organisationen, die Gesamtgesellschaft oder den Zustand der Umwelt beziehen, welche nicht zu
den direkten Adressaten der Leistungen oder der Projekte gehoren.

Input Aktivitdten Output Outcome Impact

Reduktion der Durchfiihrung Zielgruppe Zielgruppe Beitrag zu
Schuldenprob- der Schulden- wird mit kann Schulden weniger Armut
lematik durch beratung Angeboten reduzieren in der Schweiz

Beratung/ erreicht geleistet

Sensibilisie-
i’/ R bt

rung
Geplante Arbeiten Beabsichtigte Resultate

Beispiel: Beratung von Menschen mit Schuldenproblemen

Input

Als Input bezeichnet man einerseits finanzielle, personelle oder andere Ressourcen, die in
Dienstleistungen oder Projekte investiert werden. Teil des Inputs sind aber auch Konzepte, welche
die Ziele und die Ausrichtung von Dienstleistungen oder Projekten definieren.

Aktivitaten
Aktivitaten sind Handlungen oder Interventionen der Non-Profit-Organisation (NPO), welche der
Erreichung der Ziele dienen und auf der Basis der Inputs umgesetzt werden.

Output (Leistungen)

Als Output werden in unmittelbarem Zusammenhang mit den Interventionen von Dienstleistungen
oder Projekten stehende Leistungen bezeichnet. Es handelt sich dabei um quantifizierbare
Einheiten wie Produkte oder Teilnahmen, Nutzungen, Beratungen, finanzielle Zuwendungen, zur
Verfiigung gestellte Hilfsmittel, durchgefiihrte Kurse, etc.

Outcome (Auswirkungen)
Unter dem Outcome versteht man die Wirkungen einer Dienstleistung oder eines Projektes,
welche bei den Zielgruppen ausgeldst werden und sich vom Output ableiten lassen.

Impact (Einwirkung)

Impacts sind dagegen die Wirkungen von Dienstleistungen oder Projekten, welche lber die
Wirkungen bei den Zielgruppen hinausgehen. Dies kénnen Wirkungen im Umfeld der Zielgruppen,
auf der Ebene der Gesellschaft oder betreffend den Zustand der Umwelt sein.

WICHTIG

Bei einer Zielgruppe muss es sich nicht zwingend um eine Gruppe von Menschen
handeln. In bestimmten Zusammenhéngen kénnen damit auch Tiere oder Pflanzen
gemeint sein. Der Einfachheit halber wird in diesem Leitfaden nur der Begriff
«Zielgruppe» verwendet.

ACHTUNG

Je nach Dienstleistungen oder Projekt kénnen andere oder mehrere Zielgruppen im
Fokus der Intervention stehen. Die Unterscheidung zwischen Outcome und Impact
dient der Trennung zwischen den Auswirkungen auf die Zielgruppen und den
Einwirkungen auf héherer Aggregationsebene wie der Gesellschaft oder der Umwelt.
Fir die Uberpriifung der Wirkungen ist diese Trennung auch vor dem Hintergrund der

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/wichtigste_begriffe/wirkungsmessung



zeitlichen Entfaltung von Wirkungen wichtig (vgl. unten Die Entfaltung von Wirkungen
braucht Zeit)

WICHTIG

Unterschiedliche Verwendung der Begriffe Outcome und Impact

Die Begriffe Outcome (Auswirkung) und Impact (Einwirkung) werden in der Literatur
verschieden verwendet: Oft werden Outcome und Impact in umgekehrter Reihenfolge
genannt. Wichtig ist, dass beim ersten Schritt der Wirkungsentfaltung die unmittelbare
Wirkung bei den Zielgruppen im Zentrum steht. Mit dem nachsten Schritt werden
Wirkungen im Umfeld der Zielgruppen, der gesamtgesellschaftlichen Ebene oder
beispielsweise der Umwelt gemeint. Mit der Reihenfolge Outcome vor Impact lehnen
wir uns an die im Leitfaden «Wirkungsmessung in der Entwicklungszusammenarbeit»
(www.impact.zewo.ch) gehaltene Reihenfolge an, welche sich an der
englischsprachigen Fachliteratur der Entwicklungszusammenarbeit orientiert.

Detailliertere Definitionen zu den verwendeten Begriffen finden sich bei:

- Beywl! und Niestroj 2009, S. 143 ff
- Bundesamt fiir Gesundheit (2005)
- Bussmann et. al. (1997)

- Knoepfel et al. 2011, S 245 ff.

- Widmer/ De Rocchi 2012, S.30 ff.

Achtung

Die Entfaltung von Wirkungen braucht Zeit

Die Umsetzung von Dienstleistungen und Projekten braucht Zeit. Die geplanten
Outputs missen erst einmal umgesetzt und bereitgestellt werden bevor sie auf die
Zielgruppen Einfluss nehmen kénnen. Dementsprechend sind Wirkungen bei den
Zielgruppen (Outcome) erst nach einiger Zeit messbar. In der Regel geht man bei den
Outcomes von einem Zeithorizont von drei bis vier Jahren und bei den Impacts von
funf und mehr Jahren aus.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/wichtigste_begriffe/wirkungsmessung
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Abgrenzung von Wirkungsmessung zu
Qualitatsmanagement und internen
Kontrollsystemen

In der Schweiz tatige Non-Profit-Organisation verfiigen oft Gber Instrumente zur Sicherung der
Qualitat. Dazu stehen verschiedene Modelle zur Verfiigung, welche ihre Wurzeln im Bereich der
Privatwirtschaft haben. Die Sicherung der Qualitét kann einerseits auf die Basis einer
Normenreihe der International Organization for Standardization ISO (DIN EN ISO 9000-9004)
oder aber auf den Leitgedanken eines umfassenden Qualitdtsmanagement (Total Quality
Management: TQM) aufbauen. Zudem gibt es verschiedene branchenspezifische Ansatze zur
Qualitatssicherung wie beispielsweise EduQua im Bereich der Weiterbildung oder QuaTheDA im
Suchthilfebereich. Alternativ oder erganzend verfligen gréssere Organisationen oft auch Uber ein
LJinternes Kontrollsystem*” (IKS), welches das Erreichen der Zielsetzungen durch eine wirksame
und effiziente Geschaftsfilhrung priift. Neben der Uberwachung der Prozesse haben beim IKS
finanzielle und buchhalterische Aspekte wie die ordnungsgeméasse und vollstandige Buchfiihrung
oder die zeitgerechte und verlassliche finanziellen Berichterstattung eine zentrale Bedeutung.

Alle Modelle der Qualitatssicherung und der internen Kontrolle sind die systematische
Aufarbeitung der Organisationsstruktur, die Erfassung der Prozesse und die Sicherung der
Qualitat der erbrachten Leistungen (Outputs) gemeinsam. Daraus ergeben sich gewisse Prallelen
zur Wirkungsmessung.

Wie die folgende Darstellung zeigt, liegen die Uberschneidungen des Qualitatsmanagements
(QM) und der internen Kontrollsysteme (IKS) mit der Wirkungsmessung vor allem in den
Bereichen der Inputs, der Aktivitdten und der Outputs. Beim Qualitdtsmanagement in einem
engeren Sinne spielen Wirkungen auf der Outcome- und Impact-Ebene keine Rolle. Im Mittelpunkt
stehen Prozesse und Outputs. Beim Qualitatsmanagement in einem weiteren Sinn, kdnnen
dagegen Wirkungen bei den Zielgruppen ein Thema sein. In diese Richtung zielen beispielsweise
die Systeme von EduQua oder QuaTheDA. Selbstverstandlich kénnen auch andere Systeme zur
Qualitatssicherung in die Richtung einer Wirkungsmessung entwickelt werden. In der Regel
befassen sich aber die gédngigen Qualitatsmanagementsysteme mit organisationsbezogenen
Kennzahlen und wenig bis gar nicht mit den Wirkungen bei den Zielgruppen. Der wichtigste
Unterschied der Wirkungsmessung gegeniiber dem Qualitdtsmanagement liegt daher in der
Ausrichtung auf die Klarung von Ursache-Wirkungs-Zusammenhangen.

QM QM

im engeren Sinn im weiteren Sinn

ACHTUNG

Idealerweise kdnnen bei der Datenerfassung fur die Wirkungsmessung und das
Qualitdtsmanagement Synergien genutzt werden. Die Wirkungsmessung erzeugt
dann am wenigsten Arbeit, wenn die erhobenen Daten des Qualitdtsmanagements fiir
die Wirkungsmessung verwendet werden kénnen. Wie oben erwahnt reichen aber
diese Daten nur in seltenen Fallen aus, damit Aussagen uber Wirkungen und deren
Zusammenhange gemacht werden kénnen. Dazu braucht es erganzende Daten,
welche Veranderungen bei den Zielgruppen messen kénnen. In diesem Sinne gilt es
genau zu priifen, in wie weit die Systeme der Qualitatssicherung den Anspriichen
einer Wirkungsmessung genugen.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/wichtigste_begriffe/Qualitaetsmanagement---IKS
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Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Glossar

Untenstehend finden Sie die wichtigsten, in
diesem Leitfaden verwendeten Begriffe.

Link

Bundesmat fiir Gesundheit: BAG Glossar
(PDF-Datei)

Downloads

OECD/DAC Glossar (Auszug als Excel File)
OECD/DAC Glossar (Auszug als PDF File)

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/wichtigste_begriffe/glossar
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Wirkungsmessung fiir NPO
Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Wirkungsmessung wozu?

Damit eine Non-Profit-Organisation seine Mittel wirtschaftlich und wirksam
einsetzen kann, sollte sie nicht nur wissen, was sie mit den Programmen oder
Aktivitdten bei den Zielgruppen bewirken will. Die Non-Profit-Organisation
sollte sich auch regelmassig folgende Fragen stellen:

Tun wir die richtigen Dinge?

Verbessern wir die Situation der Zielgruppen?

Tragen wir dazu bei, Ubergeordnete Ziele zu erreichen?
Setzen wir die richtigen Prioritaten?

Tun wir die Dinge richtig?

Erreichen wir unsere Ziele?

Was haben wir gut gemacht, was nicht?

Sind die Erwartungen der Zielgruppen erfullt?

Wie konnen wir uns verbessern?

Was sollten wir in Zukunft anders machen?

Wie kénnen wir mit gleichem Input mehr bewirken?

Wie kénnen wir die gleiche Wirkung mit weniger Input erreichen?

WICHTIG

Eine systematische Uberpriifung der Wirkungen hilft, Antworten

auf diese Fragen zu finden. Sie ist eine gute Grundlage, um aus
den eigenen Erfahrungen zu lernen, wirkungsorientiert zu lenken
und die Aktivitdten zu legitimieren.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/wirkungsmessung_wozu



Legitimieren

Idealerweise wird zu Beginn geklart, welche Ziele die Wirkungsmessung hat
bzw. welche Erkenntnisse die Wirkungsmessung bringen soll. Je nachdem ob
es darum geht, etwas zu beweisen, etwas zu verbessern oder etwas zu
lernen, verandern sich die Anforderungen fur die Wirkungsmessung. Je nach
Akteur stehen hier unterschiedliche Interessen im Zentrum. Politiker und
Politikerinnen, Behorden, Fiihrungsorgane der Non-Profit-Organisation, direkt
Betroffene oder Spenderinnen und Spender haben unterschiedliche
Anspriche an die Ergebnisse einer Wirkungsmessung. Idealtypisch
unterscheiden wir im Folgenden die drei Aspekte Lernen, Lenken und
Legitimieren, welche in der Praxis jedoch nicht in dieser klaren Abgrenzung
auftreten.

ACHTUNG

Damit ein System zur Wirkungsmessung erfolgreich implementiert
werden kann, muss allen Beteiligten ihr Zweck und Nutzen von
Anfang an klar sein. Eine transparente Planung mit breit
angelegten Konsultationen und dem Einbezug von Partnern und
beteiligten Akteuren hilft, Widerstande abzubauen und erhdht
damit Akzeptanz der Wirkungsmessung.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/wirkungsmessung_wozu
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Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Lernen

Fiir wen?

Die Non-Profit-Organisation
selber und die direkt Beteiligten
nutzen die Ergebnisse der
Wirkungsmessung.
Mitarbeitende aller Stufen
sollen erkennen, was die
erbrachten Leistungen bei der
Zielgruppe bewirkt haben und
inwieweit die gesetzten Ziele
erreicht wurden.

Weshalb?

Die Non-Profit-Organisation
sucht nach
Optimierungsmaoglichkeiten und
will wissen, ob sie die Dinge
richtig tut. In dem sie die
Erkenntnisse aus der
Wirkungsmessung im
Arbeitsprozess umsetzt,
verbessert sie ihre
Leistungsfahigkeit. Die
Wirkungsmessung ist die
Grundlage fur institutionelles
Lernen und fordert
wirkungsorientiertes Denken
innerhalb der Organisation auf
allen Stufen.

Wie?

Der Blick ist in die Tiefe

gerichtet. Meist wird ein

bestimmter Teil einer

Wirkungskette analysiert.

Wichtig ist, dass der Wille zur

Veranderung gegeben ist. Die

Erkenntnisse miissen verstanden und akzeptiert werden. Die Umsetzungsbereitschaft wird erhéht,
wenn die Beteiligten sich etappenweise mit den Resultaten auseinandersetzen. Fest geplante
«Learning Events» férdern das Lernen. Die so gewonnen Einsichten werden in geeigneter Form
aufgearbeitet und breiter gestreut.

Durch wen?
Die Wirkungsmessung kann von den Beteiligten selber durchgefiihrt werden. Gefragt sind gute
Kenntnisse der spezifischen Massnahmen und kurze Informationswege.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/wirkungsmessung_wozu/lernen
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Lenken

Fiir wen?
Flhrungsverantwortliche der
Non-Profit-Organisation
erhalten durch die
Wirkungsmessung eine
zusatzliche
Entscheidungsgrundlage.

Weshalb?

Die Non-Profit-Organisation will
wissen, ob sie die richtigen
Dinge tut. Die Erkenntnisse der
Wirkungsmessung helfen ihr,
die Griinde flr den Erfolg oder
Misserfolg ihres Handelns zu
verstehen. Sie kann, wo es
notig ist, geeignete
Massnahmen ergreifen um
sicherzustellen, dass die
vorhandenen Ressourcen
nachhaltig eingesetzt werden.

Wie?

Wichtig ist, dass die fiir die
Entscheidungstrager relevanten
Resultate rechtzeitig zur
Verfigung stehen. Der Zeitplan
der Wirkungsmessung muss
mit anstehenden
Entscheidungsprozessen
Uibereinstimmen. Die
Aufbereitung muss einfach,
verstandlich und standardisiert
sein.

Durch wen?
Die Wirkungsmessung kann
sowohl intern als auch extern durchgefiihrte Elemente enthalten.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/wirkungsmessung_wozu/lenken
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Legitimieren

Fiir wen?
Gegeniiber der Offentlichkeit,
Geldgebern, Tragerschaften
\RKUNGSMESS )y,

und anderen W

Interessengruppen legt die _%
Non-Profit-Organisation f i H
Rechenschaft ab. Vermehrt m ] i i [ B B

werden die Tatigkeiten der m m ] ! ! [ B B

Non-Profit-Organisationen auch

gegenuiber den Zielgruppen n o N M
und den Betroffenen legitimiert. U:‘ m J . L H U

Weshalb?

Die Non-Profit-Organisation will
zeigen, was sie mit der
erbrachten Leistung bei der
Zielgruppe verandert hat und
welchen Beitrag sie zur Lésung
eines Problems geleistet hat.
Sie will wissen, ob es richtig
war, eine Dienstleistung zu
implementieren oder ein Projekt
durchzufiihren und ob es nétig
ist, die Aktivitat weiterzufiihren.
Die Non-Profit-Organisation
kann mit den Ergebnissen der
Wirkungsmessung zuséatzliche
Legitimation fiir ihr Wirken
erhalten.

Wie?

Der Blick ist in die Breite

gerichtet, das heisst eher auf

die ganze Wirkungskette als

auf einzelne Teile davon.

Wichtig fir die Evaluation sind

die methodische Rigorositat,

die gute Formulierung und die formale Aufbereitung. Die Evaluation muss als glaubwirdig,
fachlich kompetent und unabhangig wahrgenommen werden.

Durch wen?
Die Anforderungen an die Wirkungsmessung kénnen besser eingehalten werden, wenn sie von
unabhangigen Fachleuten durchgefiihrt wird, statt von den Beteiligten selbst.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/wirkungsmessung_wozu/legitimieren
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Wirkungsmessung fiir NPO
Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland ,

Ubergeordnete Ziele

Die Planung von Dienstleistungen und Projekten muss auf Gibergeordnete
Ziele inner- und ausserhalb der Non-Profit-Organisation abgestimmt sein. Als
wichtigstes Ubergeordnetes Ziel gilt der Zweck, den sich eine Non-Profit-
Organisation selbst gesetzt hat und in den Statuten oder in der
Stiftungsurkunde festgehalten ist. Daraus werden von den leitenden Organen
eine mittelfristige Ausrichtung der Organisation sowie mittelfristige,
strategische Schwerpunkte abgeleitet (Strategie, Leitbild etc.), welche
gesellschaftlichen Entwicklungen berticksichtigen. Unter der Beachtung dieser
Leitplanken, die sich eine Non-Profit-Organisation selbst gesetzt hat, werden
eigene operative Ziele entwickelt oder operative Zielvorgaben im Rahmen von
Leistungsvertragen Ubernommen. Daraus werden konkrete Dienstleistungen
oder Projekte abgeleitet. Diese werden immer wieder mit den strategischen
Schwerpunkten, dem Leitbild und dem Zweck der Organisation sowie
gegebenenfalls mit den Zielvorgaben der Auftrag- oder Geldgeber
abgestimmt. Wirkungsorientierte Planung von Dienstleistungen und Projekten
bedeutet daher auch, Aktivitdten und Ziele mit anderen Akteuren zu
harmonisieren und auf die eigenen Aktivitaten auszurichten.

Zweck der NPO
(Statuten, Stiftungsurkunde etc.)

Leitbild, Strategie etc.

operative Zielvorgaben Eigene
im Rahmen operative Ziele
von Leistungsvertragen

Der Zewo-Leitfaden zur Wirkungsmessung setzt auf der Ebene von
Dienstleistungen und Projekten an. Er zeigt, wie die Wirkung einzelner
Dienstleistungen und Projekte bei den Zielgruppen gemessen werden kénnen
und wie der Beitrag zu den ubergeordneten Zielen erfasst wird.

Zweck

Der Zweck einer Non-Profit-Organisation ist Ublicherweise in den Statuten
oder in der Stiftungsurkunde festgehalten. Er erlautert, welche Aufgaben sich
eine Organisation gesetzt hat. Das Handeln einer Organisation zielt darauf ab,

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/uebergeordnete_ziele



den gesetzten Zweck zu erfillen oder einen Beitrag dazu zu leisten.

Strategische Ausrichtung: Leitbild, Strategie
etc.

Das Umfeld einer Non-Profit-Organisation verandert sich liber die Zeit.
Deshalb werden immer wieder mittelfristige, strategische Schwerpunkte
gesetzt, die von der Umwelt und der Gesellschaft beeinflusst werden. Auf sich
andernde Normen und soziale Standards wird reagiert.

Operative Ziele im Rahmen von
Leistungsvertragen

Non-Profit-Organisationen kénnen im Rahmen von Leistungsvertragen
operative Ziele von anderen Organisationen oder der 6ffentlichen Hand
Ubernehmen. Die in diesem Rahmen zu erbringende Leistung oder
Umsetzung von Projekten lassen sich mit dem Zweck und der mittelfristigen,
strategischen Ausrichtung der Organisation vereinbaren.

Eigene operative Ziele

Eigene, von Non-Profit-Organisationen entwickelte, operative Ziele leiten sich
aus dem Zweck und der mittelfristigen, strategischen Ausrichtung der
Organisation ab. Sie beeinflussen in der Gesellschaft oder in der Umwelt
feststellbare Entwicklungen oder Zustande in eine von der Non-Profit-
Organisation angestrebten Richtung oder auf ihre gewiinschte Art und Weise.

Dienstleistungen und Projekte

Konkrete Dienstleistungen und Projekte, welche von einer Organisation
durchgefiihrt oder angeboten werden, zielen darauf ab, einen Beitrag zur
Erreichung von ubergeordneten Zielen zu leisten. Die Aktivitaten lassen sich
dabei mit den Ubergeordneten Zielen in der kurzen (z.B. Jahresziele), mittleren
(strategische Ziele) und langen Frist (Zweck der Organisation) vereinbaren.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/uebergeordnete_ziele
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Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Schritt 1: Dienstleistungs- und
Projektziele definieren

Die Wirkung einer Dienstleistung oder eines Projekts kann nur gemessen und Uberprift werden,
wenn klar ist, was die geplante Dienstleistung oder das geplante Projekt bewirken soll. Eine
Situationsanalyse und die Definition der Wirkungsziele bilden die Grundlage der
Wirkungsmessung.

So wird es gemacht

Aktivitdten Unter Beriicksichtigung vom Umfeld muss geklart werden, worin die
problematische Situation der Zielgruppe besteht, was die Ursachen sind und
welche Bedirfnisse bestehen. Es ist zu definieren, welche Veranderung die
Dienstleistung oder das Projekt bewirken soll. Die Zielgruppe sollte schon
von Beginn weg einbezogen und die libergeordneten Ziele miissen im Auge
behalten werden.

Fragen Mit der Beantwortung folgender Fragen kann der erste Schritt zur
Wirkungsmessung angegangen werden: Was ist das Problem und dessen
Ursachen?

e Welche Bedlrfnisse hat die Zielgruppe und was wollen weitere
Anspruchsgruppen?

e Was wollen wir bei der Zielgruppe verandern?

e Welche langerfristigen Wirkungen sollen dadurch ausgeldst werden?

e Wenn die Dienstleistung oder das Projekt erfolgreich war, was hat sich
bei der Zielgruppe konkret verandert?

e Wie tragen wir damit zu den Ubergeordneten Zielen innerhalb und
ausserhalb unserer Organisation bei?

e Welche externen Faktoren und Kréfte kénnen den Zielen
entgegenwirken?

Resultate o Dienstleistungs- oder Projektziele sind definiert.
e Beitrag zu den Ubergeordneten Zielen ist geklart.

Hilfsmittel e Losungsorientiertes Coaching

WICHTIG

Die Wirkung einer Dienstleistung oder eines Projekts ist klar zu unterscheiden von
dessen Output. Outputs sind die Produkte oder Angebote von einer Dienstleistung
beziehungsweise eines Projekts. Wirkungen sind bei den Zielgruppen ausgeldste
Effekte. Wir unterscheiden zwischen direkten, kurzfristigen Wirkungen der Tatigkeit
bei der Zielgruppe (Outcome) und mittelbaren, langerfristigen Wirkungen (Impact) fiir
die Gemeinschaft. Das Ziel der Tatigkeit auf der Outcome-Ebene wird als
Dienstleistungs- oder Projektziel bezeichnet. Das Ziel einer Tatigkeit auf der
Impact-Ebene muss den Ubergeordneten Zielen entsprechen. Im Zewo-Leitfaden zur
Wirkungsmessung orientieren wir uns primar an der Wirkung auf der Outcome-
Ebene.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/Schritt-1-Dienstleistungs--und-Projektziele-definieren
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Problem- und Kontextanalyse

Wenn die Planung fiir eine neue Dienstleistung oder ein neues Projekt in
Angriff genommen wird, steht am Anfang in der Regel eine Information tber
eine Situation, welche durch Interventionen der Non-Profit-Organisation
beeinflusst und verbessert werden soll. Non-Profit-Organisation verfligen tber
verschiedene Instrumente zur Beurteilung von unerwiinschten Situationen:

¢ Eigene Beurteilung: Eine Non-Profit-Organisation kann aufgrund eigener
Einschatzungen zum Schluss kommen, dass eine unerwiinschte Situation
besteht (z.B. eine Organisation kommt aufgrund einer héheren
Beanspruchung der Hotline zum Schluss, dass immer mehr Menschen in
finanzielle Probleme geraten).

¢ Eigene Studien: Eine Non-Profit-Organisation kann aufgrund eigener,
wissenschaftliche Untersuchungen zum Schluss kommen, dass eine
unerwiinschte Situation besteht (z.B. eine Organisation zeigt im Rahmen
einer eigenen wissenschaftlichen Studie, dass alleinerziehende Mitter
immer Ofter in eine finanzielle Notlage geraten).

e Statistiken: Eine Non-Profit-Organisation kann aufgrund von 6ffentlichen
Statistiken zum Schluss kommen, dass in einem bestimmten Bereich ein
Handlungsbedarf besteht (z.B. die Anzahl der Privatkonkurse ist in einer
Periode stetig angestiegen, steigende Arbeitslosenzahlen).

o Ubergeordnete Strategien und gesetzliche Grundlagen: Ein neuer
Verfassungsartikel, neue Gesetze und Verordnungen oder neue
Strategien des Bundes kdnnen dazu filhren, dass eine unerwilinschte
Situation neu beurteilt, anders beeinflusst oder mit neuen Massnahmen
angegangen wird (z.B. wenn der Bund beschliesst, dass die maximale
Anzahl der Bezugstage von Arbeitslosengeld gekiirzt wird).

¢ Unabhéangige Studien: Eine unabhangige Studie kommt zum Schluss,
dass eine gewisse Situation festgestellt wird, die von einer Non-Profit-
Organisation als negativ beurteilt wird (z.B. kommt eine Studie einer
Universitat zum Schluss, dass vermehrt junge Menschen von Armut
betroffen sind).

¢ Beurteilung Betroffene: Eine Non-Profit-Organisation kann direkt von
Betroffenen auf eine unerwiinschte Situation aufmerksam gemacht
werden (z.B. Armutsbetroffene weisen eine Organisation darauf hin, dass
sich der steigende soziale Druck negativ auf ihre Psyche auswirkt).

Solche Beurteilungen werden auch laufend von der 6ffentlichen Hand
vorgenommen. Daraus resultierende Dienstleistungen und Projekte kénnen im
Rahmen von Leistungsvertragen zur Umsetzung an Non-Profit-Organisationen
auslagert werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/Schritt-1-Dienstleistungs--und-Projektziele-definieren/Probl...
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Ursachenanalyse anhand eines
Problembaums

Ein praktisches Mittel zur Identifikation von Problemen und deren Ursachen ist
der Problembaum. Die Technik stammt aus dem Bereich der
Entwicklungszusammenarbeit. Eine Anwendung auf Themen im Inland ist
aber problemlos mdglich, wie das nachfolgende Beispiel zum Thema «Armut
in der Schweiz» zeigt.

Der Problembaum kann anhand von eigenen Analysen oder im Rahmen von
einer partizipativen Gruppendiskussion Gber mehrere Schritte erarbeitet: Als
erstes werden in einer offenen Brainstorm-Runde Probleme, die von den
Beteiligten als wichtig erachtet werden, genannt und auf Kartchen
aufgeschrieben. Ausgehend von einem ausgesuchten Hauptproblem werden
die Kartchen in eine Hierarchie von Ursache und Wirkung gebracht. Das
Produkt der Diskussion, der Problembaum, sollte ein korrektes, aber
vereinfachtes Modell der Wirklichkeit zeigen.

Armuts-
betroffene
in der Schweiz

Armuts-
betroffene
im Alter

Kinder in Jugendiiche Erwachsene Verschuldete
armuts- ohne Lehrstelle ohne existenz- Haushalte
betroffenen sicherndes
Familien Einkommen
Schulische fehlende Erwachsene Langzeit- Working Poor
Probleme Netzwerke, ohne feste arbeitslose
mangelnde Anstellung
Information
Unterstiitzung geringe Wirtschattiiche [ Kinder verteuern |l Nach Trennung
durch Familie Berufsbildung il Entwickiung, das Leben oder Scheidung,
nur begrenzt Arbeitsmarktlage zwei Haushalte
méglich 2u finanzieren
Maglichkeiten liche Integration [l Integration soziale Schicht

Klicken Sie auf das Bild, um es zu vergréssern

Krankheit,
Pfiege,
soziale Isolation

Ausgaben
iibersteigen
Einnahmen

LCLET
verhalten,
andere Grunde

Teilursache fur die Verschuldung: zu hohe
Ausgaben

Um die Komplexitat dieses Beispiels etwas zu verringern, mochten wir uns auf
ein vereinfachtes, spezifisches Problem konzentrieren: Die Verschuldung von
Haushalten. Dabei wird auf jene Ursache fokussiert, bei der hohe Ausgaben
zu dieser Schuldensituation fiihren. Gangige Ursachen fiir hohe Ausgaben
sind beispielsweise die Familiensituation (Kinder, Trennung oder Scheidung)
oder das Konsumverhalten.

Armuts-
betroffene

in der Schweiz

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/Schritt- 1-Dienstleistungs--und-Projektziele-definieren/Prob...



Ausgaben
ubersteigen
Einnahmen

Kinder Nach Trennung Konsum-

verteuern oder Scheidung, verhalten,

das Leben zwei Haushalte andere
zu finanzieren Griinde

Daneben gibt es natirlich noch weitere Griinde, weshalb Haushalte
verschuldet sind. Ursachen, die aufgrund einer schlechten
Einkommenssituation zu einer Verschuldung fiihren, werden im Rahmen der
oben stehenden Grafik der Einfachheit halber ausgeklammert. Die
Verschuldung kann beispielsweise auch aus einer schlechten Entlohnung der
Arbeit resultieren (Working Poor). Inhaltlich ist die Einkommenssituation fur die
Verschuldung von Haushalten genauso wichtig, wie zu hohe Ausgaben. Was
sich jedoch unterscheidet sind die Ldsungswege, um unterschiedliche
Ursachen zu bekampfen.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/Schritt- 1-Dienstleistungs--und-Projektziele-definieren/Prob...
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Was ist ein
Dienstleistungs-/Projektziel?

Das Dienstleistungs-/Projektziel beschreibt die erwiinschten und direkten,
kurz- und mittelfristigen Wirkungen (Outcome), welche die Tatigkeit bei der
Zielgruppe erzielen soll. Die Dienstleistungs- oder Projektziele missen im
Einflussbereich der Tatigkeit liegen und die Wirkungen sollten direkt der
Tatigkeit zugeschrieben werden kénnen. Die Dienstleistungs- oder
Projektziele werden oft als Nutzen der Tatigkeit fir die Zielgruppe formuliert:
«Besserer...; erhdhter ...». Ebenfalls sinnvoll ist es, das Dienstleistungs- oder
Projektziel als einen zu erreichenden Zustand in der Zukunft zu formulieren.

Das Dienstleistungs- oder Projektziel sollte auch tatsachlich eine Wirkung
beschreiben. Das heisst: den Effekt oder die Veranderung, welche die
Tatigkeit bei der Zielgruppe auslésen soll. In der Praxis ist es oft nicht ganz
einfach, Wirkungen (Outcomes) von den Outputs bzw. den Leistungen, die
aus einer Tatigkeit resultieren, zu unterscheiden. Gut formulierte, echte
Wirkungsziele sind deshalb von grosser Bedeutung fiir eine aussagekraftige
Wirkungsmessung.

Die Interventionen bei der Zielgruppe sollen bewirken, dass ein Beitrag zur
Erreichung der langfristigen Ziele geleistet wird (Impact). Diese langerfristigen
Effekte kdnnen sich auf Personen, Gruppen, Organisationen, die
Gesamtgesellschaft oder den Zustand der Umwelt beziehen, welche nicht zu
den direkten Adressaten der Leistungen gehoren.

Ein gut formuliertes Dienstleistungs-/Projektziel

e beschreibt tatséchlich die Wirkung der Dienstleistung oder des Projekts
auf der Outcome-Ebene

e kann plausibel mit den Ubergeordneten Zielen der Organisation in
Verbindung gebracht werden (Zweck und Strategie der Organisation)

e ist von der Zielgruppe und weiteren Anspruchsgruppen akzeptiert

e st klar und pragnant

ACHTUNG

e Nicht einfach die Outputs zusammenfassen, sondern die
dadurch auszulésenden Wirkungen auf einem hdéheren Level
beschreiben.

e Klar unterscheiden zwischen Ziel und Indikator.

e Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, Ziele und Indikatoren zu
unterscheiden. Die einzelnen Varianten sollten aber nicht
vermischt werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/Schritt-1-Dienstleistungs--und-Projektziele-definieren/Dienst...



Beispiele

e Kurs Schuldenmanagement
Verschuldete Familienvater in den Regionen x, y und z entlasten durch
Sparmassnahmen das Familienbudget.

¢ Dienstleistung Fahrdienst
Die Mobilitat von alteren Menschen in den Regionen x, y und z soll
verbessert werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/Schritt-1-Dienstleistungs--und-Projektziele-definieren/Dienst...
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Wie leistet das
Dienstleistungs-/Projektziel einen
Beitrag zu den ubergeordneten
Zielen?

Mit der
langfristigen,
strategischen

Ausrichtung Uberg eordne*e
verfolgt eine H

Non-Profit- Z|ele
Organisation
Uibergeordnete
Ziele. Wenn
konkrete
Dienstleistungs-
und Projektziele Projekf Projekf
ausgearbeitet
werden, muss
geklart sein, wie
die
beabsichtigten langfristigen Wirkungen (Impact) eines Projektes oder einer
Dienstleistung einen Beitrag zu den Ubergeordneten Zielen leisten. Die
Ubergeordneten Ziele sind unter anderem im Zweck und in der Strategie der
Organisation festgehalten.

Die beabsichtigten, langfristigen Wirkungszusammenhange auf der Impact-Ebene
sind deshalb ebenfalls im Rahmen der Planung von Dienstleistungs- und
Projektzielen aufzuzeigen und festzuhalten.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/Schritt-1-Dienstleistungs--und-Projektziele-definieren/Dienstleistungs--Projekizie...
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Ziel und Indikator

In der Praxis werden die Begriffe «Ziel» und «Indikator» oft unterschiedlich
definiert und verwendet. Grundsatzlich kdnnen drei Varianten unterschieden
werden, die in den folgenden Tabellen anhand eines Beispiels veranschaulicht
werden. Alle drei Varianten sind zweckmassig. Sie sollten jedoch nicht
untereinander kombiniert werden.

In diesem Leitfaden verwenden wir die Variante 1: Bei dieser Variante wird
zwischen einem Ziel, einem Indikator fiir diese Zielgrosse und einer
Soll-Grésse, die man mit den Interventionen erreichen mochte, unterschieden.

Beim Ziel wird formuliert, was man erreichen mdchte. Es handelt sich dabei
nicht um eine quantifizierbare Grosse. Der Indikator wird dann verwendet, um
die Entwicklung der Zielgrésse messen zu kdnnen. Im erlauterten Beispiel
wird die Armut mit der Armutsquote gemessen. Das ist jener Anteil der
Bevodlkerung, der unter dem Existenzminimum lebt. Bei einer Veranderung der
Zielgrosse sollte sich der Indikator in die gewiinschte Richtung der
Soll-Grosse bewegen.

Variante 1 (Beispiel Armut in der Schweiz)
Ziel Indikator Soll

Armut in der
Schweiz sinkt

Reduzierung um

Impact-Ebene 50% (bis 2020)

Armutsquote
Prozentsatz x der
Personen, welche
nach der ersten

Zielgruppe kann

Schuldenberatung

Outcome-Ebene Schulden innerhalb von 24  >60%
reduzieren Monaten ihre
Schulden
mindestens
halbieren konnten
Zielgruppe wird
Output-Ebene mit Angeboten Beratung:an 80
. durchgefihrt
erreicht

Neben der Variante 1 gibt es noch andere Mdglichkeiten die Begriffe «Ziel»
und «Indikator» abzubilden. Bei der Variante 2 wird die Soll-Grosse bereits als
quantifizierbare Zahl beim Indikator formuliert.

Variante 2 (Beispiel Armut in der Schweiz)

Impact-Ebene

Ziel

Indikator

Armut in der Schweiz Armutsquote halbiert
(bis 2020)

sinkt

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/Schritt-1-Dienstleistungs--und-Projektziele-definieren/Dienst...



Mindestens 60% der
Personen konnten
nach der ersten

Zielgruppe kann Schuldenberatung

Schulden reduzieren innerhalb von 24
Monaten ihre
Schulden mindestens
halbieren

Outcome-Ebene

Zielgruppe wird mit 80 Beratungen

Output-Ebene Angeboten erreicht durchgefuhrt

Bei der Variante 3 wird die Soll-Grésse als quantifizierbare Zahl beim Ziel
formuliert.

Variante 3 (Beispiel Armut in der Schweiz)

Ziel Indikator
Bis 2020 hat sich die
Impact-Ebene Armut in der Schweiz  Armutsquote x
halbiert
Mindestens 60% der  Prozentsatz x der
Personen konnten Personen, die nach
nach der ersten der ersten
Schuldenberatung Schuldenberatung
Outcome-Ebene ihre Schulden ihre Schulden
innerhalb von 24 innerhalb von 24
Monaten mindestens Monaten mindestens
halbieren halbieren konnten
Personliche ..
Output-Ebene Schuldenberatung Anzahl durchgefurter

anbieten Beratungen

Inhaltlich sind diese drei Varianten gleichwertig. Wichtig ist, dass man sie nicht
vermischt.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/Schritt-1-Dienstleistungs--und-Projektziele-definieren/Dienst...
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Beispiel: Armut in der Schweiz

Das Vorgehen bei der Wirkungsmessung wird in diesem Leitfaden anhand eines Beispiels aus der
Praxis erlautert. Dafiir wurde das Thema «Armut in der Schweiz» gewahit.

Ausgangslage

Eine Non-Profit-Organisation ist aufgrund von eigenen Studien zum Schluss gekommen, dass in
der Schweiz viele Menschen von Armut betroffen sind. Deshalb setzt sich diese Organisation im
Jahr X das Ziel, dass die Armut in der Schweiz innerhalb von 10 Jahren halbiert wird. Es wird zu
einer Dekade der Armutsbekampfung aufgerufen. Dafiir wird zuerst erértert, unter welchen
Bedingungen Menschen in Armut geraten oder in Armut verbleiben. Aus diesen Analysen werden
dann konkrete Massnahmen, Dienstleistungen und Projekte abgeleitet.

Wie wird die Situation zur Armut in der Schweiz beurteilt?

Die
Non-Profit-
Organisation
versucht in
) ) einem ersten
Schritt, die
e, @ oo Qo 4P s @ Fie @Y gREEEY |

re) ry) Armut in der
o

o“&;

& Schweiz zu
@e"v bestimmen.
& Es wird die

e Frage

gestellt, wann
und unter welchen Bedingungen eine Person in der Schweiz in Armut geréat. Als Orientierungshilfe
fur diese Betrachtung wird ein Lebenslaufmodell mit sieben Lebensphasen aufgestellt. Innerhalb
jeder dieser Lebensphasen sowie insbesondere bei den Ubergéngen in die nachste Lebensphase
besteht die Gefahr, dass Individuen in Armut geraten. Die Griinde in diesen Zeitabschnitten sind
sehr unterschiedlicher Natur. Entwicklungen von friiheren Lebensphasen beeinflussen dabei auch
spatere Lebensphasen. Wenn bei einem Individuum beispielsweise in der Schulzeit ein
Bildungsdefizit besteht, erhdht das auch in einer spateren Lebensphase die Wahrscheinlichkeit in
Armut zu geraten.

Wie wurden die Projekt- und Dienstleistungsziele definiert?

In einem zweiten Schritt wird systematisch analysiert, welche spezifischen Griinde in den
einzelnen Lebensphasen sowie bei den Ubergéngen in die nichste Lebensphase dafiir
verantwortlich sind, dass Individuen in Armut geraten. Als Ursachen fir Armut werden dabei
Aspekte wie Integration, Bildung und Sprachkenntnisse identifiziert. Um langfristig wirkungsvoll
und nachhaltig intervenieren zu kénnen, muissen Dienstleistungen und Projekte auf Ursachen von
Armut fokussieren.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/Schritt-1-Dienstleistungs--und-Projektziele-definieren/Beispiel-Armut-in-der-Schweiz
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Schritt 2: Wirkungsmodell entwickeln

Damit die Wirkung einer Dienstleistung oder eines Projekts gemessen und tberpriift werden kann,
muss klar sein, wie die geplante Wirkung erzielt werden soll. Eine weitere Grundlage der
Wirkungsmessung ist deshalb das Wirkungsmodell einer Dienstleistung oder eines Projekts.
Dieses beschreibt die expliziten und impliziten Annahmen lber die Wirkungsweise des
Vorhabens. Es zeigt mit welchen Mitteln (Input), Massnahmen (Aktivitaten), Produkten oder
Tatigkeiten (Output) und Uber welche Zwischenresultate das Dienstleistungs- oder Projektziel
erreicht werden soll. Das Wirkungsmodell ist zentral fiir das Verstehen und Analysieren von
Erfolgen und Misserfolgen. Es sollte unbedingt grafisch oder schriftlich festgehalten werden.

So wird es gemacht

Aktivitdten Es wird ein Wirkungsmodell entwickelt, das die Wirkungszusammenhange
aufzeigt. Unter gewissen Bedingungen macht es Sinn, das Wirkungsmodell
zusammen mit der Zielgruppe zu entwickeln. Ein fundiertes Wirkungsmodell
hilft, effektivste und erfolgversprechende Interventionsstrategien zu wéhlen.

Fragen Mit der Beantwortung folgender Fragen kann dieser zweite Schritt der
Wirkungsmessung angegangen werden:

e Wie kénnen wir das Problem I6sen und die Situation verandern?

e \on welchen Beziehungen zwischen Ursachen und Wirkung
(Wirkungshypothesen) gehen wir dabei aus?

e Welche Voraussetzungen sind nétig, damit das Ziel erreicht werden
kann?

e Welche externen Kréafte wirken den Zielen entgegen?

e Welche Nebeneffekte sind denkbar?

e Was ist die beste Strategie, um das Dienstleistungs- oder Projektziel zu
erreichen?

Resultate Grafisches Wirkungsmodell, das der Komplexitat der Dienstleistung oder des
Projekts angemessen ist:

e Einfaches Logic Modell
e Erweitertes Logic Modell
e CIPP Modell

e Programmbaum

WICHTIG

Auch wenn primar die Leistung auf der Outcome Ebene gemessen wird, braucht es
eine Hypothese, die beschreibt, was die Effekte bei der Zielgruppe (Outcome) zur
Erreichung des langerfristigen Entwicklungsziels (Impact) beitragen. Oft ist es nicht
moglich, eine langfristige Wirkung einer bestimmten Dienstleistung oder einem
bestimmten Projekt eindeutig zuzuordnen (Zuordnungsliicke). Es sollte aber plausibel
begriindet werden, was es zur Erreichung des langerfristigen Ziels beitragt.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln
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Losungswege

Um nach Lésungen fiir die Probleme zu suchen, wird haufig ein Zielbaum entwickelt. Dieser wird
Ublicherweise aus dem Problembaum abgeleitet.

Beispiel Zielbaum: Armut in der Schweiz

Dieser Zielbaum zeigt eine Modell, wie man mittels verschiedenen Projekten und Dienstleistungen
auf die Armut in der Schweiz Einfluss nehmen kann. Die Problematik der Armut ist sehr komplex,
wie der Problembaum veranschaulicht hat. Umgekehrt gibt es viele denkbare Aktivitaten und
Massnahmen, die dazu beitragen, die Armut in der Schweiz zu reduzieren.

Klicken Sie
W auf das Bild,
um es zu
i - - vergréssern
‘weniger Kinder i mehr Jugend- bessere Voraussetzungen fur fest Whederintegra- | Existenz- Amuts-
Setotiensn [ ene Lovstete | nerstem hecsmarss serarens” [l een aenet- [l Stbicgong
Familien fordern markt fordern sozialer Netz-

werke

Unterstiitzung [l Zugang zu Infor- Bildung Erwerbsmiog- Familienbudgets|

bei Schu [ maon und verbessern lichkeiten im entlasten

problemen Kontakte ver- 2 Arbeitsmarkt

verbessern bessem schaffen
familien- bildungs- e
politische politische politische sozialpolitische
Massnahmen Massnahme Massnahme Massnahme
sprachliche erganzende Unterstiitzung il Zugang zu Sozialfirmen Sazial- Sozial-und Begleitung in
Integration Begleitung bei Lehrstellen- [l Kultur fordern i fordem supermarkt Schulden- der letzten
fordem durch Paten suche (Kuiturlegi) beratung Lebensphase

intensivieren

Médgliche Lésungswege bei zu hohen Ausgaben

Selbst wenn man auf die Teilproblematik von jenen verschuldeten Haushalten fokussiert, bei
denen zu hohe Ausgaben als Armutsursache ausgemacht wurde, sind immer noch
unterschiedliche Losungsansatze und Hilfeleistungen denkbar. Eine Beratungsstelle, an die sich
Betroffene wenden konnen, kann als Lésungsansatz ebenso effizient sein, wie ein Markt, bei dem
verglnstigte Lebensmittel verkauft werden. Bei diesen beiden Losungsansatzen handelt es sich
um komplementare Dienstleistungen, welche beide einen Beitrag leisten kénnen, die Armut in der
Schweiz zu reduzieren.

Armut
halbieren

Existenz-
sicherung,
Stabilisierung
sozialer Netz-
werke

Familienbudgets jl Schulden
entlasten sanieren

Sozial- Sozial- und

supermarkt Schulden-
beratung
intensivieren

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/loesungswege
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Interventionsstrategie

Die Probleme sind oft vielschichtig und meist gibt es mehrere Wege zur
Verbesserung der Situation. Non-Profit-Organisationen mussen sich fir eine
Interventionsstrategie entscheiden.

Um den besten Weg zu finden, sollten folgende Punkte beachtet werden:

e Was liegt in unserem Einflussbereich, was nicht?

e |st der Aufwand gemessen an der Wirkung vertretbar?

e Welche Voraussetzungen braucht es fir eine erfolgreiche Durchfiihrung?

¢ Welche Risiken gibt es? Wie wahrscheinlich ist es, dass sie eintreten?
Konnten die Auswirkungen den Erfolg der Dienstleistung oder des
Projekts gefahrden?

e Welche erwiinschten oder unerwiinschten Nebeneffekte sind denkbar?

Eine Intervention sollte mdglichst wirksam sein und der Aufwand, um sie zu
realisieren, muss verhaltnismassig bleiben. Die nétigen Voraussetzungen fir
eine erfolgreiche Durchflihrung sollten realistischerweise gegeben sein. Es
darf keine Risiken geben, die mit hoher Eintretenswahrscheinlichkeit den
Erfolg der Dienstleistung oder des Projektes gefahrden. Unerwiinschte
Nebeneffekte gilt es moglichst zu vermeiden.

Ammut
halbieren

weniger Kinder Jj mehr Jugend- ] bessere Voraussetzungen fur feste}lill Wiederintegra- | Existenz- Armuts-
leben in armuts- [l liche finden Anstellung und Wiederintegration [l tion in den sicherung. betroffene
betroffenen cine Lehrstelle [l in erstem Arbeitsmarkt schaffen ersten Arbeits- [l Stabilisierung im Alter
Familien fordern markt fordern il sozialer Netz-

werke

Unterstiitzun Zugang zu Infor- Bildur O Familie Schulden

bei Schui- [l mation und Fomt F’mw emhscen sanieren

problemen Kontakte ver- 2 Arbeitsmarkt

verbessern bessem schaffen
politische politische politische sazialpolitische
Massnahmen Massnahme Massnahme Massnahme
sprachliche erganzende Unterstiitzung Zugang zu Sozialfirmen Sozial- Sozial- und Begleitung in
m‘ Begleitung bei Lehrstellen- Kultur fordern fordern ‘supermarkt Schulden- der letzten

intensivieren

Klicken Sie auf das Bild, um es zu vergréssern

Eine Non-Profit-Organisation muss sich fiir eine bestimmte
Interventionsstrategie entscheiden, um lhre Ziele zu erreichen. Im
vorliegenden Beispiel konnen sowohl konkrete Dienstleistungen und Projekte,
die von der Organisation selber ausgefiihrt werden (griin), als auch politische
Massnahmen einen Beitrag leisten (rot), die Armut zu reduzieren. Eine
Organisation muss sich fir konkrete Massnahmen und Aktivitaten
entscheiden, die umgesetzt werden sollen. Bei politischen Massnahmen ist
der Einfluss einer Non-Profit-Organisation in der Regel begrenzt.
Dienstleistungen und Projekte, welche von einer Organisation fur eine
Umsetzung in Betracht gezogen werden, missen wirksam und moralisch

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/interventionsstrategie



vertretbar sein. Zusatzlich mussen die geplanten Aktivitdten und Massnahmen
von der Organisation auch umgesetzt werden kdnnen. Das Potential
genugend Ressourcen einsetzen zu kénnen, muss vorhanden sein.

Armut
halbieren

Existenz-
sicherung,
Stabilisierung
sozialer Netz-
werke

Familienbudgets | Schulden

entlasten sanieren

Sozial- Sozial- und

supermarkt Schulden-
beratung
intensivieren

Méglicherweise konnen verschiedene Projekte oder Dienstleistungen
potentiell fiir eine Umsetzung in Frage kommen, welche die gesetzten
Anforderungen erfiillen. Wenn jedoch nicht alle Projekte und Dienstleistungen
umgesetzt werden kdnnen, sollte sich eine Organisation iberlegen, welche
Aktivitdten und Massnahmen den gréssten Beitrag zu den ubergeordneten
Zielen leisten.

Bewertung verschiedener Massnahmen,
Dienstleistungen und Projekte

Verschiedene Massnahmen sind unterschiedlich effizient. Als Non-Profit-
Organisation gilt es einzelne Massnahmen zu bewerten und abzuwagen,
welche konkreten Interventionen am sinnvollsten sind. Es handelt sich dabei
um eine interne normative Bewertung. Sie soll als Entscheidungsgrundlage
dienen, welche Massnahmen, Dienstleistungen oder Projekte tatsachlich
durchgefiihrt werden.

Beispiel: Armut in der Schweiz

Massnahme Einflussbereich Wirkung Aufwand Voraussetzung Risiken Nebeneffekte
Ergédnzungsleistungen Politische mittel hoch realistisch mittel positive
Forderung
. .. Politische - . -
Bildung fiir alle hoch hoch realistisch mittel positive
Forderung
Anlaufstelle fur
Sozial- und perscnliche eringe
Beratung, hoch mittel realistisch gering 9 g
Schuldenberatung . negativen
Hotline,
Homepage
Weniger
Pravention fiir Pravention far . . - . Imageprobleme
Risikoaruppen Risikoarupoen mittel mittel realistisch gering und Inkasso-
grupp grupp aufwand fur
Firmen

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/interventionsstrategie



Tilgung der sehr Ubersteigt
Direkte Finanzhilfe Schulden mittels gering hoch finanzielle - -
Spendengelder Méglichkeiten

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/interventionsstrategie
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Beispiel: Die Auswahl von
Projekten und Dienstleistungen

Das Praxisbeispiel aus dem Bereich der Armutsbekampfung zeigt, dass ganz
verschiedene Projekte und Dienstleistungen einen Beitrag zur Reduktion der
Armut in der Schweiz leisten kdnnen. Eine Organisation entscheidet sich
beispielsweise fiir folgende Dienstleistungen und Projekte, welche aus einem
Lebenslaufmodell abgeleitet wurden.

Vermittiung Sozial- und

Zugang zu
Schuldenberatung

giinstigen
Lebensmittel

[Pflegeangebot

Bezugs-

Freiwillige
personen

Familie ‘ Schule Berufs- . Arbeits- Familie .3.Lebens— 4. Lebens-
Kindheit ausbildung markt aiter aiter

Ferien-
angebote fiir
Sozialfirma Familien

Unterstutzung bei
Pflegefamilien Lehrstellensuche

Zusatzlich kann eine Organisation auch noch politische Forderungen
aufstellen, welche aus Sicht der Organisation ebenfalls Ziel fihrend sein
kénnen, um Armutsrisiken zu senken und Armutsbetroffene zu entlasten.

Bildungspolitik Steuerpolitik
Bildung fiir alle Steuerbefreiung des
Existenzminimums

Familie . Schule ’Beruh- . Arbeits- ’ Familie .3.I.ebena-. 4. Lebens-
Kindheit ausbildung markt aiter aiter

Bundesrahmengesetz
Erganzungsleistungen) zur Existenzsicherung
fir Familien Sozialfirmen fordern und Integration

Familienpolitik Arbeitsmarktpolitik Sozialpolitik

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/Beispiel-Auswahl-von...
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Einfaches Logic Model

Das Logic Model ist eine einfache und weitverbreitete Form eines grafischen
Wirkungsmodells. Es veranschaulicht die Wirkungsweise einer Dienstleistung
oder eines Projekts als linearen Zusammenhang von Ursache und Wirkung.
Externe Faktoren werden meist nicht in die Darstellung einbezogen.

Beispiel: Dienstleistung Schuldenberatung

Eine Dienstleistung, die einen Beitrag zur Reduktion der Armut in der Schweiz
leisten kann, ist die personliche Schuldenberatung. Mit der Schaffung eines
solchen Angebotes solle eine Anlaufsstelle flir Menschen in einer finanziellen
Notlage geboten werden. Diese Dienstleistung soll mithelfen, Armutsrisiken zu
reduzieren und Losungen aufzuzeigen, wie Schulden reduziert werden
kénnen.

Input Aktivitaten Output Outcome Impact

Beitrag zu

Reduktion der
Schulden-

Durchfiihrung Zielgruppe wird
der Schulden- mit Angeboten

Zielgruppe kann
Schulden weniger Armut

in der Schweiz

problematik
durch Beratung

beratung erreicht

reduzieren

Eignung

Dieses Modell ist eine gute Basis fiir das Monitoring und die
Wirkungsmessung von einfachen Projekten in wenig komplexen Situationen.

Vorteile Nachteile

Einfache Darstellung Reduktion auf lineare
Zusammenhange von Ursache und
Wirkung

Fokus auf die zentralen, Externe Einflisse nicht

wesentlichen Elemente der bertcksichtigt

Dienstleistung oder des Projekts

Gute Grundlage fiir Prozess der Veranderung ist nicht

Wirkungsmessung sichtbar

Weite Verbreitung Gefabhr fir Tunnelblick

ACHTUNG

«Logic Model» nicht mit «Logframe» verwechseln: Das «Logic
Model» spielt eine wichtige Rolle im weitverbreiteten Logical
Framework Approach. Es ist die Grundlage fiir die Logical
Framework Matrix, das sogenannte «Logframe». «Logic Model»
sollte aber nicht mit «<Logframe» gleichgesetzt werden. Erstens
enthalt ein Logframe gegenuber einem reinen Logic Model
zusatzliche Informationen und zweitens sollten zur Herleitung des

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/einfaches_logic_model



Logframes durchaus komplexere, nicht streng lineare
Wirkungsmodelle verwendet werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/einfaches_logic_model
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Erweitertes Logic Model

Um die Wirkungsweise von komplexeren Dienstleistungsangeboten oder
komplexeren Projekten zu visualisieren reicht ein einfaches Logic Model oft
nicht aus. Wenn mehrere Aktivitaten zum gleichen Output fihren, muss es
verbreitert werden. Es kann auch uber mehrere Stufen verschachtelt sein.

Beispiel: Personliche Schuldenberatung

Aus einem Katalog von Dienstleistungen und Projekten im Bereich der
Pravention und Beratung zur Bekdmpfung der Schuldenproblematik entsteht
ein komplexeres Modell. Dies kann mit einem erweiterten Logic Model
dargestellt werden.

Input

Betroffene Gesuchte Infor- Anlaufstellen
besuchen Web- mation gefunden, und Angebote
site und nutzen niitzliche Infor- werden ge-
das Angebot mation erhalten nutzt

Online
Schulden-
beratung

Risikogruppen Teilnehmer ken- Risiko der Ver- Beitrag zur Ver-
besuchen die nen Verschuld- schuldung sinkt, meidung und

Kursangebot
fiir Risiko-
gruppen

Kurse ungsrisiken, im Bedarfsfall Bekampfung von
Tipps fiirs Bud- werden Bera- Armut in der
gets, Infos zu tungsangebote Schweiz geleistet]
Anlaufstellen genutzt

Telefonische Anrufer erhilt Anrufer nutzt

Beratungen niitzliche Infor- Information und

durchfiihren mation, kennt Anlaufstelle
Anlaufstellen

Beratungs-
Hotline
(anonym und
kostenlos)

Eignung

Dieses Modell eignet sich als Grundlage zur Wirkungsmessung von detailliert
dargestellten Dienstleistungen oder Projekten.

Vorteile Nachteile

Zusammenhange der Projekte Externe Einflisse nicht

kénnen einfach dargestellt werden bericksichtigt

Fokus ist auf die zentralen Elemente Prozess der Veranderung ist nicht
gerichtet sichtbar

Gute Grundlage fiir Gefabhr fiir Tunnelblick

Wirkungsmessung

Weite Verbreitung

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/erweitertes_logic_model
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Beispiel: Einzelne Dienstleistung

Auch eine einzelne Dienstleistung oder ein einzelnes Projekt kann in einem
erweiterten Logic Modell dargestellt werden, wie die nachfolgende Grafik
zeigt.

Personliche Schuldenberatung

Input Aktivititen Output mp

Betroffene Risiko kiinftiger
kénnen ihre Verschuldung
Situation besser sinkt
einschatzen

Schulden und
deren Ursachen
analysiert

Personliche Persdnliche Méglichkeiten
Schulden- Beratung der Sanierung
beratung durchfiihren besprochen;
anbieten Massnahmen
eingeleitet

Betroffene zah- Schulden sind
len Schulden zu- saniert

riick, verhandeln

mit Glaubigern,

melden Privat-

konkurs an

Realistische
Budgetplanung
gemacht; iiber
Sparmdéglichkei-
ten informiert

Betroffene nut- Lebensqualitat

zen Sparmog- verbessert sich,

lichkeit, halten soziale Netze

das Budget ein werden stabili-
siert

Fahrdienst fiir dltere Menschen

Input Aktivititen Output Outcome

Altere Menschen
konnen langer
selbstandig
zuhause wohnen

Entlastung der
Angehorigen

Fahrdienst Personen- Durchgefiihrte Altere Menschen
fur altere transporte Personen- nutzen die
Menschen durchfiihren transporte medizinische

Beitrag zur
Erhaltung der

Lebensqualitat
von dlteren
Menschen

anbieten Versorgung

Altere Menschen
pflegen soziale
Kontakte

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/erweitertes_logic_mod...
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Weitere Modellansatze

Neben dem einfachen Logic Model und dem erweiterten Logic
Model gibt es noch weitere Ansatze fur die Erstellung eines
Wirkungsmodells. Deshalb werden in der Folge noch kurz
zwei weitere Modellansatze vorgestellt: das CIPP-Modell und
der Programmbaum. Diese beiden Modelle entstammen der
Literatur. In der Praxis sind sie bis jetzt jedoch kaum von
Bedeutung. Dennoch kdnnen diese Ansatze bei bei der

Entwicklung eines Wirkungsmodells hilfreich und inspirierend
sein.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/Weitere-Modellansaetze
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CIPP-Modell (Context, Input,
Process, Product)

Daniel L. Stufflebeam (1971) fuhrte ein Evaluationsmodell «CIPP» ein. Die
Abkiirzung CIPP steht dabei fir die Begriffe Context, Input, Process und
Product Model. Das CIPP-Evaluationsmodell ist ein umfassender Rahmen, um
Evaluationen von Programmen, Projekten, Personal, Produkten, Institutionen
und Systemen anzuleiten. Das Modell von Stufflebeam orientiert sich am
zeitlichen Verlauf einer Massnahme. Es werden die einzelnen Bedingungen
betrachtet, die das Gesamtergebnis beeinflussen.

Umfeldanalyse in Bezug auf die von der Dienstleistung oder dem
Context: Projekt adressierten Bedurfnisse der Zielgruppe. Auf der Basis der
Umfeldanalyse werden Ziele formuliert und angepasst.

Bei der Analyse des Inputs wird geprift, welche Ressourcen und
Mittel fir die Durchfiihrung einer Massnahme oder die
Bereitstellung einer Dienstleistung bendtigt werden. Darunter fallen
auch personelle Ressourcen und Infrastruktur.

Input:

Bei der Analyse der Prozesse geht es darum die Umsetzung einer
Dienstleistung oder eines Projektes laufen zu tberprifen. Darunter

Prozess: fallen die Prifung der Beteiligung und Akzeptanz bei den
Zielgruppen, die Einhaltung der vorgegebenen Termine sowie der
geplanten Ressourcen.

Bei der Ermittlung der Zielerreichung gilt es zu prifen, ob die
beabsichtigten Veranderungen bei den Zielgruppen und den

Produkt: Betroffenen festgestellt werden kénnen. Neben den angestrebten
Effekten sollen auch festgestellte ,Nebenwirkungen" in die
Gesamtbetrachtung einbezogen werden.

Link fir weiterflihrende Infos:

Checkliste fiir das CIPP-Evaluationsmodell

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/Weitere-Modellansaet...
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Programmbaum

Der Programmbaum ist ein durch Wolfgang Beywl und Univation entwickeltes
logisches Programmmodell. Sein Einsatz strukturiert Evaluationen und
Beratungen. Evaluierende nutzen ihn bei Gegenstandsbeschreibung und
Kontextanalyse, Designentwicklung und Kommunikation.
Programmverantwortliche priifen und entwickeln mit ihm die Konzeptqualitat
ihrer Vorhaben. Sein Einsatz sichert einen hohen Prozessnutzen der
Evaluation.

Systemumwelt des Programms auf lokaler bis internationaler
Ebene; inkl. rechtlicher, politischer, sozialer, kultureller u. a.

Kontext: Aspekte, die sich langfristig und unabhangig vom Programm
selbst andern
Voraussetzungen, mit denen die Mitglieder der Zielgruppen in

Incomes: das Programm «hinein kommeny, insb. Wissen, Einstellungen,

" Verhaltensweisen, Bedurfnisse, Werte (evtl. durch
Teilnehmendenauswahl beeinflussbar)
. Finanzielle, personale oder andere Ressourcen, die in ein
Inputs:

Programm investiert werden, teils als monetare Kosten erfassbar

Finanzielle, personale oder andere Ressourcen, die in ein
Struktur:  Programm investiert werden, teils als monetére Kosten
erfassbar

Gedanklicher Entwurf, welche Resultate bis wann/wo/bei wem
ausgel6st werden sollen (vgl. Zielsystem), welche
Aktivitaten/Interventionen zur Zielerreichung eingesetzt werden
sollen (Interventionsplan)

Konzept:

Handlungen der im Programm beruflich, ehrenamtlich oder als
koproduzierende Zielgruppenmitglieder Tatigen, die bei

Aktivitaten: Umsetzung des Programms ausgefiihrt werden (direkt auf Ziele
gerichtete Interventionen, Hilfsaktivitaten sowie
Zielgruppenaktivitaten)

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/Weitere-Modellansaet...
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Schritt 3: Wirkungsmessung

planen

Schon vor der Lancierung einer neuen Dienstleistung oder der Umsetzung
eines Projekts muss geplant werden, wie die Wirkung spater gemessen und
beurteilt werden soll. Die Ergebnisse dieses Schrittes werden schriftlich

festgehalten.

So wird es gemacht

Aktivitaten Es muss geklart werden, was wem wozu beantwortet werden
soll. Daraus kann abgeleitet werden, womit die Resultate der
Wirkungsmessung verglichen werden und wer die Evaluation
spater durchfihrt. Die angestrebten Leistungen und
Wirkungen mussen in Indikatoren Uberfiihrt werden und es
braucht Zielwerte fir diese Messgrossen. Fir jeden Indikator
muss geplant werden, mit welchen Methoden die nétigen
Daten erhoben werden.

Fragen Mit der Beantwortung folgender Fragen kann der dritte Schritt
der Wirkungsmessung angegangen werden:

Resultate .

Beispiele .

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen

Was wollen wir in Erfahrung bringen?

Womit werden die Ergebnisse verglichen?

Wer soll die Wirkungsmessung durchfiihren und wer ist
dafir verantwortlich?

Mit welchen Indikatoren kdnnen wir unsere Outputs
(Leistungen) und Outcomes (Wirkungen) messen?
Aus welchen Quellen kénnen die Daten bezogen
werden?

Wie werden die Daten erhoben und wer ist dafiir
zustandig?

Wie haufig werden Daten erhoben?

Waurde bei der Formulierung des Auftrags zur
Wirkungsmessung an alles gedacht?

Verantwortlichkeiten stehen fest.

Indikatoren, Datenquellen, Erhebungsmethoden,
Haufigkeit und Zeitpunkt der Messung sowie
Bezugsgrossen fur Vergleiche sind klar.

Konzept, Plan und Auftrag zur Wirkungsmessung sind
formuliert.

Schuldenberatung: Ziele, Indikatoren, Soll-Werte,
Messung



o Wolf: Ziele, Indikatoren, Soll-Werte, Messung

WICHTIG

Im Rahmen eines Leistungsvertrages zwischen der &ffentlichen
Hand und einer leistungserbringenden Non-Profit-Organisation ist
es empfehlenswert, dass die Wirkungsmessung gemeinsam
geplant wird:

e |ndikatoren sollten so definiert werden, dass der Auftraggeber
ein objektives Bild Gber die Wirkung einer Dienstleistung oder
eines Projekts erhalt.

o Bei der Definition der Indikatoren sollte umgekehrt aber auch
darauf geachtet werden, dass die Erhebung der Daten eines
Indikators in der Feldarbeit auf Akzeptanz stosst.

e Bei der Zusammenarbeit zwischen dem Auftraggeber und der
leistungserbringenden Non-Profit-Organisation sollte ein
Lernumfeld geschaffen werden, bei dem die Verbesserung
der Leistung im Vordergrund steht

WICHTIG

Innerhalb dieses Schrittes und zu den vorangegangen Schritten
(Dienstleistung-/Projekiziel definieren und Wirkungsmodell
entwickeln) gibt es wichtige Feedbackschlaufen:

e Die Formulierung der Wirkungsziele mittels Indikatoren hilft,
zu Uberpriifen, ob die geplanten Dienstleistungs- oder
Projektziele realistisch und erreichbar sind.

e Die Planung der Datenerhebung hilft, zu Gberprifen, ob die
Indikatoren rechtzeitig und mit vertretbarem Aufwand
gemessen werden kénnen.

e Beides zusammen zeigt, ob die Evaluationsfrage beantwortet
werden kann.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen
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Vergleiche

Die Planung einer Messung beinhaltet immer auch die Definition des
Massstabes zur Bewertung des untersuchten Gegenstandes. Die Definition
des Vergleichsmassstabes bestimmt weitgehend, wie die Untersuchung
angegangen werden sollte. Dabei miissen folgende Dimensionen beachtet
werden:

o Zeit
Die Messung kann vor Aufnahme einer Tatigkeit, am Ende einer Periode
oder nach Abschluss einer Tatigkeit durchgefiihrt werden. Soll die
Entwicklung Uber die Zeit untersucht werden, sind zusatzliche Messungen
wahrend der Ausfiihrung einer Tatigkeit notig.

e Bezugsgrosse
Der Ist-Zustand kann mit den Zielen, der Ausgangslage oder mit einer
Vergleichsgruppe verglichen werden.

Basismodelle

Mit folgenden Basismodellen kénnen die Zielerreichung, die Veranderungen
bei der Zielgruppe oder der Einfluss einer Dienstleistung oder eines Projekts
gemessen werden:

Soll-Ist Vor Aufnahme am Ende einer nach

Vergleich der Tatigkeit Periode/ Abschluss
(Ex-ante) des Projekts (Ex-post)

Ziele Definition

Zielgruppe Messung 1

Vorher- Vor Aufnahme am Ende einer nach

Nachher der Tatigkeit Periode/ Abschluss

Vergleich (Ex-ante) des Projekts (Ex-post)

Zielgruppe Messung 1 Messung 2

Vergleich mit Vor Aufnahme am Ende nach

Vergleichsgruppe
der Tatigkeit einer Periode/ Abschluss

(Ex-ante) des Projekts (Ex-post)
Zielgruppe Messung 1
Vergleichsgruppe Messung 2

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche



Vorher-Nachher

Vergleich mit
Vergleichsgruppe der Téatigkeit einer Periode/ Abschluss

Vor Aufnahme am Ende nach

(Ex-ante) des Projekts (Ex-post)
Zielgruppe Messung 1 Messung 3
Vergleichsgruppe  Messung 2 Messung 4
WICHTIG

Eine rigorose Wirkungsmessung kann mittels einem Vorher-
Nachher Vergleich mit Vergleichsgruppe oder im Rahmen einer

randomisierten kontrollierten Studie1 durchgefiihrt werden.
Festgestellte Veranderungen kénnen so eindeutig der
Dienstleistung oder dem Projekt zugeschrieben und externe
Einflisse ausgeschlossen werden. Solche Vergleichsmodelle
werden in der Praxis zunehmend von institutionellen Geldgebern
verlangt. Sie sind aber sehr aufwandig: Es braucht mindestens
vier Messungen. Die Auswahl der Vergleichsgruppe und das
Ziehen von Stichproben sind keineswegs trivial. Insbesondere
kleinere Organisationen werden kaum die Ressourcen haben,
rigorose Wirkungsmessungen durchzufiihren. Auch gréssere
Organisationen missen sich Gberlegen, wann und wo es fiir sie
Sinn macht.

An dieser Stelle wird dafur pladiert, dass auch einfachere Modelle
zweckmassig sind. Sie eignen sich beispielsweise fiir
organisationsinternes Lernen. Damit Vorher-Nachher Vergleiche
moglich sind, sollte jedoch eine Messung bei der Lancierung einer
neuen Dienstleistung beziehungsweise zu Beginn des Projekts
(Baselinestudie) eingeplant werden. Damit Soll-Ist Vergleiche
gemacht werden kénnen, missen klare Ziele formuliert sein.

Fir die kausale Zuordnung (Attribution) der Wirkung zu einer
Intervention braucht es rigorose Methoden zur Wirkungsmessung.
Zur Plausibilisierung, dass eine Intervention einen Beitrag zur
Erreichung Ubergeordneter Ziele geleistet hat (Contribution),
genulgen auch einfachere Anséatze. In jedem Fall muss aber klar
sein, wie die Wirkungsmessung gemacht wurde und welche
Schlisse sich daraus ableiten lassen.

"Bei einer randomisierten kontrollierten Studie (Randomized
Controlled Trial) handelt es sich um eine Untersuchung, bei der
man aus einer Grundgesamtheit mit identischen Bedingungen
zuféllig ein Sample auswéhlt, bei der man eine Einflussgrésse
verdndert. In einer kontrollierten Umgebung kann in der Folge der
Effekt dieser verdnderten Einflussgrésse im Vergleich zur
Kontrollgruppe statistisch signifikant bestimmt werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche



ACHTUNG

In der Praxis kommt es immer wieder vor, dass lediglich der
Zustand bei einer Dienstleistung am Ende einer Periode oder der
Endzustand eines Projekts beschrieben wird. Fur die Messung
der Wirkung reicht eine Beschreibung der Zielgruppe ohne Bezug
zu den Zielsetzungen, der Ausgangslage oder zu einer
Vergleichsgruppe jedoch nicht aus.

Erweiterte Modelle

Komplexere Modelle mit erhéhter Aussagekraft entstehen durch die
Erweiterung und die Kombination von Basismodellen.

Vorher-Nachher y/or Aufnahme am Ende einer nach

%ﬁ-lst Vergleich der Tatigkeit Periode/ Abschluss
(Ex-ante) des Projekts (Ex-post)

Ziele Definition

Zielgruppe Messung 1 Messung 2

Ex-post Vor Aufnahme am Ende einer nach

Vergleich der Téatigkeit Periode/ Abschluss
(Ex-ante) des Projekts (Ex-post)

Zielgruppe Messung 1 Messung 2 Messung 3

Ex-postund yor Aufnahme am Ende einer nach
Soll-Ist Vergleich

der Tatigkeit Periode/ Abschluss
(Ex-ante) des Projekts (Ex-post)
Ziele Definition
Zielgruppe Messung 1 Messung 2 Messung 3

%}Mﬂm Vor Aufnahme am Ende nach
Vergleichsaruppe der Tétigkeit einer Periode/ Abschluss

(Ex-ante) des Projekts (Ex-post)
Zielgruppe Messung 1 Messung 3 Messung 5
Vergleichsgruppe  Messung 2 Messung 4 Messung 6

S‘_’t""St Vergleich  y/or Aufnahme am Ende nach
mi

Vergleichsgruppe der Téatigkeit einer Periode/ Abschluss
(Ex-ante) des Projekts (Ex-post)

Ziele Definition
Zielgruppe Messung 1
Vergleichsgruppe Messung 2

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche



Vorher-Nachher  yor Aufnahme am Ende nach

und

Soll-Ist Vergleich der Tétigkeit einer Periode/ Abschluss
mit

Vergleichsgruppe (EX-ante) des Projekts (Ex-post)
Ziele Definition

Zielgruppe Messung 1 Messung 3

Vergleichsgruppe = Messung 2 Messung 4

Ex-postund  yor Aufnahme am Ende nach
Soll-Ist Vergleich

mit der Tatigkeit einer Periode/ Abschluss

Vergleichsgruppe .
(Ex-ante) des Projekts (Ex-post)

Ziele Definition Definition
Zielgruppe Messung 1 Messung 3 Messung 5
Vergleichsgruppe  Messung 2 Messung 4 Messung 6

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche
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Soll-Ist Vergleich

Indikator
N

== Soll

Zielgruppe

> zeit
Start Mitte Ende

Charakteristik

Es handelt sich um eine statische Betrachtung, bei der zu einem bestimmten
Zeitpunkt die tatsachliche Situation der Zielgruppe mit der zu diesem Zeitpunkt
geplanten Situation der Zielgruppe verglichen wird.

Beispiel
20% der von Verschuldung betroffenen Menschen, die den Kurs zum Thema

«Schuldenbewaltigung» besucht haben, konnten innerhalb von 12 Monaten
Ihre Verschuldung reduzieren. Das sind deutlich weniger als geplant (Soll):

Vorteile Nachteile
Eine einfache Art, die Zielerreichung Es gibt keinen Bezug zur
festzuhalten. Ausgangslage: Man weiss nicht, ob

und wie sich die Situation der
Zielgruppe seit dem Beginn der
Intervention verandert hat.

Der Aufwand flr die Datenerhebung Man weiss nicht, ob und wie sich die
ist gering. Situation der Zielgruppe verandert
hatte, ohne das Projekt.

Das methodisches Know-how ist Es ist keine Aussage zur Wirkung
intern vorhanden oder erlernbar. moglich.

Es ist keine Aussage zur
Nachhaltigkeit moglich.

Eignung

Ist bedingt geeignet fiir das Lenken der Organisation und das Lernen
innerhalb einer Organisation. Geeignet zu Legitimationszwecken bei
Zielvereinbarungen. Kommt insbesondere dann zum Einsatz, wenn Daten zur
Ausgangslage und geeignete Vergleichsgruppen fehlen oder nur mit
unverhaltnismassig grossem Aufwand beschafft werden kdnnen. Zur
Wirkungsmessung ist ein punktueller Soll-Ist Vergleich nicht geeignet.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/soll_ist
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Vorher-Nachher Vergleich

Indikator
N

Zielgruppe

Start Mitte

Charakteristik

Es wird die Entwicklung der Zielgruppe einer Dienstleistung oder eines
Projekts beschrieben, z.B. am Anfang und am Ende einer Periode oder am
Anfang und am Ende des Projekts. Zusatzliche Messungen geben Auskunft

Uber die Entwicklung einer Tatigkeit.

Beispiel

70% der Langzeitarbeitslosen, welche Unterstitzungsangebote fir die
Stellensuche in Anspruch genommen haben, konnten innerhalb von sechs
Monaten eine neue Arbeitsstelle finden. Bei der Lancierung dieser
Dienstleistung lag dieser Anteil lediglich bei 10%.

Vorteile

Es kann plausibel gemacht werden,
ob eine Intervention einen Beitrag
zur angestrebten Wirkung geleistet
hat oder nicht.

Aufwand fir die Datenerhebung ist
oft vertretbar.

Methodisches Know-how ist oft
intern vorhanden oder erlernbar.

Eignung

Nachteile

Man weiss nicht, ob und wie sich die
Situation der Zielgruppe verandert
hatte ohne das Projekt. Eine
eindeutige Zuordnung der Wirkung
zur Intervention ist nicht maoglich.

Es gibt keinen Bezug zur
Zielsetzung. Man weiss nicht, ob
und inwieweit die Organisation die
gesetzten Ziele erreicht hat.

Aussagen zur Nachhaltigkeit des
Projekts sind nicht mdglich.

Geeignet, um aus den beobachteten Veranderungen zu lernen sowie zur
Legitimation, wenn eine Plausibilisierung der Wirkung genligt. Kommt dann
zum Einsatz, wenn Daten zur Ausgangslage vorhanden sind oder mit
vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen, jedoch geeignete
Vergleichsgruppen fehlen oder nur mit unverhaltnismassig grossem Aufwand

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/vorher_nachher



konstruiert werden kénnen oder wenn ein Vergleich mit Vergleichsgruppen
ethisch fragwirdig sind.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/vorher_nachher
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Vergleich mit Vergleichsgruppe

Indikator
N

. Zielgruppe

—.— Vergleichsgruppe

Start Mitte

Charakteristik

N o
T > Zeit

Es handelt sich um eine statische Betrachtung, bei der zu einem bestimmten
Zeitpunkt die Situation der Zielgruppe mit der Situation der Kontrollgruppe

verglichen wird.

Beispiel

Die Privatkonkurse sind in der Region x im vergangenen Jahr um 10%
zuriickgegangen. In der Vergleichsregion y sind die Privatkonkurse nur um 5%

zurlickgegangen.

Vorteile

Es kann plausibel gemacht werden,
ob eine Intervention einen Beitrag
zur angestrebten Wirkung geleistet
hat oder nicht.

Falls anfanglich identische
Vergleichsgruppen vorhanden sind,
kénnen Aussagen zur Wirkung der
Dienstleistung oder des Projekts bei
der Zielgruppe gemacht werden.

Der Aufwand fiir die Datenerhebung
(2 Messungen) ist oft noch
vertretbar.

Eignung

Nachteile

Es gibt keinen Bezug zur
Ausgangslage: Man weiss nicht, ob
und wie sich die Situation der Ziel-
und der Vergleichsgruppe seit dem
Beginn der Intervention verandert
hat.

Identische Gruppen fehlen oft,
methodisches Know-how ist
erforderlich, wenn
Vergleichsgruppen konstruiert
werden mussen. Die Wahl der
Vergleichsgruppe ist nicht trivial.

Es gibt keinen Bezug zu den
gesetzten Zielen: Man weiss nicht,
ob und inwieweit die Organisation
ihre Ziel erreicht hat.

Es sind keine Aussagen zur
Nachhaltigkeit mdoglich.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/mit-Vergleich...



Durch seine erhdhte Aussagekraft ist ein Vergleich mit Vergleichsgruppe fur
Legitimationszwecke geeignet, sofern geeignete Vergleichsgruppen
vorhanden sind oder konstruiert werden kénnen und es keine ethischen
Bedenken gibt. Er wird dann angewandt, wenn Daten zur Ausgangslage
fehlen oder nur mit unverhaltnismassig grossem Aufwand beschafft werden
kénnen.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/mit-Vergleich...
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Vorher-Nachher Vergleich mit
Vergleichsgruppe

Indikator
N

Zielgruppe

+ Vergleichsgruppe

N .
T T T vd Zeit

Start Mitte Ende

Charakteristik

Die Entwicklung der Zielgruppe wird mit jener der Vergleichsgruppe
verglichen. Zusatzliche Messungen geben Auskunft Gber den Verlauf einer
Téatigkeit.

Beispiel

In der Region x sind im vergangen Jahr die Privatkonkurse um 10%
zuriickgegangen. Das ist ein Fortschritt seit Beginn der Praventionskampagne.
In der Vergleichsregion y ist aber ohne eine Intervention fir die gleiche
Periode ein starkerer Riickgang der Privatkonkurse festzustellen.

Vorteile Nachteile

Der Intervention kann eine Die Datenerhebung ist aufwandig

bestimmte Wirkung zu- oder und erfordert mindestens 4

abgesprochen werden. Messungen.

Der Ansatz ist methodisch fundiert. Das Vorgehen ist methodisch
anspruchsvoll.

Die Zielerreichung wird nicht
gemessen.

Es ist keine Aussage zur
Nachhaltigkeit moglich.

Eignung

Eignet sich sehr gut zum Legitimieren, aber auch zum Lernen und Lenken der
Organisation. Wird dann angewandt, wenn die Wirkung eindeutig
nachgewiesen werden soll und es keine ethischen Bedenken zum Vergleich
mit Vergleichsgruppen gibt. Geeignete Vergleichsgruppen miissen bestimmt
oder konstruiert werden kénnen.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/Vorher-Nachh...



Indikator
N } b

Zielgruppe

el Vergleichsgruppe

T T T T T > 2

Start Mitte Ende

Wenn die Ausgangslage der Vergleichsgruppe nicht mit jener der Zielgruppe
identisch ist, muss die Differenz zwischen der Ziel- und der Vergleichsgruppe
am Anfang a) und am Ende b) der Betrachtungsperiode eines
Dienstleistungsangebotes beziehungsweise des Projektes bestimmt werden.
Die Aussage zur Wirkung hangt in diesem Fall davon ab, ob sich die Differenz
vergrossert oder verringert hat. Dieses Verfahren wird difference-in-difference
genannt.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/Vorher-Nachh...
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Vorher-Nachher und Soll-Ist
Vergleich

Indikator
N

Zielgruppe

== Soll

. . .
T T T vd Zeit

Start Mitte Ende

Charakteristik

Die tatsachliche Entwicklung der Zielgruppe wird mit der geplanten
Entwicklung der Zielgruppe verglichen. Zusatzliche Messungen geben
Auskunft (ber den Verlauf der betrachteten Periode eines
Dienstleistungsangebots oder des Projekts.

Beispiel
80% der Schulabbrecher in der Region x finden innerhalb von 6 Monaten eine

Arbeitsstelle. Das sind dreimal mehr als zu Beginn des Projekts und so viele
wie angestrebt.

Vorteile Nachteile

Es wird gezeigt, inwieweit die Man weiss nicht, ob und wie sich die
gesetzten Ziele erreicht werden Situation der Zielgruppe verandert
konnten. hatte ohne das Projekt. Eine

eindeutige Zuordnung der Wirkung
zur Intervention ist nicht méglich.

Es kann plausibel gemacht werden, Es ist keine Aussage zur
ob eine Intervention einen Beitrag Nachhaltigkeit moglich.
zur angestrebten Wirkung geleistet

hat oder nicht.

Der Aufwand fiir die Datenerhebung
(2 Messungen) ist oft vertretbar.

Das methodische Know-how ist oft
vorhanden oder erlernbar.

Eignung
Ist zum Lernen und insbesondere zum Lenken der Organisation geeignet kann
aber bei Zielvereinbarungen der wenn eine Plausibilisierung der Wirkung

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/vorher_nachh...



genugt, auch zu Legitimation dienen. Kommt zum Einsatz, wenn klare Ziele
formuliert wurden und Daten zur Ausgangslage vorhanden sind, jedoch
geeignete Kontrollgruppen fehlen oder wenn Vergleiche mit Kontrollgruppen
ethisch fragwiirdig sind.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/vorher_nachh...



1EWo,

2 & Stiftung Zewo Stiftung Zewo

> Z . . e .. e Lagernstrasse 27

3 S Sch he Zertif telle fi t g

3 S chweizerische Zertifizierungsstelle fiir gemeinnitzige, 8037 Ziirich

%’A ° °§ Spenden sammelnde Organisationen Telefon +41 (0)44 366 99 55
el

Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Ex-post Vergleich

Indikator
N

Zielgruppe

< -
T T T v 4 Zeit

Start Ende x Jahre danach

Charakteristik

Es wird die Entwicklung der Zielgruppe Uber die analysierte Periode eines
Dienstleistungsangebotes oder tber die Beendigung des Projekts hinaus
betrachtet.

Beispiel

Zwei Jahre nach Beendigung einer Kursreihe fir alleinerziehende Miuitter, die
in eine finanzielle Notsituationen geraten sind, geben 40% der
Kursteilnehmerinnen an, dass sie ihre finanzielle Situation als stabil
bezeichnen. Das sind zwar deutlich mehr als zu Kursbeginn, aber weniger als
unmittelbar nach Beendigung der Kursreihe.

Vorteile Nachteile

Der Aufwand fiir die Datenerhebung Externe Einflussfaktoren kénnen

ist oft vertretbar. nicht ausgeschlossen werden, da
der Vergleich zur Vergleichsgruppe
fehlt.

Das methodische Know-how ist oft
intern vorhanden oder erlernbar.

Es kann plausibel gemacht werden,
ob eine Intervention einen Beitrag
zur angestrebten Wirkung geleistet
hat oder nicht.

Es kann gezeigt werden, ob eine
Intervention nachhaltig war oder
nicht.

Eignung

Es wird nicht ersichtlich, ob die
gesetzten Ziele erreicht worden
sind.

Die Erkenntnisse liegen erst Jahre
nach Abschluss der Intervention vor.

Kommt dann zum Einsatz, wenn die Nachhaltigkeit einer Intervention
untersucht werden soll. Durch die zeitliche Verzégerung kommt die

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/ex_post



Information zur kurzfristigen Legitimation und fir das unmittelbare Lenken und
Lernen zu spat. Sie kann jedoch fiir die langfristige Entwicklung der
Organisation und die strategische Ausrichtung genutzt werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/ex_post
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Ex-post und Soll-Ist Vergleich

Indikator
N

—u

Zielgruppe

== Soll

< -
T T T v 4 Zeit

Start Ende x Jahre danach

Charakteristik

Die tatsachliche Entwicklung der Zielgruppe wird mit der geplanten
Entwicklung Uber die analysierte Periode eines Dienstleistungsangebotes
beziehungsweise Uber das Projektende hinaus verglichen.

Beispiel

Drei Jahre nach Beendigung der Intervention finden 25% der Schulabbrecher
innerhalb von 6 Monaten eine Arbeitsstelle. Das sind zwar mehr Jugendliche
als vor dem Projekt, aber weniger als am Ende des Projekts und auch weniger
als angestrebt.

Vorteile Nachteile

Es wird gezeigt, inwieweit die Man weiss nicht, ob und wie sich die
gesetzten Ziele erreicht werden Situation der Zielgruppe verandert
konnten. hatte ohne das Projekt. Eine

eindeutige Zuordnung der Wirkung
zur Intervention ist nicht méglich.

Es kann plausibel gemacht werden,
ob eine Intervention einen Beitrag
zur angestrebten Wirkung geleistet
hat oder nicht.

Es kann gezeigt werden, ob eine
Intervention nachhaltig war oder
nicht.

Das methodische Know-how ist
vorhanden oder erlernbar.

Eignung

Eignet sich zur Legitimation bei Zielvereinbarungen oder wenn eine
Plausibilisierung der Wirkung genuigt. Kommt zum Einsatz, wenn die
Nachhaltigkeit einer Intervention untersucht werden soll und Vergleiche mit

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/ex-post_soll_ist



Vergleichsgruppen zu aufwandig oder ethisch fragwurdig sind. Durch die
zeitliche Verzégerung kommt die Information zur unmittelbaren Legitimation
und fiir das kurzfristige Lenken und Lernen zu spéat. Sie kann jedoch fir die

langfristige Entwicklung der Organisation und die strategische Ausrichtung
genutzt werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/ex-post_soll_ist
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Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Ex-post Vergleich mit
Vergleichsgruppe

Indikator
N

/

Zielgruppe

+ Vergleichsgruppe

N .
T T T vd Zeit

Start Ende x Jahre danach

Charakteristik

Die Entwicklung der Zielgruppe wird mit jener der Vergleichsgruppe Uber die
analysierte Periode eines Dienstleistungsangebotes oder liber das
Projektende hinaus verglichen.

Beispiel

30% der Alleinerziehenden in der Region x nutzen die Kultur-Legi, welche
diverse Verguinstigungen fiir kulturelle Veranstaltungen bietet. Das sind mehr
als vor dem Projekt aber weniger als am Ende des Projekts. Die Nutzung in
der Vergleichsregion y hat sich in der gleichen Zeit von einer schwacheren
Ausgangslage auf das Niveau der Zielgruppe entwickelt und verbessert sich

weiter.
Vorteile Nachteile
Es kann wissenschaftlich fundiert Die Datenerhebung ist sehr
nachgewiesen werden, ob eine aufwandig und erfordert mindestens
Intervention nachhaltig wirksam war 6 Messungen.
oder nicht.
Das Vorgehen ist methodisch
anspruchsvoll.
Die Zielerreichung wird nicht
gemessen.
Eignung

Geeignet, wenn wissenschaftlich fundiert nachgewiesen werden soll, ob mit
der Intervention eine nachhaltige Wirkung erzielt worden ist. Kommt zum
Einsatz, wenn es keine Bedenken gegen Vergleiche mit Vergleichsgruppen
gibt und geeignete Vergleichsgruppen bestimmt oder konstruiert werden
kénnen. Die Daten zur Ausgangslage missen allenfalls rekonstruiert werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/Ex-post-mit-V...



Wenn die Ausgangslage der Vergleichsgruppe nicht mit jener der Zielgruppe
identisch ist, muss die Differenz zwischen der Ziel- und der Vergleichsgruppe
verfolgt werden. Die Aussage zur Wirkung hangt in diesem Fall davon ab, ob
sich die Differenz vergrdssert oder verringert. Durch die zeitliche Verzégerung
kommt die Information zur kurzfristigen Legitimation und fir das unmittelbare
Lenken und Lernen zu spéat. Sie kann jedoch fir die langfristige Entwicklung
der Organisation und die strategische Ausrichtung genutzt werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/Ex-post-mit-V...
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Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Soll-Ist Vergleich mit
Vergleichsgruppe

Indikator

N [}
o
Zielgruppe
= Soll
sl Vergleichsgruppe
T T > Zeit
Anfang Ende
Charakteristik

Es handelt sich um eine punktuelle Betrachtung, bei der zu einem bestimmten
Zeitpunkt die Situation der Zielgruppe mit den Zielen und mit der Situation der
Vergleichsgruppe verglichen wird.

Beispiel

60% der Jugendlichen ohne Lehrstelle, welche Unterstitzungsangebote fiir
die Lehrstellensuche in Anspruch genommen haben, konnten innerhalb von
sechs Monaten eine Lehrstelle finden. Das sind mehr als in der
Vergleichsgruppe, aber weniger als angestrebt.

Vorteile Nachteile

Der Aufwand fur die Datenerhebung Es gibt keinen Bezug zur

mit 2 Messungen ist oft noch Ausgangslage. Man weiss nicht, ob
vertretbar. und wie sich die Situation der Ziel-

und der Vergleichsgruppe seit dem
Beginn der Intervention verandert
hat und ob sie vom selben
Ausgangspunkt gestartet sind.

Es ist eine einfache Art, die Identische Vergleichsgruppen fehlen
Zielerreichung festzuhalten. oft.

Falls identische Vergleichsgruppen Es sind keine Aussagen zur
vorhanden sind, kénnen Aussagen Nachhaltigkeit moglich.

zur Wirkung der Dienstleistung oder
des Projekts bei der Zielgruppe
gemacht werden.

Eignung

Ist nur bedingt geeignet fur das Lenken und Lernen innerhalb einer

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/Soll-Ist-mit-V...



Organisation. Kann jedoch zur Legitimation bei Zielvereinbarungen geeignet
sein. Wird in der Praxis dann angewandt, wenn Daten zur Ausgangslage
fehlen oder nur mit unverhaltnismassig grossem Aufwand beschafft werden
kénnen, jedoch geeignete Vergleichsgruppen vorhanden sind.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/Soll-Ist-mit-V...
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Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Vorher-Nachher und Soll-Ist
Vergleich mit Vergleichsgruppe

Indikator
N

Zielgruppe
= Soll
sl Vergleichsgruppe
T T > Zeit
Anfang Ende
Charakteristik

Die Entwicklung der Zielgruppe wird mit jener der Vergleichsgruppe verglichen
und zur Zielsetzung in Bezug gesetzt wird.

Beispiel

25% der Schulabbrecher in der Region x haben innerhalb von 6 Monaten eine
Arbeitsstelle gefunden. Zu Beginn des Projektes waren es nur 15 %. Die
Verbesserung um 10 %-Punkte ist gleich gut wie in der Vergleichsgruppe in
der Region y, bei der sich der Prozentsatz von 25% auf 40% verbessert hat.
Das Ziel von 35 % konnte nicht erreicht werden.

Vorteile Nachteile

Es wird gezeigt, was sich bei der Die Datenerhebung ist aufwandig
Zielgruppe durch die Intervention und erfordert mindestens 4
verandert hat. Messungen.

Es wird festgestellt, ob die Ziele Das Vorgehen ist methodisch
erreicht worden sind. anspruchsvoll.

Der Ansatz ist methodisch fundiert. Es ist keine Aussage zur

Nachhaltigkeit moglich.

Die Zuordnung der Wirkung zur
Intervention ist méglich.

Eignung

Eignet sich zum Lernen, Lenken und Legitimieren. Wird bei
Zielvereinbarungen angewandt und insbesondere dann, eingesetzt, wenn die
Wirkung eindeutig nachgewiesen werden soll und es keine ethischen
Bedenken zum Vergleich mit Vergleichsgruppen gibt. Geeignete
Vergleichsgruppen mussen bestimmt oder konstruiert werden kdnnen. Wenn
die Ausgangslage der Vergleichsgruppe nicht mit jener der Zielgruppe

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/Vorher-Nachh...



identisch ist, muss die Differenz zwischen der Ziel- und der Vergleichsgruppe
am Anfang und am Ende der analysierten Periode des
Dienstleistungsangebotes oder des Projektes bestimmt werden. Die Aussage
zur Wirkung hangt in diesem Fall davon ab, ob sich die Differenz vergrossert
oder verringert hat. Dieses Verfahren wird difference-in-difference genannt.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/Vorher-Nachh...
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Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Ex-post und Soll-Ist Vergleich mit
Vergleichsgruppe

Indikator

N
Zielgruppe
= Soll
sl Vergleichsgruppe
T T T T > Zeit
Anfang Mitte Ende x Jahre danach
Charakteristik

Die Entwicklung der Zielgruppe wird mit jener der Vergleichsgruppe Uber die
analysierte Periode eines Dienstleistungsangebotes oder liber das
Projektende hinaus verglichen und mit den Zielsetzungen in Bezug gebracht.

Beispiel

10% der Schulabbrecher haben in der Region x hat im vergangenen Jahr
innerhalb von 3 Monaten eine Arbeitsstelle gefunden. Das sind 5%-Punkte
mehr als zu vor dem Projekt. In der gleichen Zeit hat sich die Situation in der
Vergleichsgruppe nur um 3%-Punkte verbessert. Nach Beendigung des
Projekts verlauft die Entwicklung der Ziel- und Vergleichsgruppe gleich. Das
Projekt hat die Soll-Ziele erreicht.

Vorteile Nachteile
Es kann wissenschaftlich fundiert Die Datenerhebung ist sehr
nachgewiesen werden, ob eine aufwandig (mind. 6 Messungen).

Intervention nachhaltig wirksam war
und ob die Ziele langfristig erreicht
wurden.

Das Vorgehen ist methodisch
anspruchsvoll.

Eignung

Eignet sich fiir die Uberpriifung der langfristigen Entwicklungspolitik der
Organisation und der strategischen Ausrichtung der Organisation. Geeignet
fur die Legitimation der nachhaltigen Wirkung gegeniber Dritten. Wegen der
zeitlichen Verzdgerung ist der Ansatz weniger geeignet fiir das unmittelbare
Lenken und Lernen. Wird dann, eingesetzt, wenn eine nachhaltige Wirkung

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/Ex-post-Soll-I...



eindeutig nachgewiesen werden soll und es keine Bedenken zum Vergleich
mit Vergleichsgruppen gibt. Geeignete Vergleichsgruppen missen bestimmt
oder konstruiert werden kdénnen. Wenn die Ausgangslage der
Vergleichsgruppe nicht mit jener der Zielgruppe identisch ist, muss die
Differenz zwischen der Ziel- und der Vergleichsgruppe verfolgt werden. Die
Aussage zur Wirkung hangt in diesem Fall davon ab, ob sich die Differenz
vergrossert oder verringert.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/Ex-post-Soll-I...
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Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Beschreibung

Indikator
N

Zielgruppe

> Zeit
Start Mitte Ende

Charakteristik

Es handelt sich um eine punktuelle Betrachtung, bei der zu einem bestimmten
Zeitpunkt die Situation der Zielgruppe beschrieben wird.

Beispiele
30% der Alleinerziehenden in der Region x nutzen die Kultur-Legi, welche
diverse Verginstigungen fur kulturelle Veranstaltungen bietet.

Vorteile Nachteile

Der Aufwand fiir die Datenerhebung Es gibt keinen Bezug zu den

ist gering. gesetzten Zielen: Man weiss nicht,
ob und inwieweit die Organisation
ihre Ziele erreicht hat.

Das methodische Know-how ist Es gibt keinen Bezug zur

vorhanden. Ausgangslage: Man weiss nicht, ob
und wie sich die Situation der
Zielgruppe seit dem Beginn der
Intervention verandert hat.

Man weiss nicht, ob und wie sich die
Situation der Zielgruppe verandert
hatte, ohne die Dienstleistung oder
ohne das Projekt.

Es ist keine Aussage zur Wirkung
moglich.

Es ist keine Aussage zur
Nachhaltigkeit moglich.

Eignung

Durch ihre geringe Aussagekraft, ist die punktuelle Beschreibung wenig
geeignet fur das Lernen oder Lenken einer Organisation. In der Praxis wird

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/beschreibung



insbesondere dann auf die punktuelle Beschreibung zurtickgegriffen, wenn
keine Ziele formuliert wurden, Daten zur Ausgangslage und
Vergleichsgruppen fehlen oder diese nur mit unverhaltnismassig grossem
Aufwand konstruiert werden kénnen. Zur Wirkungsmessung ist die reine
Beschreibung eines Zustandes jedoch nicht geeignet.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/beschreibung
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Wirkungsmessung fiir NPO
Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland
Planung und Eignung
Der Zeitpunkt der Messungen muss geplant werden. Die Haufigkeit der
Messungen erhoht die Genauigkeit der Resultate, aber auch den Aufwand.
Die folgende Tabelle zeigt, wann es welche Messungen braucht, wofir sie
geeignet sind und wie weit sie in der Praxis verbreitet sind.
Planung von Zeitpunkt und Haufigkeit der Messung
Zeitpunkt Vor Aufnahme Wahrend der Am Ende einer Nach
der Tatigkeit Tatigkeit Periode / eines Abschluss
(Ex-ante) Projekts (Ex-post)
Notig, wenn
Notig, wenn Nétia. wenn die
erforderliche die \%rléufe Notig, wenn der nachhaltige
Notwendigkeit Daten zur betrachtet Erfolg beurteilt Wirkung der
Ausgangslage werden soll Intervention
werden sollen .
fehlen beurteilt
werden soll
. Geeignet, zur
Geeignet, um - .
- . Uberwachung . Geeignet zur
Uber die Geeignet zur - h
. N und Uberprifung
Eignung Durchfiihrung Steuerung und h
Steuerung der Strategie
zu Rechenschaftsablage ",
. der und Politik
entscheiden
Umsetzung
Wird eher Wird haufig Wird eher
selten und . selten und
wenn. dann " auf Wird auch auf wenn. dann
Verbreitung ’ Output-Ebene Outcome-Ebene ’
vor grossen o auf
(Monitoring)  angewandt
Programmen Impact-Ebene
angewandt
angewandt angewandt
Die reine Beschreibung eines Zustandes sagt ebenso wenig Uber die Wirkung
aus wie ein herkébmmlicher Soll-Ist Vergleich. Damit Aussagen Uber die
Wirkung mdglich werden, muss der erreichte Zustand der Zielgruppe zu deren
Ausgangslage oder zu einer Vergleichsgruppe in Bezug gesetzt werden. Die
Kombination von beidem wird gelegentlich auch als «gold standard» der
Wirkungsmessung bezeichnet. Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick,
welche Vergleiche méglich sind und wozu sie sich eignen.
Eignung der Vergleichsarten
Aussagekraft Zielerreichung Wirkung Plausibilisierung Eindeutige Nachhaltigkeit Minimale  Dauer
(Contribution)  Zuordnung Anzahl
(Attribution) Messungen

Basis
Vergleichsmodelle

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/planung_eignung



Soll-Ist Vergleich o.k. 1 punktuell

Vorher-Nachher ok ok 2 3 bis 8
Vergleich o o Jahre
Vergle!ch mit o.k. o.k. 2 punktuell
Vergleichsgruppe
Vorher-Nachher .
Vergleich mit o.k. o.k. o.k. 4 3 bis 8
. Jahre
Vergleichsgruppe
Komplexere
Modelle und
Kombinationen
Vorher-Nachher .
und Soll-Ist ok. ok, ok. 2 3bis 8
. Jahre
Vergleich
. 6 bis 12
Ex-post Vergleich o.k. o.k. o.k. 3 Jahre
Ex-post und Soll-Ist 6 bis 12
Vergleich o.k. o.k. o.k. ok. 3 Jahre
Ex-post Vergleich .
mit ok, ok. ok. ok. 6 6 bis 12
. Jahre
Vergleichsgruppe
Soll-Ist Vergleich
mit o.k. o.k. o.k. 2 punktuell
Vergleichsgruppe
Vorher-Nachher
und Soll-Ist 3 bis 8
Vergleich mit ok. o-k. ok. ok. 4 Jahre
Vergleichsgruppe
Ex-post und Soll-Ist .
Vergleich mit o.k. o.k. o.k. o.k. o.k. 6 6 bis 12
. Jahre
Vergleichsgruppe
Kein Vergleich
Beschreibung 1 punktuell

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/planung_eignung
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Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Einbezug der Zielgruppen bei der
Wirkungsmessung

)
(T\

Grundsatzlich ist es zu empfehlen die Zielgruppen als eigentliche Empfanger
von Dienstleistungen oder Massnahmen in die Wirkungsmessung
einzubeziehen. Aus inhaltlichen oder methodischen Griinden ist dies jedoch
nicht immer maglich. Es gilt daher von Fall zu Fall zu entscheiden, mit
welchem Aufwand die Zielgruppen in die Wirkungsmessung einbezogen
werden kdnnen.

In der Praxis geht das von ein paar Interviews mit Vertreterinnen und
Vertretern der Zielgruppe bis hin zu umfangreichen standardisierten
Befragungen. Kdnnen Vertreterinnen und Vertreter der Zielgruppen nicht direkt
befragt werden, gibt es manchmal die Méglichkeit, dass Mittler
beziehungsweise im unmittelbaren Umfeld der Zielgruppen tatige Akteure fir
eine Einschatzung der Wirkungen bei den Zielgruppen beigezogen werden
kénnen.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/Einbezug-der-Zielgruppen
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Wirkungsmessung fiir NPO
Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Die Wirkungsmessung befasst sich mit konkreten
Dienstleistungen oder Projekten. In der Praxis mussen deshalb
spezielle Gegebenheiten, Eigenheiten oder Umstande einer
Dienstleistung oder eines Projekts berlcksichtigt werden. Aus
diesem Grund missen in der Planung der Wirkungsmessung
adaquate Losungen fir solche Besonderheiten gefunden werden.
In der Folge werden zwei Spezialfalle kurz

diskutiert: Dienstleistungen mit Einmalkontakten und Case
Management. Zum Case Management wird zudem noch ein
kurzes Beispiel erlautert, wie die Wirkungsmessung im Rahmen
des Case Managements geplant werden konnte
(Ressourcenmodell).

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/Spezialfaelle
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Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Dienstleistungen mit
Einmalkontakten

Bei Dienstleistungen, bei denen haufig nur einmalige Kontakte mit der
Zielgruppe stattfinden (z.B. Sorgentelefon), besteht die Schwierigkeit die
Wirkung dieser Tatigkeiten auf eine geeignete Art zu messen. Je nach
Thematik der Dienstleistung mussen direkte Befragungen der Zielgruppe als
nicht geeignet eingestuft werden (z.B. bei Anrufen von suizidgefahrdeten
Personen).

In solchen Fallen gilt es Wege zu finden, wie eine Wirkungsmessung tber
alternative Ansatze erfolgen kann. Folgende Punkte kdnnen helfen eine
alternative und finanzierbare Betrachtungsweise zu bestimmen:

Was fir alternative Methoden gibt es?

e Die Wirkung kann Uber breiter abgestitzte, représentative Befragungen
der potentiellen Zielgruppe analysiert werden

¢ Die leistungserbringende Person im Feld selbst sammelt Daten fur die
Wirkungsmessung

Mit wem kénnen gréssere Untersuchungsprojekte durchgefiihrt werden?

o Offentlich finanzierte Leistungen kdnnen evtl. in andere Untersuchungen
der offentlichen Hand integriert werden

¢ Organisationen mit ahnlichen Angeboten kdnnen gemeinsam eine breiter
angelegte Studie zur Wirkungsmessung finanzieren

e Universitaten, Fachhochschulen oder andere Institutionen kénnen
angefragt werden

e Unter Umsténden existieren bereits bestehende Untersuchungen oder
Forschungsprojekte, in welche die Analyse eingeschlossen werden
kdnnte

https://zewo.tocco.ch/?uuid=7553c107-8f62-462a-bf2d-f37917dacO9bd&mode=preview&id=1& 1374235884552
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Case Management

Case Management ist ein spezifisches Verfahren zur
koordinierten Bearbeitung komplexer Fragestellungen im
Sozial-, Gesundheits- und Versicherungsbereich. In einem
systematisch gefiihrten, kooperativen Prozess wird eine auf
den individuellen Bedarf abgestimmte Dienstleistung erbracht
bzw. unterstltzt, um gemeinsam vereinbarte Ziele und
Wirkungen mit hoher Qualitat effizient zu erreichen. In den
meisten Case Management Konzepten werden verschiedene
Prozess-Schritte auf der Klientenebene beschrieben, welche
von der Aufnahme, Uber das Assessment, zur
Zielvereinbarung, Durchfiihrung von Massnahmen bis hin zur
Evaluation reichen. Ausgehend von den Informationen und
Daten des Case Management sind durchaus Aussagen zu
den Wirkung der Massnahmen auf individueller Ebene
mdglich. Kénnen diese Informationen in geeigneter Form
aggregiert werden, ermdglichen sie umfassende Aussagen zu
Dienstleistungen oder Projekten.

Beim Case Management werden Einzelfalle betrachtet. Der
Fokus liegt dabei auf einzelnen Klienten. In der Regel wird
dabei qualitativ mit persénlichen Befragungen gearbeitet.

Fur die Wirkungsmessung muss Uberlegt werden, wie diese
Datenerhebungen genutzt werden kdnnen. Insbesondere gilt
es zu klaren, wie die Daten fur die Wirkungsmessung
ausgewertet werden kénnen. Zu beachten gibt es folgende
Fragen:

e Handelt es sich um objektive oder um subjektive Daten?
e Konnen Kontrollvariablen erfasst werden?

Ist es moglich Vergleichsgruppen zu erfassen?

Kdénnen die Daten quantifiziert werden?

https://zewo.tocco.ch/?uuid=b76f07b6-d3ce-4648-a004-1f4c90e512e7&mode=preview&id=1&1374236162042
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Beispiel: Ressourcenmodell und
Wirkungsinstrument aus dem
Bereich der Suchtarbeit

Anhand eines standardisierten Interviews zu Beginn der Arbeit mit einem
Klienten werden die im Vorfeld definierten Schlisselressourcen erfragt. Diese
werden dann Uber den Zeitraum der Betreuung beobachtet und immer wieder
erfasst. So kann festgestellt werden, wie sich die Ressourcen in
verschiedenen Bereichen entwickelt haben.

Die 16 Schliisselressourcen sind wie folgt definiert:
Primargruppe

e Selbstbezug

e Beziehungs- und Konfliktverhalten
e Wohnfahigkeit

e Selbstadministration

Bildung

e Schul- und Ausbildung

e Fort- und Weiterbildung

e Lernbereitschaft und —fahigkeit
o Kriterienfahigkeit

Arbeit

e Arbeitstatigkeit

e Einkommen/Vermogen
¢ Rollenhandeln

e Status

Freizeit

e Freie Beziehungen

e Animationspotenzial
Sozialkompetenz
Verwurzelte Sinnorientierung

Bei der Beurteilung werden drei Levels unterschieden:

1. Mittelschicht
2. Unterschicht
3. Desintegration, Randexistenz

Quelle: Denkwerkstatt sie&m GmbH

https://zewo.tocco.ch/?uuid=7d1eb977-b244-477c-a414-d0a7edf70d93& mode=preview&id=1& 1374236267196



Wichtig
Analog zu diesem Beispiel aus dem Suchtbereich kdnnen im
Case Management auch in anderen thematischen Bereichen

Schlusselressourcen definiert werden. Dies ist eine gute Hilfe um
individuelle Entwicklungsprozesse systematisch zu erfassen.

https://zewo.tocco.ch/?uuid=7d1eb977-b244-477c-a414-d0a7edf70d93& mode=preview&id=1& 1374236267196
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Praxisbeispiel zum Case
Management

Zur Forderung der sozialen Integration von Menschen mit Behinderung bietet
eine gemeinniitzige Non-Profit-Organisation (Pl) eine breite Palette
unterschiedlicher Dienstleistungen an. Eine davon ist die Sozialberatung, die
eine umfassende Starkung der Ressourcen von Klientinnen und Klienten
vorsieht, indem deren Situation ganzheitlich erfasst und bei Bedarf
mehrschichtige Interventionen eingeleitet werden.

In diesem Zusammenhang stellte Pro Infirmis in den vergangen Jahren eine
Zunahme der Komplexitat der Falle fest (Walcher 2009). In der
Beratungspraxis Oftstellen sich den Klientinnen und Klienten oft gleichzeitig
dringliche Fragen zu in verschiedenen Lebensbereichen (Wohnen, Arbeit,
Finanzen, Gesundheit u.a.). und Ddaraus kann sich ein Bedarf an Leistungen
mehrerer Institutionen des Sozial- und Gesundheitsbereichs ergeben. Mit der
Zunahme der beteiligten Leistungserbringer steigt auch die Komplexitat des
Unterstltzungsprozesses. Um in solchen Situationen die zielorientierte
Kooperation der Leistungserbringer im Sinne der Klientinnen und Klienten zu
gewahrleisten, hat die gemeinnitzige Non-Profit-Organisation das Case
Management eingefiihrt, welches die folgende Ziele verfolgt:

¢ die Handlungsmdglichkeiten der Klientinnen und Klienten sollen erweitert
werdenn

¢ interne und externe Ressourcen sollen genutzt und erschlossen
werdeniessen

e zwischen Institutionen den beteiligten Institutionen soll eine aktive und
verbindliche Zusammenarbeit zwischen Institutionen herbeigefihrt
werdenflhren

Als teils privat teils aus der 6ffentlichen Hand finanzierte Organisation setzt
sich die gemeinnitzige Non-Profit-Organisation immer auch mit der Frage
auseinander, ob die vorhandenen Mittel optimal eingesetzt werden und ob die
bestehenden Angebote und Dienstleistungen tatsachlich die erwlinschten
Wirkungen erzielen. Deshalb hat die Organisation vor der Lancierung des
Case Management-Angebotes unter wissenschaftlicher Begleitung einer
Fachhochschule, ein Konzept zur Wirkungsmessung entwickelt.

Zur Wirkungsmessung wurde ein multiperspektivischer Ansatz gewahlt, der
einerseits aus einer Wirkungspriifung durch Klientinnen und Klienten und
Case-Management-Fachkréfte besteht und andererseits eine Erhebung im
Langsschnitt beinhaltet, die entlang des CM-Prozesses erfolgt ist und
Aufschluss Uber die Veranderung der Lebensqualitat gibt.

Zentrale Fragestellungen auf der Ebene Wirkungen warensind dabei:

e Hat sich die Lebensqualitat bzw. die Selbstwirksamkeit der Klientinnen
und Klienten nach Abschluss des Case Managements verbessert?

e In welchen Lebensbereichen erreichen die Klientinnen und Klienten

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/Spezialfaelle/Praxisbeispi...



Verbesserungen? Welche Bereiche bleiben stabil? Gibt es Bereiche mit
Verschlechterungen?

e Besteht ein Zusammenhang zwischen der Ausgangslage der Klientinnen
und Klienten und den beobachteten Veranderungen zur Lebensqualitat?

e Besteht ein Zusammenhang zwischen der Interventionsdichte der
Beratungen und der Veranderung der Lebensqualitat?

¢ In welchen Lebensbereichen wurden Rahmenziele fiir das Case
Management entwickelt? Konnten die Ziele aus Sicht der Case
Managerinnen und Manager erreicht werden? Konnten die Ziele aus Sicht
der Klientinnen und Klienten bzw. Angehdrigen erreicht werden?
Unterscheidet sich die Sicht der Case Managerinnen und Manger von der
Sicht der Klientinnen und Klienten?

e Wie schatzen die externen Fachkrafte die mit dem Case Management
intendierten Wirkungen ein?

Um Wirkungen messen zu kdnnen, wurden die Erhebungen im Langsschnitt
angelegt. Dabei orientierten sich die Erhebungen am Verfahrensablauf des
Case Managements und erfolgten zu zwei unterschiedlichen Zeitpunkten: Eine
erste Erhebung erfolgte in der Anfangsphase der Unterstiitzung. Weitere
Befragungen haben mit Abschluss des Case Managements stattgefunden.

Damit kann die Situation zu Beginn des Case Management-Prozesses mit
jener beim Abschluss verglichen werden.

Erhebung 1 Erhebung 2

« Basisdaten zur Person « Lebensqualitat

+ Lebensqualitat » Wirkungspriifung durch CM-Fachperson und Klient/in
« Befragung aller externer Fachpersonen

Wie aus der Abbildung hervorgeht, sind im Rahmen des Case Management
Prozesses die folgenden Erhebungen geplant:

1. Basiserhebung: Zu sozio-demografischen Merkmalen und zur
Behinderungsart

2. Erhebung Lebensqualitét: Die Messung der Lebensqualitat erfolgt
mittels eines Erhebungsinstrumentes der Weltgesundheitsorganisation
(Angermeyer et al. 2002). Dieses wird mit Fragen zur Selbstwirksamkeit
erganzt. Der Fragebogen umfasst 30 Items und kann von den Klientinnen
und Klienten selbst oder stellvertretend von nahen Angehérigen ausgefiillt
werden. Die Klientinnen und Klienten flllen zu Beginn des
Unterstlitzungsprozesses einen Fragebogen aus und einen bei Abschluss
des Case Managements.

3. Erhebung Wirkungsiiberpriifung im Case Management:
Case-Management-Fachperson sowie Klientinnen und Klienten nahmen
eine Einschéatzung der Wirkung vor, indem sie bei Fallabschluss auf die
vereinbarten Ziele zuruckblicken. Diese Einschatzungen werden von der
Case-Management-Fachperson und der Klientin oder dem Klienten je
separat vorgenommen. Der Fragebogen umfasst die Lebensbereiche
Gesundheit, Hilfsmittel und Therapie, Lebensplan/-sinn, Soziale Kontakte
und Familie, Tagesstruktur, Arbeit/Ausbildung, Freizeit, Finanzen sowie
Wohnen. Daruber hinaus werden die Klientinnen und Klienten um eine
allgemeine Einschatzung des Case Managements gebeten.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/Spezialfaelle/Praxisbeispi...



4. Befragung der am Fall beteiligten externen Fachpersonen: Bei
Fallabschluss werden die Case Managerinnen und Manager alle
relevanten Fachpersonen um eine Einschatzung des
Unterstitzungsprozesses beten. Der Fragebogen thematisiert die im
Case Management intendierten Wirkungen auf der Systemebene.

(Quelle: ,Case Management Pro Infirmis — Zwischenbericht zur

Wirkungsmessung der Periode Juli 2009 bis August 2012", Prof. Dr. Haller,
BFH/Fachbereich Soziale Arbeit, 2013)

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/Spezialfaelle/Praxisbeispi...
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Durchfuhrung

Die Durchfuihrung der Wirkungsmessung kann in
verschiedener Weise erfolgen. Es ist zu planen, durch wen die
Daten erhoben und ausgewertet werden. Die
Wirkungsmessung kann grundsatzlich von den
Dienstleistungs- oder den Projektverantwortlichen selber
(Selbstevaluation) oder von unabhangigen Dritten
(Fremdevaluation) durchgefiuhrt werden. Dazwischen gibt es
verschiedene Mischformen (Hybridevaluation).

Dabei ist Folgendes zu beachten:

e Unabhéngigkeit
Externe Experten oder auch Dienstleistungs- oder den
Projektverantwortliche mussen, je nach
Verwendungszweck der Wirkungsmessung (z.B. flirs
Legitimieren oder Lenken), die nétige Unabhangigkeit
haben, um von den Nutzerinnen und Nutzern der
Ergebnisse als genlgend unparteiisch und
unvoreingenommen wahrgenommen zu werden. Fir
andere, interne Zwecke gibt es wichtigere Aspekte als die
Unabhangigkeit (z.B. die Fachkompetenz beim Lernen).

e Glaubwirdigkeit
Das Team muss die nétige fachliche und methodische
Kompetenz haben, um die Evaluation fachgerecht
durchfiihren zu kénnen.

e Akzeptanz
Das Team muss das nétige Einfiihlungsvermdgen und die
nétige Erfahrung haben, um von den Beteiligten und den
Nutzerinnen und Nutzern der Ergebnisse akzeptiert zu
werden.

https://zewo.tocco.ch/?7uuid=964b9571-0dad-4a66-963c-447a07e986f5& mode=preview&id=1& 1374236378330
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Selbstevaluation

Die Selbstevaluation ist ein Verfahren, bei dem die praxisgestaltenden
Fachleute identisch sind mit den Evaluatorinnen und Evaluatoren. Dies
bedeutet, dass die Akteure ihre eigene Tatigkeit Uberpriifen: Sie sind also
gleichzeitig praxisverantwortlich und evaluationsverantwortlich." Inhaltlich
unterscheiden sich die Fragestellungen der Selbstevaluation nicht von
denjenigen einer externen Evaluation. Beurteilt werden insbesondere die
Relevanz, die Wirksamkeit und die Wirtschaftlichkeit einer Dienstleistung oder
eines Projekts. Bei einer unterstiitzten Selbstevaluation berat und unterstitzt
ein anerkanntes Institut oder eine anerkannte Fachperson die Dienstleistungs-
oder Projektdurchfuhrenden in der Planung, Durchfiihrung und
Berichterstattung einer Selbstevaluation.

Vorteile Nachteile

Motivation der Evaluierten ist Weniger Distanz

grosser

Insiderwissen kann eingesetzt Grundsatzfragen werden weniger
werden gestellt

Evaluatoren sind mit dem Thema Evaluationswissen fehit

vertraut

Ownership fiir Ergebnisse fuhrt zu Weniger Legitimationskraft gegen
rascher Umsetzung aussen

Akzeptanz der Ergebnisse in der
Organisation grosser

Organisation ist weniger aufwandig

Eignung

Die Selbstevaluation eignet sich besonders fur Evaluationen, die gemacht
werden, um daraus zu lernen. Sie eignet sich gut dafiir Prozesse zu
analysieren und schrittweise Verbesserungen zu erzielen. Selbstevaluationen
kénnen auch bei knappen finanziellen Ressourcen durchgefiihrt werden.

WICHTIG

Auch bei Selbstevaluationen ist darauf zu achten, dass dafir
genugend Zeit und Ressourcen eingesetzt werden, dass das
nétige Know-how vorhanden ist oder bereit gestellt wird und
Verbindlichkeiten klar festgelegt sind. Selbstevaluationen
scheitern sonst gern an der Methodenkomplexitat und
mangelnden Ressourcen.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/durchfiihrung/selbstevalu...



" Quelle: Hildegard Miiller-Kohlenberg, Wolfgang Beywl (2003): Standards der
Selbstevaluation, Begriindung und aktueller Diskussionsstand, Zeitschrift fiir
Evaluation 1/2003, Kéin.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/durchfiihrung/selbstevalu...
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Fremdevaluation

Die Verantwortung fiir die Durchfiihrung liegt bei Personen, welche nicht in die
Umsetzung einer Massnahme einbezogen sind. Expertinnen und Experten
verschaffen sich Informationen tber den Evaluationsgegenstand und geben
den Verantwortlichen Riickmeldungen dariiber, wie sie diesen einschatzen.

Vorteile Nachteile

Keine «Betriebsblindheit» Geringe Einbindung in Arbeitsfeld

Unbefangenheit Kontextbezug und Sachkompetenz
fehlen

Methodenkompetenz Akzeptanz der Ergebnisse in der

Organisation kleiner

Legitimationskraft gegen aussen ist
héher

Eignung

Die Fremdevaluation eignet sich besonders fiir Evaluationen, die gemacht
werden, um eine Tatigkeit zu legitimieren. Fremdevaluationen kommen zum
Einsatz, wenn die eigenen personellen Ressourcen knapp sind, wenn wenig
internes Evaluations-Know-how vorhanden ist oder wenn die Finanzierung
(und die Planung) einer Tatigkeit ausserhalb der ausfuhrenden Organisation
erfolgt ist.

WICHTIG

Die Zielsetzung und die Fragestellung der Evaluation mussen klar
festgelegt werden. Die Auswahl geeigneter externer Evaluatoren
ist entscheidend fiir das Gelingen der Evaluation. Evaluatoren
mussen naturlich die nétigen Sachkenntnisse mitbringen, aber
auch Uber die nétige Sensibilitat im Umgang mit verschiedenen
Anspruchsgruppen verfligen und von diesen akzeptiert werden.
Schliesslich sind realistische Zeitplane und Budgets
bereitzustellen.

Partner

Als potentielle Partner fir Fremdevaluationen kommen entweder private
Evaluationsunternehmen oder Bildungseinrichtungen wie Universitadten oder
Fachhochschulen in Frage. Welche Partner sich am besten eignen, hangt vom
Themenfeld ab.

Schweizerische Evaluationsgesellschaft Seval

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/durchfiihrung/fremdevalu...



Liste von anerkannten Schweizer Hochschulen
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Hybridevaluation

Die Kombination von Selbst- und Fremdevaluation kann als Hybridevaluation
bezeichnet werden. Dabei werden die Vorteile von Selbst- und
Fremdevaluation kombiniert. Im Zentrum dieses Ansatzes steht ein
systematischer, durch ein unabhangiges Evaluationsteam unterstitzter
Prozess einer Selbstevaluation. Das Evaluationsteam unterstitzt die
Dienstleistungs- oder Projektverantwortlichen bei der Selbstevaluation und der
kritischen Beurteilung des Projekts. Daten und Informationen, welche der
Beurteilung zugrunde liegen, werden dabei vom Evaluationsteam verifiziert,
zusatzliche Fragen werden aufgeworfen und alternative Hypothesen der
Interpretation der Daten zur Diskussion gestellt. Dieses Vorgehen stellt sicher,
dass die Evaluation eng auf die Bediirfnisse der Leistungserbringenden oder
des Projektteams abgestimmt und der distanzierte Blick dennoch
gewahrleistet ist.

Vorteile Nachteile

Informationen kénnen rechtzeitig ins Rollen sind nicht immer klar
Projekt einfliessen

Lernorientierte Atmosphéare Braucht Zeit, bis alle ihre Rolle
kennen

Ressourceneinsatz insgesamt hoch

Eignung

Hybridevaluationen eignen sich sowohl firs Lernen als auch fiirs Legitimieren.
Bei knappen eigenen personellen Ressourcen oder wenn wenig internes
Evaluations-Know-how vorhanden ist, aber trotzdem nicht auf die Vorteile
einer Selbstevaluation verzichtet werden soll, ist die Hybridevaluation das
geeignete Mittel.

WICHTIG

Die Zielsetzung und die Fragestellung der Evaluation muissen klar
festgelegt werden. Die Auswahl geeigneter externer Evaluatoren
ist entscheidend fiir das Gelingen der Evaluation. Der Verteilung
der Rollen und der Festlegung der Verantwortlichkeiten sollte
besondere Aufmerksamkeit geschenkt werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/durchfiihrung/hybrideval...
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Indikatoren

Damit Wirkungen gemessen werden kdnnen und das Erreichen von
Wirkungszielen tberprift werden kann, miissen diese in objektiv messbaren
Grossen konkretisiert werden. Eine solche objektiv messbare Grésse wird
Indikator genannt. Ein Indikator gibt Antwort auf die Frage: «Wie werden wir
wissen, ob das, was wir geplant haben, auch tatsachlich eingetroffen ist und
dass wir unser Ziel erreicht haben?» Ein Indikator fiir ein Wirkungsziel gibt
also an, wie wir die Wirkung messen und wann wir das Wirkungsziel als
erreicht betrachten:

Ziel Indikator Soll
Verbesserte Integration  Prozentsatz der 80%
von Schulabbrechern in  Schulabbrecher, welche
den Arbeitsmarkt innerhalb von 6 Monaten

eine Arbeitsstelle finden

WICHTIG
Ein guter Indikator sollte SMART sein:

e Specific: Der Indikator muss eindeutig und klar sein.

e Measurable: Der Indikator muss messbar sein, auch mit
angemessenen Kosten.

e Achievable: Der vom Indikator vorgegebene Sollwert muss
erreichbar sein.

e Relevant: Die Information die der Indikator liefert soll relevant
fur Projektmanager sein.

e Time-bound: Der Indikator muss angeben, bis wann das Ziel
erreicht werden soll.

Quelle: European Commission, PCM Guidelines

Gute Indikatoren zu finden und zu wahlen ist entscheidend dafir, dass eine
Wirkungsmessung niitzliche Informationen liefert, aber keineswegs einfach.
Eine hohe Bedeutung kommt auch hier der partizipativen Erarbeitung zu: Ein
guter Indikator wird insbesondere auch von der Zielgruppe akzeptiert und als
sinnvoll empfunden.

Es ist oft nétig, mehrere Indikatoren fur ein Ziel zu definieren. In der Praxis
werden quantitative und qualitative Indikatoren haufig kombiniert.
Grundsatzlich gilt aber, dass man sich auf ein Minimum beschréanken sollte,
um keine unndtigen Datenmengen zu produzieren.

Zu einem Indikator gehért immer auch die Angabe, aus welcher Quelle die

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/indikatoren



Daten zum Indikator stammen und mit welcher Methode diese erhoben
werden. Dadurch wird sichergestellt, dass der Indikator messbar ist. Zeigt es
sich dabei, dass die Daten zum Indikator nicht oder nur mit
unverhéltnisméssigem Aufwand erhoben werden kénnen, muss der Indikator
durch einen einfacheren ersetzt werden. Zu bericksichtigen ist auch die
Mdéglichkeit, auf bestehende Quellen zuriickzugreifen, z.B. auf nationale
Statistiken oder auf Daten von Partnerorganisationen.

ACHTUNG

In der Praxis wird den Quellen oft zu wenig Aufmerksamkeit
gewidmet und die Daten sind spater gar nicht verflgbar, was den
Indikator nutzlos macht. Ein Indikator ohne echte Datenquelle ist
nicht messbar und kann damit nicht fiir eine Wirkungsmessung
verwendet werden.

In der Praxis gibt es verschiedene Varianten Ziel und Indikator zu definieren
bzw. voneinander zu unterscheiden. Diese sind gleichberechtigt. Man sollte
sich jedoch immer bewusst sein, welche Definition gilt und diese konsistent
anwenden. Diskussionen daruber sind fast unvermeidbar. Zu beachten ist,
dass ein Indikator im hier verwendeten Sinne (der Indikator gibt an, ob das
Ziel erreicht wurde oder nicht) immer auch eine Zielsetzung und damit die
Wahl eines Vergleiches enthalt.

Indikatoren sollen sowohl auf den Wirkungsebenen (insbesondere Outcome),
wie auch auf der Leistungsebene (Output) festgelegt werden.

Beispiele
¢ Projekt Schuldenberatungskurs
Ziel: Menschen mit Schulden aufgrund von zu hohen Ausgaben fiir
Konsum sollen ihre finanzielle Lage in den Griff bekommen.
Indikator: Prozentsatz x der 250 Kursteilnehmer geben ein Jahr nach
dem Kursbesuch an, dass sich ihre finanzielle Lage stabilisiert hat.

Soll: 70%

¢ Projekt Férderung landwirtschaftliche Infrastruktur im Berggebiet
Ziel: Die 6konomische Situation der Bauern in den Berggebieten soll
verbessert werden.
Indikator: Ein Prozentsatz x der Beguinstigten geben an, dass die
realisierten Infrastrukturprojekte einen positiven Effekt auf die
O6konomische Situation gezeigt haben.

Soll: 80%

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/indikatoren
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Beispiel Schuldenberatung

Durch das Beratungsangebot fiir Menschen mit Schuldenproblemen soll die
Anzahl von verschuldeten Menschen gesenkt und damit ein Beitrag zur
Reduzierung der Armut geleistet werden.

© Urs Siegenthaler / Caritas Zurich

Ziel Indikator Soll Messung
Wirkungsziel (W1) Zielgruppe kann  Prozentsatz x der >60% Befragung
Schulden Personen, welche
reduzieren ein Angebot der
Schuldenberatung
in Anspruch
genommen

haben, konnten
innerhalb von 24
Montaten nach
dem Erstkontakt
ihre Schulden
halbieren

Wirkungshypothese Die Schuldenberatung trdgt dazu bei, dass die Zielgruppe ihre
w1 Schulden reduzieren kann.

Steigerung der Die Anzahl der

Leistungsziel (L1) individuellen Kontakte mit Stelgegung Erfassung der
betroffenen um 20% Kontakte
Beratungskontakte
Menschen

Wirkunashvpothese Je grésser die Anzahl der Beratungskontakte, desto mehr
L1 gshyp verschuldete oder von der Verschuldung gefédhrdete Haushalte
kbénnen erreicht werden.

Anzahl 250
Teilnehmer, die Teilnehmer
Leistungsziel (L2) Kursangebot einen Kurs zur -, Teilnehmerlisten
ausbauen Bewaltigung von |, smimenden
finanziellen Jahr

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/indikatoren/Beispiel-Sch...



Notlagen
besuchen

Je grésser die Anzahl der Teilnehmenden, desto grésser ist die
Wirkung auf verschuldete oder von der Verschuldung geféhrdete
Haushalte.

Wirkungshypothese
L2

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/indikatoren/Beispiel-Sch...
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Beispiel Wolf

Durch verschiedene Massnahmen sollen Bedingungen geschaffen werden,
dass sich die Population von Wélfen in den Alpen wieder hergestellt wird und
Wolfe in der freien Wildbahn leben kénnen.

© Chris Martin Bahr / WWF-Canon

Ziel Indikator Soll Messung
Wirkungsziel (W1) Ein erheblicher Anzahl Hektare des Steigerung des Offentliche

Anteil des Habitats in den Gebietes unter Daten des

potentiellen Gebieten a, b und ¢ Schutz oder mit Bundes

Lebensraums von  der Alpen unter nachhaltiger

Woélfen in den Alpen Schutz und Nutzung bis zum

stehen unter Schutz nachhaltiger Jahr 2018 um 15%

oder nachhaltiger Nutzung im Vergleich zu

Nutzung 2005

Wirkungshypothese Wenn der Lebensraum unter Schutz steht, kann sich die Wolfpopulation in der
w1 Wildnis entwickeln

Politisches Lobbying
und offentlicher
Druck fiihren dazu,

dass der Erreichung der

Leistungsziel (L1) Schutzstatus der Status des politischen Beschlusse der
Grossraubtiere in Gesetzes Etappenziele A und Politik
der Schweiz B bis 2015

verbessert wird und
Abschisse nicht

zulassig sind.
Wirkungshypothese Ein verbesserter gesetzlicher Schutz ist ein erster Schritt zur Vergrésserung der
L1 Population des Wolfes
Ein verbesserter Jahrliche
) ) Herdenschutz Anzahl eingesetzte Steigerung
Wirkungsziel (W2) reduziert das Herdenschutzhunde €ingesetzter Umfrage
Konfliktpotential Herdenschutzhunde

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/indikatoren/Beispiel-Wolf



zwischen Wolf und

um x%
Mensch °

Wirkungshypothese Je weniger Schafe gerissen werden, desto grésser die Akzeptanz bei den
w2 Bauern in den Berggebieten

Ein erhohtes Steigerung der
Angebot von . ;

. . Herdenschutzkursen Anzahl Kurse und An;ahl Kurs.e und . .
Leistungsziel (L2) . ) ) Teilnehmer im Teilnehmerlisten
wird von Landwirten Anzahl Teilnehmer .
in den Berggebieten Vergleich zum
Vorjahr

genutzt.

Wirkungshypothese Je mehr Kurse angeboten werden, desto mehr Bauern in den Berggebieten
L2 kénnen erreicht werden

Der Tourismus im

Berggebiet profitiert Anzahl positive 5 positive Berichte

Wirkungsziel (W3) 6konomisch oder Presseberichte zum in regionalen Mediendienste
kulturell vom Wolf Zeitungen
Wolfschutz

Wirkungshypothese Je mehr Menschen direkt oder indirekt vom Wolfschutz profitieren, desto
w3 eher/starker werden Schutzmassnahmen unterstiitzt

Die Erlebniswege

zum Thema Wolf Anzahl Menschen  5'000 wurden im
und Bar erreichen erreicht Jahr x erreicht
viele Menschen

Leistungsziel (L3) Schatzung

Je mehr Menschen (iber positive Erlebnisse (iber das mégliche Miteinander von
Wolf und Mensch aufgeklart werden, desto hbher ist die Akzeptanz des Wolfes in
den Alpen

Wirkungshypothese
L3

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/indikatoren/Beispiel-Wolf
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Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Erhebungsmethoden

Im Rahmen der Wirkungsmessung kdnnen verschiedene Erhebungsmethoden
angewendet werden. Grundsatzlich kann zwischen gualitativen und
quantitativen Erhebungsmethoden unterschieden werden. Neben der Wahl der
Erhebungsmethode gilt es, in einem zweiten Schritt zu Gberlegen, ob alle oder
nur ein Teil der betroffenen Einheiten, Zielgruppen oder Falle in der Erhebung
zur Wirkungsmessung berticksichtigt werden sollen (Untersuchungseinheit).
Weiter gilt es, die Qualitat der erhobenen Daten kritisch zu prifen

(Datenqualitat).

Methodenmix

Im heutigen Forschungsalltag ist es Ublich, qualitative und quantitative
Methoden kombiniert einzusetzen und so von den Vorteilen beider Methoden
zu profitieren. Man spricht in diesem Fall von einem Methodenmix. Der Nutzen
der Kombination von qualitativen und quantitativen Methoden gilt als
unbestritten und ist zum Standard aussagekraftiger Wirkungsmessungen
geworden. So kann z.B. bei der Messung der Effektivitat eines Programms
einerseits ein standardisierter Fragebogen an die Zielgruppen verteilt und
andrerseits ein Interview mit Mitarbeitenden oder eine Gruppendiskussion mit
Expertinnen und Experten durchgefihrt werden. In Abhangigkeit der
gewahlten Erhebungsmethode haben die erhobenen Daten eine bestimmte
Form (Interviewprotokolle, Protokolle von Expertengesprachen, Prozentzahlen
aus einer Befragung, Haufigkeiten einer Beobachtung usw.) und mussen
daher mit geeigneten Auswertungsverfahren analysiert werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/erhebungsmethoden
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Quantitative Methoden

Bei der quantitativen Methodik geht es darum, Verhalten oder Veranderungen
in Form von zahlenmassigen Auspragungen moglichst genau zu beschreiben
und zu erfassen.

Anzahl der Viele

Untersuchungseinheiten:

Annahmen: Klare Vorstellung lber relevante
Zusammenhange

Ausgangspunkt: Uberpriifen von Vorstellungen

Fokus: Wissen der Forschenden steht im
Zentrum

Absicht: Theorieevaluation

Eignung

Quantitative Verfahren eignen sich mit ihrer standardisierten Befragungs- und
Beobachtungsform fiir die Untersuchung grosser Stichproben und fir die
Anwendung statistischer Auswertungsverfahren zur objektiven Messung und
Quantifizierung von Sachverhalten. Sie sind ideal, um objektive Daten uber die
Zeit zu vergleichen und daraus Entwicklungen abzulesen. Quantitative
Datenerhebungsmethoden erlauben es, eine grosse Menge von Informationen
Uber zuvor definierte Verfahren zu untersuchen. Die gewonnenen
Informationen kénnen mit Hilfe statistischer Verfahren und
Auswertungstechniken analysiert und verglichen werden.

Erhebung

Quantitative Daten werden mit folgenden Verfahren erhoben:

e Strukturierte Beobachtung, Messung, Zahlung
¢ Analyse von Sekundardaten (Statistiken, Prozessdaten)
e Verschiedene Formen von Befragungen und Experimenten

Stichprobengrosse

Die zu wahlende Stichprobengrdsse ist davon abhangig, wie genau die aus
der Befragung resultierenden Ergebnisse sein missen. Am einfachsten ist es
daher, wenn alle Untersuchungseinheiten befragt werden kénnen. Man spricht
dann von einer Vollerhebung. Bei einer Vollerhebung erlibrigen sich
statistische Tests zur Signifikanz von Unterschieden, weil die Daten nicht auf
einer Sichtprobe basieren, welche auf die Grundgesamtheit hochgerechnet
werden. Aus der folgenden Tabelle I3sst sich ableiten, dass bei
Untersuchungseinheiten, die weniger als 300 Falle umfassen am besten eine
Vollerhebung durchgefiihrt wird. Ersichtlich wird auch, dass mit 300 befragten

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/erhebungsmethoden/quan...



Einheiten relativ verlassliche Aussagen zu grossen Grundgesamtheiten

gemacht werden kénnen.

N =Grosse der
n=
Grundgesamtheit

Grosse der minimale

Grundgesamtheit

n=

minimale

Stichprobengrosse bei Stichprobengrosse bei
einem Fehler von +/-3

einem Fehler von +/-5

Prozentpunkten Prozentpunkten

100 92 80
200 169 132
300 234 169
400 291 196
500 341 217
1000 516 278
5000 880 357
10 000 964 370
100 000 1056 383
1000 000 1066 384
Non-response

Non-response (Nichtbeantwortung) kann bei Befragungen zu einem Problem
fuhren, weil durch fehlende Antworten die Stichprobe verkleinern und damit
die Aussagekraft der Daten schmalern. Das non-response-Problem kann
daher die Reprasentativitat einer Stichprobe gravierend beeintrachtigen, weil
eine Nichtbeantwortung meist mit den Befragungsgegenstanden verknipft ist.
M@ogliche Losungen der non-response-Problematik bilden Nachfassaktionen
beziehungsweise gezielte Nachfragen bei Nicht-Teilnehmenden (sofern diese

bekannt sind).

Auswertung

Bei quantitativen Erhebungsverfahren erfolgt die Auswertung mittels
verschiedener statistischer Verfahren und Kennzahlen wie Haufigkeiten,
prozentuale Anteile oder Mittelwerte sowie mit komplexeren statistischen

Verfahren.

Vorteile

Exakt quantifizierbare Ergebnisse

Ermittlung von statistischen
Zusammenhangen moglich

Méoglichkeit, eine grosse Stichprobe
zu untersuchen und damit
reprasentative Ergebnisse zu
erhalten

Nachteile

Keine Flexibilitat wahrend der
Untersuchung durch die
Standardisierung der
Untersuchungssituation. Die Fragen
sind schon vorher festgelegt, es ist
kein individuelles Eingehen auf die
Testpersonen maglich.

Man ermittelt nicht die Ursachen fur
einen Befund oder eine Einstellung
wie beispielsweise Unzufriedenheit.
Zur Verringerung dieses Problems
empfiehlt sich der Einsatz offener
Fragen.

Man erhalt keine
Verbesserungsvorschlage. Dieser
Nachteil kann ebenfalls durch die
Integration offener Fragen verringert
werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/erhebungsmethoden/quan...



Hohe externe Validitat durch grosse
Stichprobe

Grossere Objektivitat und
Vergleichbarkeit der Ergebnisse

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/erhebungsmethoden/quan...
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Qualitative Methoden

Bei der qualitativen Methodik geht es um das Beschreiben, Interpretieren und
Verstehen von Zusammenhangen.

Anzahl der Wenige

Untersuchungseinheiten:

Annahmen: Wenig gefestigtes Wissen tber
Wirkungszusammenhange

Ausgangspunkt: Bedarf an vertieften Informationen

Fokus: Wissen der Akteure/Akteurinnen

steht im Zentrum

Absicht: Theoriekonstruktion

Eignung

Qualitative Datenerhebungsmethoden erlauben es, einen bestimmten
Untersuchungsgegenstand im Detail und in der Tiefe zu untersuchen. Dabei
kénnen auch neue und nicht erwartete Informationen hervorgebracht werden.
Dies kann zu einem tiefen Verstéandnis des Untersuchungsgegenstandes
fuhren, erschwert aber Verallgemeinerungen tiber den konkret betrachteten
Gegenstand hinaus. Die qualitative Befragung bzw. Beobachtung zeichnet
sich durch eine unverzerrte und umfassende Informationen liefernde
Herangehensweise aus und ist hierdurch Gberall dort geeignet, wo man eine
differenzierte und ausfiihrliche Beschreibung individueller Meinungen und
Eindriicke bendtigt. Insbesondere zur Sammlung von detaillierten
Verbesserungsvorschlagen und zur Erkundung von Ursachen (fiir
Sachverhalte wie beispielsweise Unzufriedenheit) sind qualitative Methoden
ideal.

Erhebung

Qualitative Daten werden mit folgenden Verfahren erhoben:

e Verschiedene Formen von Interviews (Einzelgesprache,
Gruppeninterviews, Fokusgruppen)
e Dokumentenanalyse

Stichprobengrosse

Uber die Anzahl der Gespréache, die gefiihrt werden sollen, gibt es in der
Literatur keine einheitliche Meinung. Die Vorstellung von einer geeigneten
Stichprobengrésse bewegt sich zwischen einigen wenigen Gesprachen und
rund 200 Personen, wobei in Abhangigkeit der untersuchten Fragestellung ab
einer gewissen Anzahl Gesprache eine theoretische Sattigung eintritt. Das
heisst, dass sich der Erkenntnisgewinn durch zusatzliche Gesprache nicht

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/erhebungsmethoden/quali...



weiter steigern lasst. Die erforderliche Stichprobengrosse ist im Allgemeinen
deutlich geringer als bei quantitativen Verfahren. Bei der Zusammensetzung
der Stichprobe gelten die Grundsatze des theoretical sampling, das heisst, die
Stichprobe sollte den theoretischen Uberlegungen und der Fragestellung
angepasst werden, heterogen zusammengesetzt sein und moglichst typische
Vertreter enthalten.

Auswertung

Bei qualitativen Erhebungsverfahren erfolgt die Auswertung anhand
verschiedener Formen der Inhaltsanalyse. Diese Formen gehen von der
Zusammenfassung und der schrittweisen Reduktion des Datenmaterials aus.
Wichtig: Auch qualitativ gewonnene Daten kdnnen quantitativ ausgewertet

werden.

Vorteile Nachteile

Flexible Anwendung der Methode, Die Anforderungen an die

die Methode passt sich an den Qualifikation der beobachtenden

Untersuchungsgegenstand an und oder interviewenden Person sind

nicht umgekehrt. recht hoch, die Qualitat der Daten
ist zu einem gewissen Teil auch
davon abhangig.

Die Offenheit des Vorgehens Die Auswertung ist vor allem im

ermdglicht es, neue, bisher Vergleich zu den quantitativen

unbekannte Sachverhalte zu Methoden relativ aufwandig.

entdecken.

Da die Teilnehmenden keinerlei Aus qualitativen Daten kann man

Vorgaben haben, erhalt man eher keine zahlenmassigen

wahre und vollstéandige Mengenangaben ableiten.

Informationen Uber die subjektive
Sicht der Gesprachspartner.

Der Fokus wird von den Haufig wird die Robustheit der
Teilnehmenden selbst bestimmt, Daten aufgrund der subjektiven
dadurch liegt er vor allem auf den Perspektive bei der

fur sie relevanten Sachverhalten. Dateninterpretation angezweifelt.

Durch die personliche Interaktion
gibt es die Moglichkeit, Hintergriinde
zu erfragen und Unklarheiten zu
beseitigen.

Hohe inhaltliche Validitat durch nicht
pradeterminierte Vorgehensweise

Tiefgrindiger Informationsgehalt
durch offene Befragung

GroRere Subjektivitat der
Ergebnisse

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/erhebungsmethoden/quali...



1EWo,

2 & Stiftung Zewo Stiftung Zewo

> Z . . A .. e Lagernstrasse 27

3 S Sch he Zertif telle fi t g

3 S chweizerische Zertifizierungsstelle fiir gemeinnitzige, 8037 Ziirich

%A ° °§ Spenden sammelnde Organisationen Telefon +41 (0)44 366 99 55
el

Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Untersuchungseinheit

Die Auswahl der fur die Wirkungsmessung zu untersuchenden Einheiten,
Zielgruppen oder Falle hangt massgebend vom Design bzw. den Vergleichen
ab.

Idealerweise werden alle betroffenen Einheiten, Zielgruppen oder Falle in der
Erhebung zur Wirkungsmessung beriicksichtigt. Man spricht in diesem Fall
von einer Vollerhebung. In der Praxis sind Vollerhebungen aus spezifischen
Grunden oder wegen den Kosten nicht immer moéglich. Daher muss
entschieden werden, welche Untersuchungseinheiten bei der
Wirkungsmessung berlicksichtigt werden sollen. Bei quantitativen Verfahren
spricht man in solchen Fallen von einer Stichprobe.

Stichproben haben gegeniiber den Vollerhebungen den Nachteil, dass
Informationen immer nur fir einen Teil aller interessierenden Beobachtungen
erhoben wird. Entsprechend muss man sich liberlegen, ob die Ergebnisse,
welche auf einer Stichprobenauswahl basieren, auch fiir die gesamte
Untersuchungseinheit gelten. Ist dies nicht der Fall, dann wurde die
Stichprobe nicht richtig gezogen bzw. die zu analysierenden Einheiten nicht
korrekt ausgewahilt.

Auswahlkriterien bei qualitativen Verfahren

Nicht nur bei quantitativen Verfahren stellt sich die Frage nach der Auswahl
der Stichprobe. Auch bei qualitativen Verfahren muss man sich tberlegen,
welche Einheiten fir die Untersuchung bertcksichtigt werden sollen. Aufgrund
der Auswahlkriterien ergibt sich meistens automatisch die Anzahl der zu
beriicksichtigenden Einheiten. Oft mochte man pro Auswahlkriterium
mindestens eine oder zwei Einheiten beriicksichtigen. Aus theoretischer Sicht
ist die Anzahl der Untersuchungen geniigend, wenn das Prinzip der Sattigung
eintritt. Als saturiert gilt eine Auswahl oder Stichprobe, wenn zusatzlich
Erhebungen keine neuen Informationen mehr erbringen und mit dem
erhobenen Material der Erkenntnisgewinn gesattigt ist. Zur Bestimmung der
richtigen Auswahl der Analyseeinheiten kann ein Vorgehen in drei Schritten
angewandt werden:

¢ In einem ersten Schritt empfiehlt es sich, das inhaltliche Interesse an
bestimmten Gruppen zu prazisieren.

¢ In einem zweiten Schritt kann darauf geachtet werden, ob alle moglichen
Auspragungen und Merkmale der zu untersuchenden Einheit bei der
Auswahl berucksichtigt worden sind.

e Im dritten Schritt ist nach der Datenerhebung nochmals zu priifen, welche
Konstellationen und Merkmale nicht in der bisherigen Erhebung
vorkommen. Gegebenenfalls sind zusatzliche Untersuchungseinheiten zu
berlcksichtigen. Das bedeutet auch, dass die Auswahl der
Untersuchungseinheiten nicht wie bei den quantitativen Verfahren anhand
eines einzigen Schrittes durchgefiihrt werden muss.

Bei sehr knappen Ressourcen besteht auch die Méglichkeit, dass man den
Fokus auf extreme Auspragungen legt. Unter diesen Bedingungen beschrankt

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/erhebungsmethoden/unte...



man sich auf eine Auswahl von Fallen, bei denen besonders positive bzw.
besonders negative Resultate erwartet werden. Dieses Verfahren setzt folglich
eine subjektive Auswahl voraus, was nicht dem optimalen Vorgehen
entspricht.

Auswahlkriterien bei quantitativen Verfahren

Um Fehler oder Verzerrungen aufgrund einer falschen Auswahl von Fallen zu
vermeiden, sollte genau geklart werden wer oder was zur Population gehort,
die untersucht werden soll: Es ist insbesondere darauf zu achten, dass auch
schlecht erreichbare (z.B. raumlich) und marginalisierte Gruppen wie
ethnische oder religiése Minderheiten oder Frauen bei der Stichprobenziehung
angemessen beriicksichtigt werden. Weiter muss die Grésse der Stichprobe
bestimmt werden: Zentrales Kriterium ist dabei, wie genau die Ergebnisse sein
mussen. Die Grosse der Population hat, zumindest bei eher grossen
Populationen, wenig Einfluss auf die Mindestgrosse der Stichprobe (siehe
dazu auch guantitative Methoden). Natrlich spielen in der Praxis dabei auch
die verfugbare Zeit und die Kosten eine wichtige Rolle.

Zur Auswahl von Stichproben bei quantitativen Verfahren gibt es verschiedene
M@oglichkeiten. Grundsatzlich wird zwischen «Zufallsstichproben» und «Nicht-
Zufallsstichproben», welche nach bestimmten Kriterien zusammengestellt
werden, unterschieden. Wenn die Stichprobe nach dem Zufallsprinzip
zusammengesetzt sein soll, hat jeder, welcher der Grundgesamtheit angehort,
dieselbe Wahrscheinlichkeit als Stichprobenmitglied «gezogen» zu werden. Im
Folgenden werden einige der wichtigsten Auswahlverfahren kurz

beschrieben.

Zufallsstichproben

e Einfache Zufallsstichprobe
Es gelangt jede Einheit der Grundgesamtheit mit der selben
Wabhrscheinlichkeit in die Auswahl (z.B. Namen aus einer Urne ziehen
oder jede x-te Person).

e Geschichtete Zufallsstichprobe
Die Untersuchungseinheiten werden nach einem bestimmten Merkmal in
Gruppen (Schichten) unterteilt (z.B. Gemeinden, Kurse). Aus diesen
Teilgesamtheiten werden dann nach dem Zufallsprinzip Stichproben
entnommen.

o Gestufte Zufallsstichprobe
Es werden zuerst die Stufungskriterien bestimmt (z.B. Regionen A bis D).
Dann wird die Grundgesamtheit nach diesen aufgeteilt und eine zufallige
Auswahl getroffen (z.B. Region B und D) und auf eine bestimmte Anzahl
von Priméareinheiten begrenzt, die man untersucht (z.B. 5 Kurse je
Region). Die restlichen Teilgesamtheiten werden ignoriert. Aus den
zufallig ausgewahlten Primareinheiten (z.B. 5 Kurse) ermittelt man nun
die Zufallsstichprobe der Merkmalstrager (je 20 Kursteilnehmer pro Kurs).
In den beiden Regionen werden je 100 Kursteilnehmer befragt, die dann
zu einer Gesamtstichprobe zusammengefihrt werden.

Nicht-Zufallsstichproben

¢ Quoten-Stichprobe
Zuerst werden die Elemente der Grundgesamtheit in Gruppen eingeteilt.
Die Stichprobe ist nun so zu ziehen, dass dieses Gruppenverhaltnis in der
Stichprobe moglichst genau so aussieht wie in der Grundgesamtheit. Es
wird also versucht, eine gewlinschte Populationsstruktur in der Stichprobe
nachzuahmen. Dazu werden den Interviewern Vorgaben gemacht, welche
Eigenschaften die zu Befragenden haben mussen. Wen er konkret
auswabhlt, bleibt dabei dem Interviewer Gberlassen.

e Homogene und heterogene Fallauswahl
Die Beobachtungen werden so fiir die Stichprobe ausgewahlt, dass sie
maoglichst ahnliche/unahnliche Eigenschaften aufweisen. In Fallstudien

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/erhebungsmethoden/unte...



(welche per Definition keine Zufallsstichproben darstellen) werden
beispielsweise haufig zwei Beobachtungen mit moglichst gegensatzlichen
Eigenschaften untersucht.

e Die Auswahl von typischen Fillen
Hier werden diejenigen Beobachtungen fiir die Stichprobe ausgewahilt,
von denen man weiss oder annimmt, dass sie typische, durchschnittliche
und eben keine extremen Eigenschaften aufweisen.

¢ Die Auswahl von kritischen Fallen
Es werden insbesondere oder ausschliesslich diejenigen Beobachtungen
ausgewahlt, von denen man weiss, dass ihr Einschluss in die Stichprobe
fur die Glaubwdrdigkeit oder Akzeptanz einer Studie ausschlaggebend
ist.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/erhebungsmethoden/unte...
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Datenqualitat

Die Informations- oder Datenqualitét bezeichnet die Relevanz und Korrektheit
von Informationen. Sie gibt Hinweise dazu, wie gut Daten die Realitat oder die
tatsachlichen Situationen beschreiben. Die Qualitat der erhobenen Daten ist
von zentraler Bedeutung dafur, dass eine Wirkungsmessung exakte Resultate
liefern kann. In der wissenschaftlichen Methodik der Datenerhebung gibt es
zwei Gutekriterien, welche die erhobenen Daten erfiillen sollten:

¢ Reliabilitat (Zuverlassigkeit)
Der Begriff Reliabilitat bezieht sich auf die Zuverlassigkeit der
Datenerhebung. Ein Erhebungsverfahren ist dann zuverlassig, wenn unter
den gleichen Bedingungen eine Wiederholung der Erhebung oder
Messung zu den gleichen Ergebnissen fiihrt.

e Validitat (Gultigkeit)
Der Begriff Validitat bezieht sich auf die Giiltigkeit der Datenerhebung.
Eine Datenerhebung ist dann glltig, wenn sie das misst, was man
messen wollte. Eine Messung oder Erhebung ist valide, wenn die
erhobenen Werte geeignete Kennzahlen fiir die zu untersuchende
Fragestellung liefern.

Daten und Datenquellen priifen

Daten und Datenquellen sollten bezliglich der Kriterien Reliabilitat und Validitat
Uberprift werden. Das ist insbesondere dann nétig, wenn es sich um fremde
Datenquellen handelt oder wenn neue Datenquellen verwendet werden. Neue
Erhebungs- und Verarbeitungsmethoden sollten ebenfalls getestet werden. Es
kann sich also lohnen, die Datenerhebung vorgangig in einem Testlauf zu
prufen. Zusatzlich sollte gepruft werden, ob die Erhebungen die gewlinschten
Informationen liefern.

Fehlerquellen identifizieren und minimieren

Bei der Erhebung und der Erfassung von qualitativen und quantitativen Daten
gibt es verschiedene Fehlerquellen, die vermieden werden sollten. Wird eine
eigene Datenerhebung mittels qualitativer oder quantitativer
Erhebungsinstrumente durchgefiihrt, dann sollten die Instrumente
(Fragebogen, Gesprachsileitfaden usw.) nach Mdéglichkeit mit einem Pretest
gepruft werden. Dazu wird das Erhebungsinstrument an Testpersonen oder
Testfallen erprobt. Diese sollten, wenn moglich, der Zielgruppe der Befragung
respektive den zu analysierenden Fallen ahnlich sein. Zudem sollte der
Pretest unter mdglichst ahnlichen Bedingungen durchgefiihrt werden wie die
geplante Erhebung. In Abhangigkeit der Ergebnisse des Pretests ist eventuell
eine Uberarbeitung oder Anpassung der Erhebungsinstrumente notwendig. Es
ist daher wichtig, dass die dazu bendétigte Zeit bei der Planung bericksichtigt
wird. Haufige Fehlerquellen liegen bei der Auswahl der Untersuchungseinheit.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/erhebungsmethoden/dat...
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Auftrag formulieren

Wenn die Wirkung durch ein internes Team gemessen und beurteilt wird,
besonders aber wenn damit ein externes oder gemischtes Team beauftragt
wird, sollte dieser Auftrag und die Planung der Wirkungsmessung schriftlich
festgehalten werden.

Ein Auftrag fur eine Wirkungsmessung kann der folgenden Struktur fir
Evaluationen folgen:

Muster zur Struktur fiir Evaluationen

Zweck und Nutzen (rationale, purpose)
Weshalb wird die Evaluation durchgefiihrt und wozu werden die
Ergebnisse genutzt?
Zum Beispiel:
® Prozesse oder Verfahren optimieren
Strategie oder Politik der Organisation weiterentwickeln
Uber die Weiterfiihrung eines Projekts oder Programms entscheiden
Rechenschaft gegeniiber Geldgebern oder der Offentlichkeit ablegen

Ziel (objectives)
Worlber soll die Evaluation etwas aussagen?
Zum Beispiel:

e Bestatigen, dass eine bestimmte Leistung (Output) erbracht, eine
bestimmte Wirkung bei der Zielgruppe (Outcome) erreicht oder ein
Beitrag zum Ubergeordneten Ziel geleistet wurde.

e Beurteilen, ob eine bestimmte Intervention effizient, effektiv und relevant
war.

e Darlegen von Feststellungen, Schussfolgerungen und Empfehlungen zu
einer bestimmen Dienstleistung oder zu einem bestimmten Projekt .

Umfang (scope)
Der Umfang der Evaluation soll klar definiert werden, indem die
wichtigsten Eckpunkte klar umschrieben werden.
Zum Beispiel:
e Zu behandelnde Themen
e Zu betrachtende Zeitperiode
e Zu betrachtende Aktivitaten
¢ Bereits verwendete Mittel
e Geografische Ausdehnung
e Zielgruppen

Beteiligte und Betroffene
Wer ist an der Evaluation beteiligt oder von ihr betroffen?
Zum Beispiel:

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/auftrag_formulieren



Dienstleistungs- oder Projektverantwortliche Mitarbeitende
Mittlerorganisationen

e Zielgruppe

e Partnerorganisationen

e Regierung

Welche Interessen und Bediirfnisse haben diese
Personen(gruppen)? Wie werden diese berticksichtigt?
Berichterstattung
Wie wird Uber die Ergebnisse berichtet? Sind neben dem
klassischen Bericht auch weitere «Produkte» zu liefern?
Zum Beispiel:

e Kilassischer Bericht

e Workshop mit den Beteiligten

e Debriefing mit Projektverantwortlichen

e Prasentationen fir Linienverantwortliche
Schriftliche «Lessons learnt»

Budget
e Kosten im Verhaltnis zur Komplexitat der Fragestellung und zum Wert der
erwinschten Information verhaltnismassig?

Was sollte schriftlich vereinbart werden?
e Ziel, Zweck, Blickwinkel der Evaluation festhalten
e Evaluationsfragen formulieren
e Termine und Budget vereinbaren
e Einem solchen Auftrag kdnnen Qualitdtsstandards zugrunde gelegt
werden (siehe SEVAL)
e Berichtsformat definieren

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/auftrag_formulieren



1EWo,

2 & Stiftung Zewo Stiftung Zewo

> Z . . e .. e Lagernstrasse 27

3 S Sch he Zertif telle fi t g

3 S chweizerische Zertifizierungsstelle fiir gemeinnitzige, 8037 Ziirich

%’A ° °§ Spenden sammelnde Organisationen Telefon +41 (0)44 366 99 55
el

Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

SEVAL Evaluationsstandards

Die Schweizerische Evaluationsgesellschaft (SEVAL) ist eine multidisziplinare
Organisation, die sich fir die Qualitat und Verbreitung von Evaluationen
einsetzt. Sie bildet ein Forum fiir den Austausch tber Evaluationen zwischen
Politik, Verwaltung, Hochschulen, NGOs und der Beratung. Die
Evaluationsstandards der SEVAL sollen einen Beitrag zur Professionalisierung
der Evaluation in der Schweiz leisten. Sie definieren die
Qualitatsanforderungen, die an Evaluationen gestellt werden und richten sich
insbesondere an Evaluatorinnen und Evaluatoren sowie Auftraggeberinnen
und Auftraggeber. Die Leitlinien sind flr Evaluationen aller Art ausgelegt, mit
Ausnahme von Personalevaluationen. Sie sind in vier Themenbereiche
gegliedert: Die Nutzlichkeitsstandards stellen sicher, dass sich eine Evaluation
an den Informationsbediirfnissen der vorgesehenen Nutzerinnen und Nutzer
ausrichtet. Die Durchflhrbarkeitsstandards stellen sicher, dass eine Evaluation
realistisch, gut durchdacht, diplomatisch und kostenbewusst ausgefiihrt wird.
Die Korrektheitsstandards stellen sicher, dass eine Evaluation rechtlich und
ethisch korrekt durchgefiihrt wird und dem Wohlergehen der Beteiligten und
Betroffenen gebuhrende Aufmerksamkeit widmet. Die Genauigkeitsstandards
stellen schliesslich sicher, dass eine Evaluation giiltige und verwendbare
Informationen hervorbringt und vermittelt.

Download

SEVAL Standards, Evaluationsstandards der Schweizerischen
Evaluationsgesellschaft, 2000, vollstandiger Text

Link
SEVAL

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/auftrag_formulieren/seva...
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Schritt 4: Daten erheben

Die bendtigten Daten fiir die Wirkungsmessung sollten vor oder wahrend der
Implementierung der Dienstleistung oder des Projekts erhoben werden. Wird
nicht daran gedacht, sind verlassliche Aussagen zur Wirkung nur bedingt
moglich. Eine nachtragliche Datenerhebung ist aufwandig oder gar nicht mehr
moglich. Idealerweise wird die Erhebung der Wirkungsindikatoren also in das
Monitoring integriert. Je nach Planung werden die notwendigen Daten ein- bis
zweimal im Laufe der Tatigkeit erhoben, manchmal auch haufiger, z.B.
vierteljahrlich.

So wird es gemacht

Aktivitaten Im Rahmen des Monitorings wird die Umsetzung der
Aktivitaten Uberwacht. Gleichzeitig werden die nétigen Daten
fur die Wirkungsmessung erhoben, geprift und erfasst.

Fragen Mit der Beantwortung folgender Fragen kann der vierte
Schritt der Wirkungsmessung angegangen werden:

e Werden flr die Wirkung zentrale Aktivitdten im Monitoring
Uberwacht?

e Werden dabei die fiir die Wirkungsmessung
relevanten Daten erhoben ?

e Sind die Verantwortlichkeiten und Schnittstellen klar?

o Liefern die erhobenen Daten die gewiinschten
Informationen?

e Wo gibt es Abweichungen, die das Erreichen der
Wirkung gefahrden?

e Welche Massnahmen sind nétig?

Resultate ¢ Notwendige Daten sind erhoben, geprift und
festgehalten.
e Zwischenauswertungen sind erstellt.
e Wo nétig sind korrigierende Massnahmen eingeleitet.

WICHTIG

Fir ein funktionierendes Monitoring braucht es Verantwortlichkeit.
Die zusténdige Person muss die Erhebung tiberwachen und die
Daten regelmassig analysieren. Falls die Dienstleistungs- oder
Projektverantwortlichen die Daten nicht selber erheben, ist darauf
zu achten, dass die mit der Erhebung betrauten Personen wissen,

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt4_daten_erheben



welchen Zweck die Datenerhebung hat. Dies erhdht
erfahrungsgemass die Bereitschaft, die bendtigten Daten korrekt
und verlasslich zu erfassen.

ACHTUNG

Das Erfassen von Leistungen auf der Output-Ebene reicht nicht
aus, um die Wirkung einer Massnahme zu beurteilen. Die
Leistungserfassung ist aber Voraussetzung dafir, dass spater die
Wirkung gemessen werden kann.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt4_daten_erheben
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Monitoring

Wahrend der Umsetzung einer Tatigkeit werden in einem kontinuierlichen
Prozess die Daten zu den spezifischen Indikatoren erhoben. So wird laufend
Uber die Fortschritte der Dienstleistung oder des Projekts, die erreichten Ziele
und Uber die Verwendung der bereitgestellten Mittel informiert.

Viele Organisationen verfigen dazu tber Termin-, Kosten- und
Qualitatskontrollen. Sie vergleichen die Aktivitdtenplane mit den
Zwischenberichten zu den erbrachten Leistungen und die Budgets mit den
Abrechnungen. Von Zeit zu Zeit machen sie sich lber die Durchfiihrung der
Aktivitaten selber ein Bild am Ort der Leistungserbringung.

Im Rahmen des Monitorings sollte sichergestellt werden, dass auch die fir die
Wirkungsmessung nétigen Daten verlasslich erhoben und erfasst werden.
Allenfalls mussen Schnittstellen zum Qualitats- und Risikomanagement geklart
werden. Zur Frage, ob ein Monitoringsystem bis zur Leistungsebene reichen
soll und die Wirkungsdaten dann ergéanzt werden oder ob ein
Monitoringsystem bis zur Wirkungsebene reichen soll, gibt es auch in
Fachkreisen keine einheitliche Meinung.

Wird festgestellt, dass die effektive Leistungserbringung vom geplanten Output
abweicht, sollten die Griinde und Konsequenzen analysiert werden. So
kénnen frihzeitig korrigierende Massnahmen eingeleitet werden, um das
Erreichen der geplanten Wirkung nicht zu gefahrden.

ACHTUNG

In der Praxis besteht die Gefahr, dass das Monitoring entweder zu
oberflachlich oder zu kompliziert ist. Im einen Fall liegen zu wenig
Daten vor. Im anderen Fall werden Datenfriedhéfe produziert, die
nie genutzt werden. Die Planungen sind oft zu ambitiés und die
festgelegten Indikatoren kdnnen dann nicht gemessen werden.
Solche Monitoringsysteme werden jeweils schnell wieder tiber
Bord geworfen. Bereits bei der Planung sollten der Machbarkeit
und einem vernunftigen Aufwand die genliigend Bedeutung
zugemessen werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt4_daten_erheben/monitoring
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Datenerfassung

Die erhobenen und gepriften Daten sollten in geeigneter Form systematisch
festgehalten und gespeichert werden.

WICHTIG

Das Reporting sollte vorab mit den lokalen Partnern vereinbart
werden. Wo moglich werden gemeinsame Formate verwendet. So
werden die Daten harmonisiert und die Arbeitsbelastung kann
minimiert werden.

Beispiel Projekt Kurse

Fir Personen, die zu einem exzessiven Konsumverhalten tendieren, werden
Kurse zur Optimierung der Ausgaben angeboten.

Ziel Indikator Messung
Wirkungsziel Die Teilnehmer Die Teilnehmer Video, Auswertung
(W1) erkennen kénnen die durch
Einsparungspotential vermittelten Projektverantwortliche
Inhalte im
Rahmen eines
Rollenspiels
anwenden.

Leistungsziel

(L1) Kurse durchfihren 100 Kurse Projektbericht

Mindestens 35
Teilnehmerinnen Teilnehmerlisten
pro Kurs

Leistungsziel Die Kurse sind gut
(L2) besucht.

Datenerfassung: Projekt Kurs zum
Konsumverhalten
Phase 1: 2011 bis 2014, erfasst von Projektleiter

Zielelndikator 30.06.1131.12.1130.06.12 31.12.12 30.06.13 31.12.13 30.06.14

W1 Anwendungin gut - genugend
Rollenspiel

L1  Anzahl Kurse 1 (Pilot) 22 18

Lg Anzhl g 779 702
Teilnehmerinnen
Kosten 15000 100 000 85000

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt4_daten_erheben/datenerfassung
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Zwischenauswertungen

Wie in Schritt 3 geplant werden Zwischenauswertungen erstellt. Die Griinde
fur allféllige Abweichungen miissen benannt werden und es sollte analysiert
werden, welche korrigierenden oder verstéarkenden Massnahmen nétig sind.
Bereits anhand der Auswertungen auf der Leistungsebene kénnen mdgliche
Konsequenzen fir die Wirkung antizipiert werden. So ist es mdglich,
Massnahmen auf die kritischen Erfolgsfaktoren zu fokussieren und bereits bei
der Implementierung des Projekts einen Lernprozess in Gang zu setzen.

Zwischenauswertung Projekt Kurse
Phase 1: 2009 bis 2012, erstellt von Projektleiter

Ziel Indikator Soll st Differenz Kommentar  Operative Konsequenzen
Massnahmen auf
Wirkungsebene
w1 Anwen- min.  gut - Auswertung gut keine
dung gut moglich
in Rollen-
spielen
L1 Anzahl Kurse 1 1 --- keine
(Pilot) (Pilot)
L2 Anzahl 35 45 +30 % Nachfrage hoch grossere Kurse Zielgruppe grosser
Teilnehmerinnen als angenommen
Kosten 10 15 +5000 héhere Einsparung pro Umsetzung kann
000 000 Teilnehmerzahl Kurstag priifen, moglicher-
teurere Kurse Budget- weise weniger
erhéhung effizient erfolgen.
beantragen
Termin Mai Juni 1 Monat Referentensuche  Ausbildung von Wirkungsziele
12 12 Verspatung  war schwieriger zusatzlichen werden wegen
als erwartet Referenten nétig  erforderlicher
Ausbildung von
Referenten weniger
schnell erreicht als
geplant.
Legende Farbcode
Ergebnis Massnahme
grun erfreulich Verstarkung und
Erfolgssicherung planen
rot kritisch Korrekturen einleiten
gelb noch unsicher weiter beobachten

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt4_daten_erheben/zwischenauswertungen



weiss wie geplant keine erforderlich
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Schritt 5: Wirkung beurteilen

Die Wirkung bei der Zielgruppe wird nun so wie bei der Planung der
Wirkungsmessung vorgesehen beurteilt. Dies kann durch externe Experten
und Expertinnen (externe Evaluation) oder durch die Dienstleistungs- oder
Projektverantwortlichen (Selbstevaluation) erfolgen. Denkbar sind auch
gemischte Formen. Bei partizipativen Verfahren wird die Zielgruppe in diese
Phase einbezogen.

Unabhangig von der Form, geht es darum, die erhobenen Daten
zusammenzuflihren, auszuwerten und in geeigneter Form zu kommunizieren.
Das klassische Mittel ist ein schriftlicher Bericht. Je nach Zweck der
Wirkungsmessung kann auch eine Prasentation oder eine
Gruppendiskussionen angemessen sein. Dienstleistungs- oder
Projektverantwortliche informieren im Rahmen der Berichterstattung ihrer
Organisation Uber die Dienstleistung oder das Projekt und die Ergebnisse der
Wirkungsmessung.

So wird es gemacht

Aktivitaten Dienstleistungs-/Projektverantwortliche oder externe
Expertinnen und Experten flihren die Vergleiche durch und
eruieren anhand der vorhandenen Daten die Wirkung der
Dienstleistung und oder des Projekts bei der Zielgruppe.
Dabei sollte nach den gangigen Evaluationsstandards
vorgegangen werden. Die Ergebnisse werden meist
schriftlich festgehalten und dokumentiert.Im Rahmen des
Monitorings wird die Umsetzung der Aktivitdten Gberwacht.
Gleichzeitig werden die nétigen Daten fiir die
Wirkungsmessung erhoben, gepruft und erfasst.

Fragen Mit der Beantwortung folgender Fragen kann der funfte
Schritt der Wirkungsmessung angegangen werden.

e Liegen alle nétigen Daten in geeigneter Form vor?

e Was wurde bei der Zielgruppe bewirkt oder verandert?

e Was hatte sich fur die Zielgruppe ohne die Dienstleistung
oder ohne das Projekt oder die Dienstleistung verandert?

e Was sind die Griinde fir allféllige Abweichungen von den
Dienstleistungs-/Projektzielen?

e Welche Annahmen und Hypothesen haben sich bewahrt,
welche waren falsch?

e Welche beabsichtigten und unbeabsichtigten
Nebenwirkungen gab es?

e |st es plausibel, dass das Projekt oder die Dienstleistung
einen Beitrag zu ibergeordneten Zielen geleistet hat?

e Welche Wirkungen kénnen klar der Dienstleistung oder
dem Projekt zugeordnet werden?

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt5_wirkung_beurteilen



e Welche Empfehlungen braucht es?

Resultate e Es liegt ein Bericht oder eine Prasentation zur Wirkung
der Dienstleistung oder des Projekts vor.

ACHTUNG

Externe Experten und Expertinnen kommen meist erst in dieser
Phase ins Spiel. Es muss jedoch bereits in Schritt 3, also bei der
Planung der Wirkungsmessung, geklart werden, welche Fragen
beantwortet werden sollen und wer die Wirkungsmessung
durchfihrt. In der Praxis wird dieser wichtige Punkt oft
vernachlassigt. Die Beurteilung der Wirkung wird dadurch
beeintrachtigt oder gar verunmoglicht.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt5_wirkung_beurteilen
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Auswertung

Um aus den erhobenen Daten nutzbare Informationen zu machen, missen die
Daten zusammengefiihrt und interpretiert werden.

Zusammenfiihrung

Wenn aus vielen einzelnen Erhebungen ein Gesamtbild zusammengestellt
werden soll oder wenn Daten aus verschiedenen Quellen und Methoden
gemeinsam beurteilt werden sollen, mussen die Rohdaten zuerst
entsprechend aufbereitet werden. Bei quantitativen Daten liegt das
Zusammenfuhren auf der Hand. Die Daten werden in Tabellen eingetragen
oder grafisch dargestellt. Die Auswertung von guantitativen Daten erfolgt
mittels statistischer Verfahren. Das Zusammenfiihren von gualitativen Daten
ist etwas komplexer und hangt von der Art der Auswertung ab. Die
Auswertung qualitativer Daten erfolgt mit verschiedenen Verfahren der
Inhaltsanalyse. Die Ergebnisse miissen bewertet und beurteilt werden.

Interpretation

Die Analyse und die Interpretation der Daten stellen die eigentliche
Wirkungsmessung dar. Es geht darum, die Wirkungen der Dienstleistung oder
des Projekts anhand der durchgefiihrten Vergleiche zu beurteilen und
maogliche Schwachen oder Verzerrungen aufzudecken. Indem die Ergebnisse
diskutiert werden, kdnnen Widerspriiche oder Licken in den Daten erklart und
gefullt werden. In partizipativen Verfahren ist die gemeinsame Auswertung der
Daten von besonderer Bedeutung. So werden die Schlussfolgerungen
verinnerlicht und akzeptiert. Die Motivation, sich fir Veranderungen zu
engagieren, steigt.

WICHTIG

Folgende allgemein anerkannte Standards sind zu beachten:

e Externe Teams sollen frei arbeiten kénnen. Die Organisation
bt keinen Druck auf die Beurteilung aus.

e Unterschiedliche Sichtweisen innerhalb eines Teams werden
zugelassen und dokumentiert.

e Die Informationsquellen werden offengelegt und sind
verlasslich.

¢ Die Daten sind aussagekraftig und systematisch gepriift.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schrittS_wirkung_beurteilen/auswertung



& & Stiftung Zewo Stiftung Zewo
> Z . ifizi fii . ... Lagernstrasse 27
; N Schweizerische Zertifizierungsstelle fir gemeinnutzige, 8037 Ziirich
o\ o J$ Spenden sammelnde Organisationen Telefon +41 (0)44 366 99 55

NoaTioN <

Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Quantitative Daten

Fur die Auswertung quantitativer Daten eignen sich vor allem
die statistischen Verfahren der deskriptiven Analyse. Das sind
beispielsweise Auszahlungen von Haufigkeiten, die Analyse
von prozentualen Verteilungen oder auch Vergleiche von
Durchschnittswerten. Die deskriptive Analyse hat das Ziel, die
verfigbaren Daten durch Tabellen und Grafiken Ubersichtlich
darzustellen, zu beschreiben und zu ordnen.

Mit der deskriptiven Analyse werden die verfligbaren Daten
einer Validierung unterzogen und es kénnen erste inhaltliche
Interpretationen vorgenommen werden.

WICHTIG

Kopien der Rohdaten speichern und ablegen. So
kann man immer wieder auf die Originaldaten
zurtckgreifen, wenn im Rahmen der Auswertung
das Datenmaterial verandert wird.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt5_wirkung_beurteilen/auswertung/quantitative_daten
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Qualitative Daten

Die Auswertung qualitativer Daten erfolgt meist nach den Grundsatzen der
Inhaltsanalyse. Damit die Daten analysiert werden kénnen, miissen diese in
eine einheitliche und vergleichbare Form gebracht werden. Das sind oft
verschiedene Arten von Protokollen.

Es werden folgende Protokolltypen
unterschieden:

e Wortliches Protokoll
Alle Ausserungen werden vollstandig und wértlich protokolliert. Diese Art
von Protokoll dient als Basis fiir eine ausfihrliche interpretative
Auswertung.

¢ Kommentiertes Protokoll
Es werden auch Informationen festgehalten, die Gber das Wortprotokoll
hinausgehen. Zum Beispiel: Pausen, Betonungen, Sprachbesonderheiten
oder zusatzliche Kommentare.

e Zusammenfassendes Protokoll
Die fur die Fragestellung wichtigsten Inhalte werden systematisch
zusammengefasst. Dadurch wird das gesamte Material vereinheitlicht und
auf gleichem Detaillierungsniveau aggregiert. Diese Protokolle eignen
sich vor allem bei grosser Datenfiille und wenn das Interesse an der
inhaltlich thematischen Seite des Materials iberwiegt.

ACHTUNG

Auf die freie (nicht systematische) Auswertung von Interviews und
Protokollen ist zu verzichten, da die Nachvollziehbarkeit durch
andere Beteiligte eingeschrankt wird.

Die Auswertung der Protokolle erfolgt in vier
Schritten:

1. Es wird sichergestellt, dass das auszuwertende Datenmaterial das
gleiche Informationsniveau hat. Ist dies nicht der Fall, kdnnen nicht alle
Dateneinheiten nach demselben Muster ausgewertet werden.

2. Die Informationen miissen nach einheitlichen Kriterien - meistens sind es
Fragen - sortiert und so aufbereitet werden, dass die verschiedenen
Dateneinheiten miteinander verglichen werden kdnnen. Dazu eignen sich
verschiedene Formen der tabellarischen Darstellung. Alternativ kdnnen
Textstellen in Protokollen auch mit verschiedenen Farben oder Zeichen
markiert werden.

3. Zur eigentlichen Auswertung des aufbereiteten Datenmaterials kdnnen

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt5_wirkung_beurteilen/auswertung/qualitative_daten



die Inhalte den wichtigsten Fragen zugeordnet werden. Es ist auch
moglich, dass man bei diesem Schritt Aussagen oder Antworten, die
mehrmals vorkommen, quantifiziert. Die Informationen der Auswertung
kénnen in einem neuen Dokument oder in einer zusatzlichen Spalte der
tabellarischen Darstellung erfasst werden.

4. Es wird Uberpruft, ob die zusammengefassten oder aggregierten
Resultate noch immer mit der zu beantwortenden Frage ubereinstimmen.
Ist dies nicht der Fall, so miissen die Schritte zwei und drei nochmals
Uberarbeitet werden.

WICHTIG

Alle Arbeitsschritte miissen dokumentiert sein. Zwischenprodukte,
wie Zusammenfassungen oder Tabellen, sollten aufbewahrt
werden. Dies erhéht die Transparenz der Aggregation und
ermaoglicht Korrekturen. Zudem kdénnen so spater auch noch
zusatzliche Fragen ausgewertet werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt5_wirkung_beurteilen/auswertung/qualitative_daten
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Zuordnungslucke

Auch wenn eine Wirkung beobachtet und gemessen werden kann, darf daraus
nicht zwingend geschlossen werden, dass die Wirkung allein wegen der
Dienstleistung oder des Projekts zustande kam. Und selbst wenn die direkte
Wirkung (Outcome) einer Intervention eindeutig zugeordnet werden kann,
heisst dies noch nicht, dass damit auch ein Beitrag zum tbergeordneten Ziel
(Impact) erwiesen ist. Dieser Umstand wird als Zuordnungsliicke bezeichnet.

Es ist aber auch gar nicht immer nétig durchgehend zu beweisen, dass mit
einem bestimmten Ressourceneinsatz (Input) eine bestimmte gesellschaftliche
Wirkung (Impact) erzielt wurde. Je nach Verwendungszweck der
Wirkungsmessung ist es oft ausreichend, plausibel zu machen, dass die
Dienstleistung und das Projekt zur beobachteten Veranderung beigetragen
hat. Dabei spielt ein gutes Wirkungsmodell eine wichtige Rolle.

Eindeutige Zuordnung oder Plausibilisierung

Es ist also zu unterscheiden, ob aus Griinden der Legitimierung eine Wirkung
bewiesen und einer Dienstleistung oder einem Projekt eindeutig zugeordnet
werden soll (Attribution), oder ob plausibel gemacht werden soll, dass eine
Dienstleistung oder ein Projekt zur Verbesserung einer Situation beigetragen
hat (Kontribution), z.B. zum Lernen der Organisation oder zum Lenken
innerhalb der Organisation.

Fir die kausale Zuordnung der Wirkung (Outcome) zu einer Intervention
braucht es rigorose Wirkungsmessungsmethoden. Das heisst, es braucht
einen Vergleich mit Vergleichsgruppe, um festzustellen, was ohne die
Dienstleistung oder ohne das Projekt passiert ware. Die Auswertung erfordert
wissenschatftlich fundierte, statistische Methoden. So kénnen externe Faktoren
ausgeschlossen und die Ergebnisse eindeutig einer bestimmten Intervention
zugeordnet werden. Solche Vergleiche sind jedoch teuer.

Zur Plausibilisierung gentigen auch einfachere Anséatze. Es ist bereits ein
guter Ansatz, wenn eine Studie zur Ausgangslage (Baseline) gemacht wird, so
dass Vorher-Nachher Vergleiche mdglich sind.

Prazise Aussagen daruber, was eine Intervention auf Ubergeordneter Stufe
bewirkt hat (Impact), kdnnen nur gemacht werden, wenn auch die
Zusammenhange und Wirkungen auf dieser Stufe durch rigorose
Wirkungsmessungsmethoden belegt werden. Das ist in der Praxis kaum
moglich. Umso wichtiger ist es, dass weiterfuhrende
Wirkungszusammenhange plausibel erlautert werden.

Beispiele fur Formulierungen zur Wirkung

Der Bericht sollte offen legen, welche Aussagen aufgrund der durchgefiihrten
Wirkungsmessung méglich sind.

¢ Eindeutig zuordenbare Wirkungen
Die Dienstleistung hat bewirkt, dass mit dem Spitexdienst in der Region x
von ... bis ... 10% mehr der Giber 70jahrigen Menschen weiterhin zu

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt5_wirkung_beurteilen/auswertung/zuordnungsliicke



Hause wohnen kénnen.

e Plausible Wirkung
Die Dienstleistung oder das Projekt hat dazu beigetragen, dass die
Anzahl Privatkonkurse in der Region a von ... bis ... um x% gesunken ist.

Alternative Ansatze

Die Zuordnungsliicke mit rigorosen Wirkungsmessungsmethoden zu
schliessen ist teuer und oft trotz grossem Aufwand nicht vollstandig mdéglich.
Kritisiert wird zudem auch die Reduktion auf lineare Kausalzusammenhange
von Ursachen und Wirkung, die diesen Methoden zugrunde liegt.

Als Alternative oder Ergénzung gelten partizipative Methoden, mit denen
qualitative Informationen zur Wirkung eines Entwicklungsvorhabens erhoben
werden. Diese basieren im Wesentlichen darauf, die Zielgruppen zu befragen,
was sich fiir sie verandert hat und welchen Einfliissen oder welcher konkreten
Dienstleistung oder welchem konkreten Projekt sie diese Wirkung
zuschreiben.

/
/
/

/ Veranderungen

/ (Brutto-Impact)

/
/
/
/
/ Wirkung it

Outcome) -

Leistung
(Output)

Dieser Ansatz nimmt die entgegengesetzte Blickrichtung zur strikten Input-
Output Logik ein. Er erfasst zuerst die gesamte Veranderung (Brutto-Impact),
was externe Faktoren und Nebeneffekte einschliesst. Dann werden mit
partizipativen Methoden die Ursachen fiir diese Veranderungen ermittelt. So
soll schliesslich der Nettoeffekt ermittelt werden, den eine bestimmte
Dienstleistung oder ein bestimmtes Projekt bei einer Zielgruppe bewirkt hat.
Zu diesen kontextbezogenen Verfahren gehéren z.B. MAPP (Method for
Impact Assessment of Programmes and Projects) oder Most Significant
Change. Diese Methoden gehen in erster Linie von den Veranderungen
respektive Erfahrungen der Zielgruppen aus. Alternative Ansatze werden in
der Praxis teilweise kontrovers diskutiert, kbnnen aber auch kombiniert mit
dem Logic Model eingesetzt werden. Insbesondere kdnnen so quantitativ
festgestellte Veranderungen (Was hat sich verandert?) mit qualitativen
Informationen (Warum hat es sich verandert?) erganzt werden.

ACHTUNG

Aufgrund des Legitimationsdrucks werden Wirkungsmessungen
oft zu detailliert und zu friih gemacht. Vielfach werden zu hohe
Erwartungen an die Wirkungsmessung gestellt, die nicht erfillt
werden kdnnen.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt5_wirkung_beurteilen/auswertung/zuordnungsliicke



Wenn Geldgeber unrealistische Vorstellungen zum
Wirkungsnachweis haben oder wenn verschiedene Geldgeber
unterschiedliche Vorstellungen dazu haben, sollte versucht
werden, mit ihnen eine adaquate Wirkungsmessung zu
vereinbaren. Non-Profit-Organisationen, die selber eine
systematische Wirkungsmessung implementiert haben, sind dabei
in einer besseren Ausgangslage als jene Organisationen, die
keine eigenen Vorstellungen dazu entwickelt haben.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt5_wirkung_beurteilen/auswertung/zuordnungsliicke
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Aggregation

Soll der Erfolg der Tatigkeit an den tibergeordneten Zielen gemessen werden,
mussen die eingesetzten Verfahren zur Wirkungsmessung ermdéglichen, dass
die Ergebnisse aggregiert und auf verschiedenen Ebenen ausgewertet werden
koénnen. Auch zur Beantwortung der Frage, wie sich eine Dienstleistung oder
ein Projekt auf Zielgruppen in verschiedenen geografischen Gebieten
ausgewirkt hat oder wie verschiedene Dienstleistungen oder Projekte auf eine
Zielgruppe gewirkt haben, missen Daten und Informationen
zusammengefasst werden.

Denkbar sind thematische oder geografische Aggregationen,

wenn quantitative Methoden oder Punktbewertungen angewandt wurden. Eine
notwendige Voraussetzung ist die Verwendung gleicher Indikatoren. Werden
im Rahmen einer stark partizipativen Vorgehensweise die Indikatoren lokal
von der Zielgruppe mitbestimmt, so missen zumindest allgemein verbindliche
Schlisselindikatoren in allen Untersuchungen verwendet werden, um eine
Aggregation der Ergebnisse zu erméglichen.

Bei der Frage der Aggregation ist die Praxis oft vor Herausforderungen
gestellt. Bislang stehen nur wenige Ansatze und noch keine vollig ausgereiften
Verfahren zur Analyse der Wirksamkeit von Landerprogrammen,
Sektorprogrammen oder programmorientierter Gemeinschaftsfinanzierung zur
Verfligung.

Meta-Evaluation

Eine andere Mdglichkeit der Zusammenfassung besteht darin, aus
bestehenden Evaluationen zu einem bestimmten Thema oder zu einer
bestimmten Region, eine Metaevaluation zu erstellen, also eine Evaluation
und Synthese der Evaluationen durchzufiihren.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt5_wirkung_beurteilen/auswertung/aggregation
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Bericht

Die Ergebnisse der Wirkungsmessung sind in geeigneter Form zur weiteren
Nutzung und Verbreitung zu kommunizieren. Erfolgt die Wirkungsmessung
durch die Dienstleistungs- oder Projektverantwortlichen selber, kénnen die
Erkenntnisse direkt in die allgemeine Berichterstattung integriert werden.
Wurde die Wirkungsmessung von externen Expertinnen und Experten
durchgefiihrt, verfassen diese meist einen eigenen schriftlichen Bericht. Auch
in diesem Fall sollten die wichtigsten Ergebnisse in der allgemeinen
Berichterstattung tber die Tatigkeit einfliessen. Dienstleistungs- oder
Projektverantwortliche sollen in jedem Fall Gber die Wirkung ihrer Tatigkeit
berichten, auch wenn sie die Wirkungsmessung nicht selber gemacht haben.

Bei der Erstellung von Berichten ist der Einbezug der Bedirfnisse der
potenziellen Nutzerinnen und Nutzer ebenso wichtig wie die Beschrankung
der ubermittelten Informationen auf das Wesentliche. Gute Berichte zeichnen
sich dadurch aus, dass die aufgeworfenen Fragen klar, sachlich und
verstandlich beantwortet werden. Das Vorgehen sollte transparent gemacht
werden und die Aussagekraft der Resultate ist zu diskutieren. Meinungen und
Bewertungen missen deutlich erkennbar sein und durfen nicht als Fakten
dargestellt werden. Schlussfolgerungen werden begriindet und es gibt
zielgerichtete Empfehlungen. Die Stakeholder sollten zudem die Mdglichkeit
erhalten, die Ergebnisse, Beurteilungen, Schlussfolgerungen und
Empfehlungen zu kommentieren.

Uber die Ergebnisse der Wirkungsmessung sollte auf jeden Fall berichtet
werden, unabhangig davon, ob die Ergebnisse erwartet oder unerwartet,
positiv oder negativ sind. Wichtig ist vor allem aber auch die Fahigkeit,
negative Resultate zu kommunizieren. Die Griinde fir das Resultat und
geplante oder eingeleitete Korrekturmassnahmen sollten beschrieben werden.
Gute Empfehlungen sind so formuliert, dass sie zur Umsetzung ermuntern.

ACHTUNG

Es ware falsch, die Kommunikation der Ergebnisse auf die
Veroffentlichung eines Berichts zu beschranken. Je nachdem an
wen sich die Information richtet und wozu sie genutzt werden soll,
eignen sich andere Formen der Kommunikation.

« » 1 Zusammenfassung
« » :l G_rundlagen
pe - Ziel und Zweck (rationale, Ppurpose

and objectives
@ § 2 Umfang der Wi:'kun
3. Fragen der Wirkung
3.1 Frage a
» 3.2 Frage b
» 4. Kontext der
5. Team

8smessung (scope)
smessung

Wirkungsmessung

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt5_wirkung_beurteilen/bericht
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Schritt 6: Erkenntnisse nutzen

Die gewonnenen Erkenntnisse kénnen genutzt werden, um Wissen innerhalb
der Organisation aufzubauen und flr die Zukunft zu lernen, um die Aktivitaten

der Organisation wirkungsorientiert zu lenken oder um ihre Tatigkeit
gegeniiber Gebenden, Mittlern und der Zielgruppen zu legitimieren.

So wird es gemacht

Aktivitaten Damit die Erkenntnisse aus der Wirkungsmessung auch
genutzt werden, mussen die notigen Voraussetzungen
geschaffen und geeignete Kommunikationsformen gefunden
werden. Diese sollten an den Empfangerkreis angepasst
sein.

Fragen Mit der Beantwortung folgender Fragen kann der sechste
Schritt der Wirkungsmessung angegangen werden:

Resultate .
L]
L]
Hilfsmittel .
[
[ ]
Beispiel .

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt6_erkenntnisse_nutzen

Wer soll die Erkenntnisse wozu nutzen?

Was kann getan werden, um die Nutzung der
Erkenntnisse zu fordern?

Welche Kommunikationsformen haben sich bewahrt?

Lernveranstaltungen durchgefiihrt, Erkenntnisse
formuliert

Informationen fiir strategische Diskussionen und
Entscheide aufbereitet
Uber die erreichte Wirkung berichtet und Rechenschaft

abgeleat

Good Practice zur Offenlegung
Muster Leistungsbericht

Losungsorientiertes Coaching

Leistungsausweis WWF




WICHTIG

Die Nutzung der Ergebnisse muss von Anfang an systematisch
geplant werden. Lernveranstaltungen, wie zum Beispiel
Workshops mit Beteiligten, mussen friihzeitig an die Hand
genommen werden. Ebenso sollte bereits im Voraus daruber
nachgedacht werden, in welcher Form die Verbreitung der
Erkenntnisse an weitere Kreise erfolgt, beispielsweise mittels
Zusammenfassung der Ergebnisse in lessons learnt.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt6_erkenntnisse_nutzen
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Lernen

Die Erkenntnisse aus der Wirkungsmessung sind eine gute Grundlage, um
das Wissen der Organisation zu erweitern und um aus dem eigenen Handeln
zu lernen. So werden Prozesse, Dienstleistungen und Projekte, aber auch die
strategische Ausrichtung der Organisation, verbessert und neuen
Erkenntnissen angepasst.

Fordernde Faktoren

e Lernbereitschaft
Um das Lernen in einer Organisation zu institutionalisieren, braucht es die
Bereitschaft der Leitung und eine entsprechende Strategie. Es missen
geeignete Strukturen geschaffen sowie die nétigen Hilfsmittel und
Ressourcen zur Verfiigung gestellt werden.

¢ Lernfreudige Kultur
In einem lernfreudigen Umfeld werden Informationen zugénglich gemacht,
Fehler akzeptiert und als Chance verstanden, um daraus als Person und
Institution zu lernen. Es geht nicht darum, nach Schuldigen zu suchen
und diese fiir Fehler zur Verantwortung zu ziehen. Dies behindert den
Informationsaustausch und die Bereitschaft, aus Fehlern zu lernen.

o Zeit
Lernphasen sollten im Dienstleistungs- und Projektmanagement sowie im
Fihrungssystem einer Organisation fest eingeplant sein, damit sie in der
Hektik des Alltags nicht untergehen. Gerade in der Planungs- und
Entscheidphase werden unter Zeitdruck gerne Abklrzungen genommen.
Die Integration bisheriger Erfahrungen und Erkenntnisse wird dann leicht
vernachlassigt.

e Kontinuitat
Es sollte unter Einbezug der Betroffenen ein kontinuierlicher
Feedbackprozess implementiert werden. Bis die Konsequenzen des
eigenen Handelns absehbar sind, vergeht jedoch Zeit. Haben die
Mitarbeitenden und Beraterinnen und Berater in der Zwischenzeit zu einer
anderen Aufgabe, einer neuen Dienstleistung/einem neuen Projekt oder
zu einer andern Organisation gewechselt, fehlt ihnen der Anreiz, aus den
Erkenntnissen zu lernen. Haufige Personalwechsel und der kurzfristige
Beizug von Beraterinnen und Beratern erschweren das Lernen. Um den
Wissensverlust zu minimieren, sollten Ergebnisse und Erkenntnisse
dokumentiert werden.

¢ Innovationsgeist
Erkenntnisse aus der Wirkungsmessung kénnen dazu genutzt werden,
Unbekanntes zu ergriinden und Bekanntes besser zu verstehen.
Organisationen sollten nicht der Versuchung erliegen, in Gewohnheiten
zu verhaften und ausschliesslich auf Bekanntes und Bewéahrtes zu
setzen.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt6_erkenntnisse_nutzen/lernen



¢ Nachvollziehbarkeit
Sind Veranderungen nétig, missen die Griinde dafiir nachvollziehbar sein
und der Prozess muss transparent gemacht werden. Andert eine
Organisation ihre Ausrichtung und Prioritaten zu haufig und zu rasch,
wirkt sich das negativ aus auf die Bereitschaft zu lernen.

Geeignete Formen der Kommunikation

o Diskussionsforen oder Workshops mit Mitarbeitenden und Betroffenen
e Regelmassige Besprechungen zu Project Reviews

e Lessons learnt formulieren und zuganglich machen
Good-/Best-Practices-Richtlinien erarbeiten und in Ausbildung und
Planung integrieren

WICHTIG

Damit der Wissensaufbau und der Lernprozess gelingen, ist es
wichtig, dass die Ergebnisse der Wirkungsmessung umgehend an
die involvierten Stellen zurtck fliessen. Dadurch erkennen sie
direkt, was die erbrachten Leistungen bei der Zielgruppe bewirkt
haben. Mitarbeitende, Partnerorganisationen und Betroffene
sollten gemeinsam darlber reflektieren, was gut war, wo es
Probleme gab und was die Ursachen fiir Erfolge oder Misserfolge
sind. So kdnnen sie gemeinsam nach Lésungen und
Verbesserungsmaglichkeiten suchen und den Bedarf an
zusatzlicher Ausbildung oder technischer Unterstiitzung ermitteln.
Die Erkenntnisse sollten schriftlich festgehalten werden. Sind sie
in der Organisation verankert und akzeptiert, werden sie in
Zukunft auch beherzigt werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt6_erkenntnisse_nutzen/lernen
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Lenken

Damit die geplante Wirkung mit moglichst grosser Wahrscheinlichkeit erreicht
wird, missen Organisationen auf veranderte Rahmenbedingungen und auf
neue Erkenntnisse reagieren und ihre Dienstleistungen oder Projekte
entsprechend steuern.

Die Erkenntnisse aus der Wirkungsmessung und aus dem Monitoring werden
so aufbereitet, dass daraus hervorgeht, wie gut eine Dienstleistung oder ein
Projekt geplant und umgesetzt wurde. Das heisst:

e Wie gut waren das Wirkungsmodell und die ihm zugrunde liegenden
Annahmen, Hypothesen und Einschatzungen von Risiken oder
Nebenwirkungen? Wie gut war die daraus abgeleitete
Interventionsstrategie?

e Wurden die Leistungen rechtzeitig, in der geplanten Qualitat und zu den
budgetierten Kosten erbracht?

Mit diesen Erkenntnissen verflgt die Organisation Uber eine Grundlage, die ihr

bei der Priorititensetzung fiir die Uberpriifung von Strategien, der Allokation
von Ressourcen und beim Entwickeln von Verbesserungsmassnahmen hilft.

gute Planung

Das Modell erkiart gut, wie Das Modell erklért gut, wie

die gewiinschte Wirkung die gewiinschte Wirkung

erreicht wird. Die Massnah- erreicht wird. Die Massnah-

men wurden wie geplant men wurden nicht wie

umgesetzt. Das Ziel ist geplant umgesetzt. Die

erreicht. Resultate weichen vom Ziel

Das ist der Idealfall: ab.

So weiterfilhren oder sogar Es miissen operative

verstarken. Verbesserungsmassnah-
men eingeleitet werden.

gute Umsetzung 3[:’;22:?\:

Das Modell erkiart nur ungenii- Das Modell erklart nur un-

gend, wie die gewiinschte genigend, wie die g

Wirkung erreicht wird. Obwoh! Wirkung erreicht wird. Die

die Massnahmen wie geplant Massnahmen wurden nicht wie

umgesetzt wurden, weichen geplant umgesetzt. Das Ziel

die Resultate vom Ziel ab. wurde kiar verfehif.

Das Dienstleistungs- Die Dienstleistung bzw. das

/Projektdesign und die Projekt sollte sobald als

Interventionsstrategie maoglich beendet werden. Ein

miissen iiberdacht werden. vollig neuer Ansatz ist nétig.

mangelnde Planung

Fordernde Faktoren

e Gelegenheitsfenster
Wenn Ergebnisse der Wirkungsmessung zu einem Zeitpunkt vorliegen, in
dem externe Bedingungen Veranderungen begunstigen, ist die
Wahrscheinlichkeit hoher, dass sie verwendet werden. Dies ist zum
Beispiel dann der Fall, wenn die Neubesetzung von Leitungsfunktionen

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt6_erkenntnisse_nutzen/lenken



ansteht, die periodische Uberarbeitung der Unternehmensstrategie erfolgt
oder wenn o6ffentliche Ereignisse stark mobilisieren.

Geeignete Formen der Kommunikation

e Prasentationen fur das leitende Organ oder die Geschaftsleitung
¢ Dienstleistungs- und Projektportfolio
¢ Internes Reporting

WICHTIG

Um in einer Organisation wirkungsorientiertes Denken und
Handeln zu férdern, braucht es nicht nur eine systematische
Implementierung der Wirkungsmessung auf allen Stufen. Ebenso
wichtig ist es, dass ein Klima der Transparenz und des Vertrauens
geschaffen wird. Kritische Reflexion erfolgt unter Einbezug der
Beteiligten und Betroffenen. Die kritische Reflexion ist auf das
Erkennen von Verbesserungspotenzialen ausgerichtet, nicht auf
das Suchen nach Schuldigen.

ACHTUNG

Eine Organisation sollte ihre Entscheide nicht allein der
Wirkungsmessung unterordnen. Sie lauft sonst Gefahr, nur noch
das zu tun, was auch gemessen und moglichst eindeutig einer
Wirkung zugeordnet werden kann. Die Erkenntnisse aus der
Wirkungsmessung sind eine von mehreren Grundlagen, auf
denen ein Entscheid getroffen werden kann.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt6_erkenntnisse_nutzen/lenken
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Legitimieren

Die Ergebnisse der Wirkungsmessung sind eine wichtige Grundlage, um
darlegen zu kénnen, was eine Organisation mit den ihr zur Verfiigung
gestellten Mitteln bei der Zielgruppe bewirkt hat.

Upward Accountability

Zum einen haben Non-Profit-Organisationen gegenuber Geldgebern der
offentlichen Hand sowie gegeniber privaten und institutionellen Spenderinnen
und Spendern eine Verantwortung. Sie missen zeigen, dass sie die zur
Verfugung gestellten Mittel zweckgerichtet, wirtschaftlich und wirksam
eingesetzt haben.

Fordernde Faktoren
¢ Unabhiéngigkeit
Je grésser die Unabhangigkeit der beurteilenden Instanz desto eher
eigenen sich die Ergebnisse der Evaluation fir die Legitimation.

e Wissenschaftlichkeit
Werden die Ergebnisse durch wissenschaftlich anerkannte und
akzeptierte Institutionen produziert, ist die Akzeptanz in der Offentlichkeit
und oft auch bei der strategischen Fiihrung grosser.

e Kommunikation
Je besser die Kommunikationsform auf die Nutzergruppe zugeschnitten
ist und je gezielter die Ergebnisse ausgewahlt werden, desto hdher kann
der Legitimationseffekt ausfallen.

Formen der Kommunikation

e Leistungsbericht mit Ergebnissen aus der Wirkungsmessung
e Bericht zur Wirkungsmessung eines Projekts, fiir einen Themenbereich

oder eine Region

Downward Accountability

Zunehmend setzt sich die Erkenntnis durch, dass Hilfswerke auch gegeniiber
den Mittlern und den Zielgruppen eine Verantwortung haben und
rechenschaftspflichtig sind. Zielgruppen sollen also nicht nur bei der Planung
und Umsetzung von Entwicklungsvorhaben mit einbezogen werden, sondern
Leistungen der Hilfswerke auch einfordern dirfen. Dadurch verandert sich das
Verhaltnis zwischen Hilfswerk und Zielgruppen von einem Verhaltnis von
Gebenden und Empfangenden zu einer echten und gleichberechtigten
Partnerschaft. Es geht dabei um das Empowerment der Zielgruppen.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt6_erkenntnisse_nutzen/legitimieren
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Beispiel: Fahrdienst mit
Freiwilligen

In diesem Kapitel werden die sechs Schritte zur
Wirkungsmessung anhand eines durchgehenden Beispiels
erlautert, das auf fiktiven Annahmen beruht. Thematisch
handelt das Beispiel von einem «Fahrdienst mit Freiwilligen».

Zu Beginn wird die Ausgangslage einer Organisation
beschrieben, welche im Inland tatig ist und eine einzige
Dienstleistung anbietet. In der Folge werden die sechs
Schritte zur Wirkungsmessung fir diese bestehende Tatigkeit
durchgespielt. Es wird versucht im Rahmen dieses Beispiels
die Good Practice zu beschreiben.

https://zewo.tocco.ch/?uuid=4b6efc01-aae4-42bd-8713-2e700b39f11c&mode=preview&id=1&1374242262747
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Ausgangslage

Eine mittelgrosse, gemeinnitzige Stiftung hat den Zweck das Wohlbefinden
von alteren Menschen zu fordern. Sie betreibt deshalb schon seit mehr als 20
Jahren einen Fahrdienst fiir altere Menschen in der ganzen Schweiz. Mit
dieser Dienstleistung moéchte man Menschen im fortgeschrittenen Alter
entlasten und ihnen bei Alltagsbediirfnissen, welche eine gewisse Mobilitat
erfordern, behilflich sein. Durchgefiihrt werden die Transporte durch freiwillige
Fahrerinnen und Fahrer. Bei diesen Personen handelt es sich Giberwiegend
um Pensionarinnen und Pensionare, die sich nach dem Berufsleben sozial
engagieren mochten. Das Angebot ist beliebt und wird von vielen Menschen in
Anspruch genommen. Die Dienstleistung wird durch Dienstleistungsertrage,
Spendengelder und 6ffentliche Beitrége finanziert.

Der Stiftungsrat dieser Organisation entscheidet im Rahmen des periodisch
durchgefiihrten Strategieprozesses in den kommenden vier Jahren einen
Schwerpunkt in der Wirkungsmessung zu setzen. Die bestehende
Dienstleistung soll intensiv und wissenschaftlich fundiert auf ihre Wirkung
Uberprift werden. Er definiert dabei, dass jahrlich 0.5 Prozent des
Dienstleistungsbudgets fir die Wirkungsmessung eingesetzt werden. Bei
einem durchschnittlichen Dienstleistungsbudget von 4 Mio. Franken, stehen
somit jahrlich im Durchschnitt 20'000 Franken fur die Wirkungsmessung zur
Verfugung. Da erwartet wird, dass die Planung des
Wirkungsmessungsprojekts sowie die Auswertung und die Interpretation der
Daten etwas mehr Ressourcen binden, werden fir das 1. und das 4. Jahr
jeweils 25'000 Franken eingeplant und fiir die Datenerhebung im 2. und 3.
Jahr jeweils 15'000 Franken. Unter Einhaltung dieser Rahmenbedingungen
wird die Geschaftsleitung beauftragt in den kommenden vier Jahren ein
Wirkungsmessungsprojekt durchzufiihren. Im Fokus soll das
organisationsinterne «Lernen» stehen.

https://zewo.tocco.ch/?uuid=1fc9c9fc-4707-49¢5-8bc1-0dcOba84edb1 &mode=preview&id=1& 1374242391216
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Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Wirkungsmessung fiir NPO /Q_

Schritt 1: Dienstleistungsziele
definieren

Mit dem Auftrag des Stiftungsrates in den kommenden Jahren die Wirkung
des angebotenen Fahrdienstes zu Uberprifen, setzt sich die Geschéaftsleitung
zum Ziel, in einem ersten Schritt die bestehende Dienstleistung zu
analysieren. Sie mochte herausfinden, welche Bedirfnisse bei ihrer
Zielgruppe bestehen und welche problematischen Lebensumsténde, die sich
negativ auf die Lebenszufriedenheit auswirken, festzustellen sind.

Die Geschéftsleitung beschliesst im Rahmen einer Vorstudie fur die Problem-
und Kontextanalyse eine Literatur-Recherche durchzufihren.

Ergebnisse der Kontext- und Problemanalyse

Anhand der Literatur-Recherche kann gezeigt werden, dass die abnehmende
Autonomie ein wichtiger Grund fiir Unzufriedenheit im Alter darstellt. Aspekte,
welche die Autonomie im Alltag negativ beeinflussen, sind die folgenden:

e Der Gesundheitszustand wird schlechter
Einsamkeit und fehlende soziale Kontakte
Abnehmende Mobilitat

e Geringeres Sicherheitsgefihl

Finanzielle Probleme, Betroffenheit von Armut

Lebenslaufmodell

Die Hauptzielgruppe befindet sich in der Regel im 3. und 4. Lebensalter. Die
Ursachen negative Einflussfaktoren auf die Lebenszufriedenheit im Alter reicht
jedoch in friihere Lebensphasen zuriick (u.a. Arbeitsmarkt, Familie). Kritische
Phasen sind auch immer wieder die Ubergénge in einen neuen
Lebensabschnitt. Jene Lebensphasen, in denen die Hauptereignisse fir eine
hoéhere Unzufriedenheit im Alter zu eruieren sind, kénnen anhand eines
Lebenslaufmodells wie folgt veranschaulicht werden:

Arbeits- Familie 3. Lebens- 4. Lebens-
< markt i §-Iur i alter >

Der Gesundheitszustand verschlechtert sich: Mit zunehmendem Alter
steigen die Gesundheitsrisiken und der Gesundheitszustand nimmt im

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/Beispiel-Fahrdienst/Dienstleistungsziele-definieren



Durchschnitt stetig ab. Mit dem verschlechterten Gesundheitszustand sind
Tatigkeiten nicht mehr maglich, die friher alltaglich waren. Auftretende
korperliche oder geistige Beschwerden beeintrachtigen die Selbstbestimmung
und die Unabhéangigkeit negativ. Autonomes Wohnen wird zunehmend
schwieriger.

Fehlendes soziales Netzwerk: Altere Menschen beklagen Einsamkeit und
fehlende soziale Kontakte, wenn das soziale Umfeld nicht mehr im
gewilinschten Ausmass vorhanden ist oder nie bestanden hat. Die Ursachen
dafiir sind in den Lebensphasen Familie, 3. Lebensalter und 4. Lebensalter zu
suchen, sowie beim Ubergang in die jeweils nichste Lebensphase. Griinde fiir
das Geflihl von Einsamkeit sind beispielsweise ein schlechter
Familienzusammenhalt, Scheidung, das Ausscheiden aus dem Arbeitsmarkt
oder Todesfalle im sozialen Umfeld. Ein fehlendes soziales Netzwerk
beeinflusst die Autonomie negativ und macht externe Hilfe notwendig.

Sinkende Mobilitat: Im Alter nimmt die Mobilitat ab. Mit einem abnehmenden
Gesundheitszustand brauchen gewisse Tatigkeiten mehr Zeit oder werden
ganz unmaglich. Die sinkende Mobilitat betrifft vor allem die Lebensphasen 3.
Lebensalter und 4. Lebensalter. Wenn altere Menschen weniger mobil sind,
wird die Autonomie eingeschrankt.

Geringeres Sicherheitsgefiihl: Im 3. Lebensalter und 4. Lebensalter steigt
das Sicherheitsbedirfnis. Einerseits steigt die Angst, alleine zuhause zu sein,
weil die gesundheitlichen Risiken zunehmen. Andererseits wird aufgrund
héherer Sicherheitsbedirfnisse die Bewegungsfreiheit eingeschrankt, was die
Mobilitat reduziert (z.B. Fahrradfahren im Winter wird vermieden). Auch
potentielle Risiken schranken die Autonomie ein.

Finanzielle Probleme, Betroffenheit von Armut: Eine ganz andere Ursache
fur die eine sinkende Lebenszufriedenheit im Alter sind finanzielle Probleme.
Wenn Pensionarinnen oder Pensionare zu wenig Geld fiir den Alltag zur
Verfugung steht bzw. weniger als friiher, macht das &ltere Menschen
unzufrieden. Griinde dafir kdnnen eine schlechte Vorsorge oder die frihere
Stellung im Arbeitsmarkt sein (Working Poor).

Problembaum

Zusammengefasst I13sst sich feststellen, dass alle beschriebenen
Einflussfaktoren eine sinkende Lebenszufriedenheit im Alter zur Folge haben.
Diese beeinflussen sich zum Teil auch gegenseitig. Wenn die Autonomie, die
Selbstbestimmung oder die Unabhangigkeit eingeschrankt werden, sinkt die
Lebenszufriedenheit. Um eine Ubersicht dazu zu erhalten, wurden diese
Erkenntnisse in einem Problembaum dargestellt.

Lebensqualitat
im Alter nimmt
EL

Soziale Kontakte Autonomes
reduzieren sich Wohnen ist

Finanzielle
Méoglichkeiten

erschwert sind einge-

schrenkt

Soziales Netz- Mobilitdt nimmt Geringes
werk wird EL Sicherheits-
kleiner gefiihl

Mangelnde Working Poor
Altersvorsorge

Gesundheits-
zustand

verschlechtert
sich

Formulierung von Dienstleistungszielen

Aus der Vorstudie haben eine Literatur-Recherche, eine Befragung, ein

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/Beispiel-Fahrdienst/Dienstleistungsziele-definieren



Lebenslaufmodell und ein Problembaum resultiert. Daraufhin werden die
folgenden Dienstleistungsziele fomuliert:

1. Der Fahrdienst mit Freiwilligen leistet einen positiven Beitrag fur die
Lebensqualitat von Menschen im 3. und 4. Lebensalter.

2. Der Fahrdienst mit Freiwilligen tragt dazu bei, dass altere Menschen
selbstandig zuhause wohnen kénnen.

3. Der Fahrdienst mit Freiwilligen wird von der Zielgruppe vermehrt genutzt

Die Dienstleistungsziele stehen dabei in Einklang mit dem Zweck der Stiftung,

in dem festgeschrieben ist, das Wohlbefinden von alteren Menschen in der
Schweiz zu férdern.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/Beispiel-Fahrdienst/Dienstleistungsziele-definieren
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Schritt 2: Wirkungsmodell
entwickeln

Mit den Erkenntnissen aus dem ersten Schritt wird nun versucht, die
Bedirfnisse von Menschen im 3. und 4. Lebensalter positiv zu formulieren,
Lésungswege aufzuzeigen und ein Wirkungsmodell zu entwickeln.

Auf der Basis der Vorstudie erarbeitet nun die Geschaftsleitung zusammen mit
der dienstleistungsverantwortlichen Person verschiedene Lésungsansatze.
Alternative Dienstleistungen und Projekte zur bestehenden Dienstleistung
werden ebenfalls bericksichtigt, um mdglichst viele Erkenntnisse zu erhalten.
Die eruierten Losungsansatze werden in einem Zielbaum veranschaulicht.
Dieser stellt sozusagen die Antwort auf den Problembaum dar.

Lebensqualitat
im Alter nimmt
ab

Soziale Kontakte Autonomes Finanzielle
nehmen zu und Wohnen ist Sicherheit
konnen gepflegt langer moglich ist besser

werden

Versorung und
Therapieangebot
sicherstellen

Mobilitat steigt Sicherheits-
gefiihl steigt

Regelmassiges Fahrdienst Spitex, Notruf Direkte Politische

Veranstaltungs- anbieten Haushaltshilfe, finanzielle Massnahmen

angebot Nachbarschafts- Unterstiitzung
hilfe

Mit dieser grafischen Aufbereitung von denkbaren Lésungsansatzen, welche
einen positiven Beitrag zur Erhaltung der Lebensqualitat von alteren
Menschen leisten, werden in der Geschéaftsleitung die verschiedenen
Interventionsmdglichkeiten diskutiert.

Es wird versucht, eine subjektive Bewertung der denkbaren
Interventionsmaglichkeiten vorzunehmen.

Bewertung verschiedener Massnahmen, Dienstleistungen und Projekte

Massnahme Einflussbereich Wirkung Aufwand Voraussetzung Risiken Nebeneffekte
Regelmaéssiges Forderung des eher mittel realistisch gering  positive
Veranstaltungsangebot sozialen gering

Netzwerkes

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/Beispiel-Fahrdienst/Wirkungsmodell-entwickeln



Fahrdienst mit Steigerung der . langfristig . -
Freiwilligen Mobilitat hoch — mittel  handen mittel  positive
. Unterstiitzung, . Arztliche . i
Spitex Pflege, Haushalt hoch mittel Verordnung mittel positive

Haushalt, Professionelle
Haushaltshilfen Betreuung, hoch hoch gering  positive
Betreuung
Nachtwache
Unterstltzung im .
Nachbarschaftshilfe Haushalt, soziale hoch eher Netgwgrk mit gering  positive
hoch Freiwilligen
Kontakte
Steigerung des mittel bis Notrufzentrale
Notruf Sicherheitsgefiihls hoch hoch 24h,7/7 Tage gering keine
erreichbar
Direkte finanzielle Hilfe Fllnanzllelle hoch sehr unrealistisch hoch keine
Situtation hoch
Politische Finanzielle sehr - .
Massnahmen Situation hoch hoch unrealistisch hoch negative

Die Geschéftsleitung und die dienstleistungsverantwortlichen Person kommen
Schluss, dass die Organisation mit der bisherigen Ausgestaltung der
Dienstleistung nicht schlecht aufgestellt ist. Ein Lerneffekt hat bereits jetzt
stattgefunden: Je mehr Aspekte von den alternativen Interventionsstrategien
zu einem vertretbaren Aufwand in den bestehenden Fahrdienst ibernommen
werden kdnnen, desto grdsser ist die erwartete Wirkung des Fahrdienstes.

Die Organisation entwickelt ein Wirkungsmodell und greift dabei auf ein
erweitertes Logic-Modell zuriick. Dabei wird die folgende Variante
vorgeschlagen:

Input Aktivitaten Output

Bewahrung der Entlastung der
Selbstandigkeit Angehérigen
und Unabhan-

gigkeit der

Zielgruppe

Suche nach
freiwilligen
Fahrerinnen
und Fahrer
Freiwillige Fah-
rerinnen und
Fahrer begleiten
mit ihren priva-
ten Fahrzeugen
mobilitatsbehin-
derte Menschen
im fortgeschrit-
tenen Alter zu
medizinischen
Terminen und
sozialen Kon- Begleitende
takten Fahrten durch
Freiwillige

Zugang zu Forderung und |
medizinischer Erhalt der sozi-
Versorung alen Integration
und Therapie-

angeboten

Koordination Sichere,
und Vermittlung begleitete Fahrt
der Einsatze zu den ge-

wiinschten
Zielorten

Erméglichung Forderung des |
von sozialen prastationaren
Kontakten, Inte- Bereichs

gration im so-

zialen Nahraum

Fir die Outcome-Ebene konnte im Rahmen der Literatur-Recherche
festgestellt werden, dass es fiir dltere Menschen wichtig ist, soziale Kontakte
zu pflegen, mobil zu sein und Zugang zu medizinischer Versorgung zu haben.
Alle diese Punkte férdern das autonome Wohnen in der eigenen Wohnung
und die Lebensqualitat.

Fazit aus den ersten beiden Schritten

Im Rahmen des Wirkungsmessungsprojekts soll Gberprift werden, inwiefern
die bestehende Dienstleistung einen Beitrag zum autonomen Wohnen und
damit zu einer Erhéhung der Lebensqualitat im Alter leistet, wo Grenzen
gesetzt sind und wie die bestehende Dienstleistung verbessert werden kann.
Externe Einflisse missen bei diesen Untersuchungen zwingend
berticksichtigt werden.

Die Resultate aus der Vorstudie, die formulierten Dienstleistungsziele sowie
das Wirkungsmodell werden im Stiftungsrat prasentiert und diskutiert. Anhand
des ausgearbeiteten Wirkungsmodells soll nun die Wirkung der bestehenden
Dienstleistung gemessen werden. Dafiir muss die Wirkungsmessung geplant

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/Beispiel-Fahrdienst/Wirkungsmodell-entwickeln



werden.
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Wirkungsmessung fiir NPO
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Schritt 3: Wirkungsmessung
planen

In einem dritten Schritt werden die Ziele ausformuliert, messbare Indikatoren
definiert und die Datenerhebung geplant. Fir die beschriebene Organisation
konnte dies beispielsweise folgendermassen aussehen:

Ziel Indikator Soll Messung
Leistungsziel (L1) Der Fahrdienst mit Anzahl Transporte x Steigerung um 2% im Erhebung der

Freiwilligen wird  in den Regionen a, b Vergleich zum Transporte
von alteren und c, ev. Anzahl Vorjahr
Menschen genutzt zyriickgelegte

Kilometer Fahrdienst soll fir

vorgesehene
Erfassung der Art Transporte eingesetzt
der Transporte werden

(Sicherstellung des
Schutzes vor nicht
zielkonformer

Nutzung)
Frage: Wie héufig wird der Fahrdienst wozu genutzt?
Wirkungshypothese Je héufiger der Fahrdienst durch die Zielgruppen fiir zielkonforme Zwecke genutzt wird,
L1 desto ist grésser die Wirkungen bei der Zielgruppe und den Angehérigen.
Erhgbung ) Fahrdienst soll durch
soziodemografischer

Der Fahrdienst mit Zielgruppe gemass

- ) und gesundheits-
Freiwilligen wird e Konzept genutzt
. . spezifischer Befragung der
Outcomeziel (O1) von alteren werden (betagte, .
Merkmale der Zielgruppe
Menschen ) kranke oder ev.
Nutzerinnen und .
genutzt behinderte
Nutzer des Menschen)
Fahrdienstes
Frage: Von wem wird der Fahrdienst genutzt?
Wirkungshypothese Wenn der Fahrdienst durch die vorgesehenen Zielgruppen genutzt wird, treten die
o1 erwarteten Wirkungen bei den Zielgruppen und den Angehérigen am ehesten ein.
Der Fahrdienst
leistet einen Zufriedenheit mit der 80% der Nutzenden
Outcomeziel (02) p"03|t.|ven Beitrag  Dienstleistung smq sehr/ eher Bgfragung der
fur die Angegebene zufrieden mit dem Zielgruppe

Lebensqualitat von Lebenszufriedenheit Fahrdienst
alteren Menschen

Frage: Wie zufrieden sind die Nutzerinnen und Nutzer mit dem Fahrdienst?
Wirkungshypothese Wenn die Zielgruppen mit dem Fahrdienst zufrieden sind, wird dieser bei Bedarf hédufig
02 genutzt.
Der Fahrdienst Subjektive 60% der Befragten Befragung der
Outcomeziel (03) leistet einen Beurteilung der beurteilen ihre Zielgruppe
positiven Beitrag  Mobilitat, des Mobilitat, den Zugangs

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/Beispiel-Fahrdienst/Wirkungsmessung-planen



zu medizinischer
Versorgung und die
sozialen Kontakte

iti Daten aus der
o Zugandas positiv
fur die UQ. .g. 2y Schweizerischen
Lebensqualitat von medizinischer Vergleich mit Daten i
- q Versorgung und der [¢] Gesundheitsbefragung
alteren Menschen - aus der (SGB)
sozialen Kontakte .

Schweizerischen

Gesundheitsbefragung

(SGB)

Frage: Welche Wirkungen hat der Fahrdienst auf die Zielgruppe?

Wirkungshypothese Der Fahrdienst leistet einen positiven Beitrag fiir die Lebensqualitét von &lteren
03 Menschen

Beurteilung der

Der Fahrdienst mit Entlastungswirkung Fur 60% leistet der

Freiwilligen tragt

- auf die Fahrdienst einen
. dazu bei, dass L . . Befragung der
Impactziel (11) L Angehdrigen Anzahl massgeblichen Beitrag L
Angehdrige von - Angehdrigen
positive zur Entlastung von
Transportaufgaben .
Presseberichte zum Transportaufgaben
entlastet werden
Wolf
Frage: Welche Wirkungen hat der Fahrdienst auf die Angehérigen?
I|A1//rkungshy pothese Der Fahrdienst tragt dazu bei, dass Angehérige von Transportaufgaben entlastet werden.

Externe Faktoren

Bei der Planung der Wirkungsmessung gilt es auch externe Faktoren zu
berlcksichtigen. Bei einem Fahrdienst fir altere Menschen missen
beispielsweise folgende Fragen bedacht werden:

¢ Welche Rolle spielen andere Angebote wie z.B. die Spitex?

e Wie kann dem sich in der Tendenz mit steigendem Alter
verschlechternden Gesundheitszustand Rechnung getragen werden?

e Wie gut ist die Gesundheitsversorgung in der betrachteten Region?

o Welche Rolle spielt das soziale Umfeld?

Kausalitat

Man geht davon aus, dass der Fahrdienst einen Beitrag zum autonomen
Leben zuhause leistet. Bei der Planung der Wirkungsmessung sollten Fragen
zur Kausalitat stets beachtet werden, wie die folgende Frage zeigt:

e Konnen Menschen, die den Fahrdienst nutzen, Ianger autonom wohnen
oder nutzen Menschen, die langer autonom wohnen kdnnen, langer den
Fahrdienst?

Wenn ein Studiendesign kausale Fragen berlcksichtigen kann, ist das optimal
(z.B. Vorher-Nachher-Vergleich mit Vergleichsgruppe). Wenn dies mit einem
vertretbaren Aufwand nicht mdéglich ist, missen allfallige Studienresultate stets
relativiert werden, da auch eine umgekehrte Kausalitat moglich wére.

Verantwortlichkeiten und organisatorische
Aspekte

Bei der Planung der Wirkungsmessung sollten Verantwortlichkeiten und
organisatorische Aspekte schriftlich fest gehalten werden. Unter anderem die
folgenden Fragen sollten damit beantwortet werden:

e Wer ist fUr die Datenerhebung verantwortlich?
e Wie werden die Daten erhoben?
e Wie haufig werden Daten erhoben?

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/Beispiel-Fahrdienst/Wirkungsmessung-planen
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Schritte 4 bis 6: Von der
Datenerhebung bis zur
Nutzung der Erkenntnisse

Datenerhebung

Als nachster Schritt folgt die Datenerhebung (Schritt 4). Diese
muss Uberwacht und Uberprift werden. Die Daten sollten
gemass der Planung erhoben werden. Gleichzeitig sollte aber
auch Uberprift werden, ob die Datenerhebung wie geplant
durchgefiihrt werden kann. In dieser Phase kénnen auch
Zwischenberichte gemacht werden, welche die bisherigen
Erkenntnisse festhalten.

Datenauswertung

In der Folge kdnnen die erhobenen Daten ausgewertet und
die aufgestellten Hypothesen Uberprift werden (Schritt 5).
Zuverlassige Resultate bedingen eine gewissenhafte
Anwendung aller vorausgehenden Schritte.

Nutzung der Erkenntnisse

Nach Abschluss eines Wirkungsmessungsprojektes kdnnen
die Resultate zum Lernen, Lenken und Legitimieren genutzt
werden (Schritt 6). Fur die Motivation der Beteiligten ist es
wichtig, dass sie Uiber die Erkenntnisse informiert werden, die
aus dem Wirkungsmessungsprojekt gewonnen werden
konnten. Wenn beispielsweise die freiwilligen Fahrer oder
Mitarbeiter an der Befragung beteiligt waren, sollten sie
unbedingt Uber die Resultate der Studie informiert werden,
auch wenn sie mit der Planung der Studie oder der
Auswertung der Daten nichts zu tun hatten.

https://zewo.tocco.ch/?uuid=a68e9221-7094-4d4b-ae61-7371309¢595d&mode=preview&id=1& 1374242521693
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Good Practice

Es gibt nicht ein System zur Wirkungsmessung. Jede Organisation muss ein
auf ihre Verhaltnisse angepasstes Konzept entwickeln. Damit dies gelingt,
empfiehlt die Zewo, die folgenden Grundsatze zur Qualitat der Messung, zur
Offenlegung der Ergebnisse und zu deren Kommunikation zu beachten:

Qualitat

e Konzept
Die Organisation verfligt Giber ein auf ihre Verhaltnisse angepasstes
Konzept zur Wirkungsmessung. Dieses gibt Auskunft dartber, was mit
welchen Methoden durch wen, wann und wie haufig bei den Zielgruppen
gemessen werden soll.

o Haufigkeit
Die Organisation fuihrt regelmassig Messungen zur Wirkung bei den
Zielgruppen durch

e Budget
Die Organisation setzt zwischen 0,5 und 2,5 % ihres jahrlichen
Dienstleistungs- und Projektbudgets zur Implementierung und
Durchfithrung von Wirkungsmessungen ein. Dabei muss nicht jedes Jahr
bzw. permanent eine Wirkungsmessung gemacht werden. Die
bereitgestellten Ressourcen kdnnen nach einer gewissen Dauer gezielt
fur die Wirkungsmessung eingesetzt werden.

¢ Vergleichsebene
Die Organisation versteht unter Wirkungsmessung zumindest einen
Vorher-Nachher Vergleich innerhalb einer festgelegten Periode. Die
Beschreibung eines Zustands wird nicht als Wirkungsmessung
verstanden.

Offenlegung

e Konzept
Die Organisation legt ihre Grundsatze der Wirkungsmessung, den
Zeitplan und die angewandten Methoden offen.

e Ergebnisse
Die Ergebnisse der im Berichtsjahr planmassig durchgefiihrten
Wirkungsmessung werden im jahrlichen Leistungsbericht verdéffentlicht.
Dazu gehoren insbesondere Aussagen uber:
e Wirkungsziele: Die angestrebten Wirkungen bei der Zielgruppe
e Erbrachte Leistung (Output): Darstellung mit Bezug zu den
eingesetzten Mitteln (Input) und zur Zielerreichung
e Unmittelbare Wirkung (Outcome): Beschreibung der Veranderung
bei der Zielgruppe sowie der allfalligen Veranderung gegeniiber einer

https://zewo.tocco.ch/?uuid=d8511447-860e-468a-abeb-270dedb76509& mode=preview&id=1&1374242645103



Kontrollgruppe
e Langerfristige Wirkung (Impact): Wenn mdéglich Beschreibung des
Beitrags zu tUbergeordneten Zielen und langerfristiger Wirkung

e Berichte
Die Berichte zur Wirkung einzelner Dienstleistungen oder Projekte
werden mindestens gegenuber den Geldgebern offengelegt.

e Kosten
Wiinschenswert ist es, ebenfalls darzulegen, wieviel Mittel fir die
Wirkungsmessung eingesetzt wurden.

Aussagen

e Zusammenfassung
Die Aggregation der Ergebnisse nach Themen oder Regionen ist mdéglich,
soweit die gewahlten Methoden dies erlauben.

¢ Genauigkeit
Die Aussagen zur erzielten Wirkung sind der Aussagekraft, Genauigkeit
und Verlasslichkeit der gewahlten Methoden angepasst. Insbesondere ist
erkennbar, ob die Wirkung einer bestimmten Dienstleistung oder eines
bestimmten Projekts eindeutig nachgewiesen werden konnte oder ob sie
plausibilisiert wurde.

¢ Vollstindigkeit
Es werden keine wesentlichen Informationen vorenthalten, die das
Gesamtbild verfalschen. Insbesondere wird nicht eine Auswahl von
positiven Beispielen getroffen, wahrend die negativen Ergebnisse
weggelassen werden.

¢ Richtigkeit
Werden Aussagen zur Wirkung fir die Werbung oder fur das Spenden
sammeln verwendet, missen die Sachverhalte tberprifbar sein.

e Zeitraum
Es wird offengelegt, wann die Messung durchgefihrt wurde und auf
welche Zeitperiode sich die jeweiligen Aussagen beziehen.

https://zewo.tocco.ch/?uuid=d8511447-860e-468a-abeb-270dedb76509& mode=preview&id=1&1374242645103
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Leistungsbericht

Der Leistungsbericht wird in den Empfehlungen zur Rechnungslegung fiir
gemeinnitzige, soziale Nonprofit-Organisationen (Swiss GAAP FER 21) als
ein Bestandteil der Jahresrechnung definiert. Die minimalen Anforderungen an
einen Leistungsbericht sind in Swiss GAAP FER 21 Ziffer 42 bis 43 wie folgt
geregelt:

Der Leistungsbericht gibt in angemessener Weise Auskunft Gber die
Leistungsfahigkeit (Effektivitat) und die Wirtschaftlichkeit (Effizienz) der
gemeinniitzigen, sozialen Non-Profit-Organisation.

Er legt zwingend offen:

den Zweck der Organisation,

die leitenden Organe und ihre Amtszeit,

die fir die Geschéaftsfiihrung verantwortlichen Personen,

die Verbindung zu nahestehenden Personen,

die gesetzten Ziele, eine Beschreibung der erbrachten Leistungen in
Bezug auf

die gesetzten Ziele und die Verwendung der zur Verfiigung
stehenden Mittel.

SN

In den Erlauterungen (Ziffer 59) ist dazu Folgendes festgehalten:

1. Fur den Leistungsbericht gelten die Grundsatze und Grundlagen
ordnungsmassiger Rechnungslegung und Berichterstattung. Besondere
Beachtung ist der Stetigkeit beizumessen.

2. Die Angaben im Leistungsbericht unterliegen nicht der ordentlichen
Prifpflicht der Revisionsstelle.

Meist werden die erbrachten Leistungen beschrieben und vielfach auch mit
Statistiken und Kennzahlen erganzt. Diese Leistungsberichte sind haufig in die
Jahresberichte integriert. Um Doppelspurigkeiten zu vermeiden, wird dann
verstandlicherweise auf eine Wiederholung in der Jahresrechnung verzichtet.

Der Begriff « Wirkung» wird in den Anforderungen von Swiss GAAP FER 21
nicht explizit erwahnt, kann aber unter den Begriff «Leistungsfahigkeit»
(Effektivitat) subsumiert werden. Zu kléren bleibt die Frage, was eine
angemessene Art und Weise ist, um Uber die Leistungsfahigkeit einer
Organisation — also die erbrachte Leistung und die erzielte Wirkung —
Auskunft zu geben.

WICHTIG

Damit sich die Leserinnen und Leser Uber die Leistungsfahigkeit
und Wirtschaftlichkeit einer Organisation ein vollstandiges Bild

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/good_practice/leistungsbericht



machen kdnnen, benétigen sie Informationen zu den
Wirkungszielen und Angaben dazu, inwieweit die Organisation auf
dem Weg ist, diese zu erreichen. Ebenso ist der Bezug zu den
dafiir eingesetzten Mitteln nétig.

Beispiel

Das Beispiel zeigt, wie die Ergebnisse einer Wirkungsmessung von
Dienstleistungen und Projekten in einen Leistungsbericht integriert werden
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Muster: Leistungsbericht

1. Wer wir sind
Die Struktur der Organisation, ihre Organe, die Verantwortlichen Personen und die
Verbindungen zu nahestehenden Organisationen werden dargestellt.

2. Was wir tun

Der Zweck der Organisation, ihre Ziele und die Schwerpunkte ihrer Tatigkeit werden
beschrieben

Beispiel:

Unserer Organisation setzt sich fiir Erhaltung und Hebung des Wohlbefindens von é&lteren Menschen
in der Schweiz ein. Wir méchten insbesondere dazu beitragen, dass éltere Menschen...

1. Lénger autonom zuhause wohnen kénnen

Ihr soziales Umfeld besser pflegen

Einen verbesserten Zugang zur medizinischen Versorgung haben

Begleitet und unterstiitzt werden

Mobiler sind

O kb

Mit folgenden strategischen Schwerpunkten und dem Erreichen folgender Ziele wollen wir einen
Beitrag zur Erreichung dieser Ziele leisten:
1. Schwerpunkte nach Themen:
e Soziale Kontakte
* Medizinische Versorgung
* Begleitung und Unterstiitzung
*  Mobiliat
2. Schwerpunkte nach Zielgruppen
e Menschen im 3. Lebensalter
e Menschen im 4. Lebensalter
3. Geographische Schwerpunkte
a. Deutschschweiz
i. Kanton Schwyz
ii. Kantone St. Gallen, Appenzell-Innerhoden, Appenzell-Ausserrhoden
iii. Kanton Ziirich
b. Lateinische Schweiz
i. Kanton Tessin
ii. Kanton Waadt

3. Wie wir unsere Wirkung messen
Es wird beschrieben, wie die Organisation die erbrachte Leistung und Wirkung misst
und wieviel sie daflir aufwendet.

Wir iiberwachen alle Dienstleistungen und Projekte mit regelméssigen Evaluationen und erfassen die
erbrachte Leistung systematisch.

Fiir die Evaluation der Wirkung von Dienstleistungen und Projekten haben wir folgende Grundsétze:
- Volumen mehr als CHF 1 Mio p.a.; mind. 1 Evaluation innerhalb von 5 Jahren

- Volumen mehr als CHF 5 Mio. p.a.; mind. 1 Evaluation alle 3 Jahre

- Volumen mehr als CHF 10 Mio. p.a.; mind. 1 Evaluation alle 3 Jahre, davon mind. 1
Fremdevaluation

- Pilotprojekte werden immer evaluiert, spatestens nach 3 Jahren



Wir wenden minimal 1% des Volumens fiir Dienstleistungen und Projekte zur Messung der erreichten
Wirkung auf.

Es werden nach Méglichkeit die Zielgruppe sowie eine Vergleichsgruppe zu mindestens zwei
Zeitpunkten befragt.

4. Was wir bewirken
Die Ergebnisse fur die strategischen Schwerpunkte der Organisation werden in
zusammengefasster Form beschrieben.

Beispiel: Schwerpunkt Menschen im dritten und vierten Lebensalter

a) Ausgangslage

Ab dem dritten Lebensalter sind viele dltere Menschen auf Hilfe angewiesen. Es entspricht einem
grossen Bed(irfnis, méglichst lange autonom zuhause wohnen zu kénnen. Dazu wird im Alter in der
Regel immer mehr Unterstiitzung im Alltag benétigt.

b) Ziele des Programms

Wir wollen mit einem Fahrdienst einen Beitrag leisten, dass é&ltere Menschen ldnger autonom zuhause
wohnen kénnen. Mit der angebotenen Dienstleistung sollen éltere Menschen ihr soziales Umfeld
pflegen, einen verbesserten Zugang zur medizinischen Versorgung erhalten und Begleitungs- und
Unterstiitzungsleistungen in Anspruch nehmen kénnen. Die Mobilitadt wird allgemein gesteigert.

c) Lésungsansatz und eingesetzte Mittel (Input):

Es wird ein Fahrdienst mit freiwilligen Fahrern angeboten, den é&ltere Menschen in Anspruch nehmen
kénnen. Uber eine zentrale Stelle werden die Transporte koordiniert. Anhand von klaren Kriterien
wurde die Zielgruppe definiert.

finanzielle Mittel Ist: Jahr 2012 Ziel: Jahr 2015
in CHF

Spesen fiir freiwillige 1°100'000 1'300'000

Fahrerinnen und

Fahrer

Koordinationsstelle 450'000 500'000

Aus- und 100000 130'000

Weiterbildung der

freiwilligen Fahrinnen

und Fahrer

Total 1’650°000 1’930°000

unentgeltliche Ist: Jahr 2011 Ziel: Jahr 2015

Leistungen

Fahrstunden von 17'000 unentgeltliche 19'000 unentgeltliche

Freiwillen Fahrstunden Fahrstunden




d) Was wir bisher geleistet haben (Output)

Kanton X Soll: Jahr 2012 Ist: Jahr 2012 Ziel: Jahr 2015
Anzahl durchgefiihrte | 7’500 8221 9°000
Transporte

Anzahl geleistete 25'500 km 27'381 km 30’500
Fahrkilometer

Kanton Y Soll: Jahr 2012 Ist: Jahr 2012 Ziel: Jahr 2015
Anzahl durchgefiihrte | 21’750 19°047 24°000
Transporte

Anzahl geleistete 73’950 km 54'263 km 81°600 km
Fahrkilometer

Erfolge:

Im Kanton X lagen im Jahr 2012 sowohl die Anzahl der durchgefiihrten Transporte wie auch die
geleisteten Fahrkilometer liber dem Soll-Wert. Die Leistungen im Jahr 2012 haben somit die
Erwartungen (ibertroffen. Die Nachfrage konnte dennoch nicht vollumfénglich gedeckt werden.

Im Kanton Y lagen im Jahr 2012 sowohl die Anzahl der durchgefiihrten Transporte wie auch die
geleisteten Fahrkilometer unter dem Soll-Wert. Der Grund dafiir war vor allem im Mangel an
freiwilligen Fahrern zu finden. Die Nachfrage konnte nicht gedeckt werden.

Die beférderten Personen entsprachen den definierten Kriterien (Zielgruppe).

Herausforderungen:

In den Kantonen X und Y besteht ein grésseres Bedlirfnis nach den Transportleistungen, als bisher
angeboten werden kann. Es muss deshalb in beiden Kantonen ein behutsames Wachstum angestrebt
werden.

Stérker als im Kanton X stehen wir im Kanton Y vor der Herausforderung geniigend freiwillige Fahrer
zu finden. Es sollen vermehrt neue Pensionére angesprochen werden. Die Idee im dritten Lebensalter
Freiwilligenarbeit zu leisten und im vierten Lebensalter Leistungen in Anspruch zu nehmen, soll
stérker propagiert werden.

e) Was wir bewirken wollen und wie weit wir bereits sind (Outcome)

Wir wollen einen wesentlichen Beitrag zur Férderung und zum Erhalt der sozialen Integration von
alteren Menschen in den Regionen x,y,z bis ins Jahr 2015 leisten. Zudem sollen die Angehérigen
entlastet werden.

Die aufgestellten Hypothesen wurden erldutert und anhand der erhobenen Daten Uberprtift.
Zuverldssige Resultate bedingen eine gewissenhafte Anwendung der Schritte 1 bis 6 der
Wirkungsmessung, welche in den Dienstleistungs- und Projektmanagementzyklus eingegliedert
wurden.
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Organisatorische
Voraussetzungen

Klares Bekenntnis des Managements

Die leitenden Organe einer Organisation missen ihren Willen zur
Wirkungsmessung der Aktivitdten der Organisation klar zum Ausdruck
bringen. Die Schaffung der notwendigen Voraussetzungen ist eine
kontinuierliche Aufgabe.

Konzept und Handbuch als Grundlagen

Die Einfuhrung einer systematischen Wirkungsmessung bezieht sich auf alle
Bereiche einer Organisation, die sich mit der Planung, Durchfiihrung,
Steuerung und Evaluierung von Dienstleistungen und Projekten sowie
organisationsinternem Lernen und Wissensmanagement beschaftigen.
Grundlagen sind ein klares und verbindliches institutionelles Konzept sowie
ein praxisorientiertes Handbuch zur Umsetzung. Darin werden die
Begrifflichkeiten, Formate, Instrumente und Methoden fur die Anwender und
Anwenderinnen erlautert und die Standardformate fiir Planung, Monitoring und
Berichterstattung dem Konzept entsprechend formuliert.

Kapazitat und Know-how

Die Einfiuihrung einer systematischen Wirkungsmessung ist ein mehrjahriger
Prozess, der entsprechende Kapazitaten benétigt. Wo das existierende
Know-How fiir eine angemessene Wirkungsmessung nicht ausreichend
vorhanden ist, sollte eine spezielle, interne Férderung erfolgen, um
Monitoringfertigkeiten heranzubilden. Manchmal kann es aber auch sinnvoll
sein, externe Experten beizuziehen.

Schulung

Mitarbeitende mussen im Bereich der Wirkungsmessung geschult werden. Es
braucht ein flexibles System zur Weiterbildung sowie zur Schulung neuer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Zeit

Fir die Wirkungserfassung vor Ort ist ausreichend Zeit einzuplanen.
Methodischen Fragen muss in der Vorbereitung von Wirkungsanalysen
angemessene Aufmerksamkeit eingerdumt werden. Zudem missen externe
Gutachterinnen und Gutachter in verwendete Begrifflichkeit und Methoden
eingefiihrt werden.

Budget

Wirkungsmessung braucht Ressourcen. Der entsprechende Aufwand sollte
als Begleitaufwand der Dienstleistungen oder Projekte im Budget eingeplant
werden. Sinnvoll ist es, jahrlich etwa 0,5 bis 2,5% vom gesamten Aufwand fur
Dienstleistungen und Projekte vorzusehen. In Jahren mit geringerem,
tatsachlichem Aufwand kann der nicht verwendete Teil als Reserve einem
Fonds flr Wirkungsmessung zugewiesen werden. So kdnnen spezifische
Vorhaben der Wirkungsmessung periodisch, z.B. alle vier Jahre, durchgefiihrt

https://zewo.tocco.ch/?uuid=bd91b805-6355-4d7b-814f-afc1a663e3ff&mode=preview&id=1& 1374242791598



werden.

https://zewo.tocco.ch/?uuid=bd91b805-6355-4d7b-814f-afc1a663e3ff&mode=preview&id=1& 1374242791598
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Institutionalisierung der
Wirkungsmessung

Die Tatigkeiten im Rahmen der Wirkungsmessung kénnen auf verschiedene
Arten in eine Non-Profit-Organisation eingebettet werden. Hier sind einige
Aspekte aufgefiihrt, die fiir eine erfolgreiche Implementierung eines
Wirkungsmessungssystems in eine Organisation hilfreich sind.

Mehr-Augen-Prinzip

An der Wirkungsmessung sollten mehrere Personen beteiligt sein. Fir die
Planung, Durchfiihrung und Evaluation der Wirkungsmessung - insbesondere
die Definition der Wirkungsziele von Dienstleistungen und Projekten sowie die
dazugehodrenden Indikatoren - ist in der Regel die fir das Projekt
verantwortliche Person zustandig. Eine zweite Person, die auf
Wirkungsmessung spezialisiert ist, sollte sie dabei unterstitzen und die
Wirkungsziele, die Wirkungsmodelle und die Indikatoren tberprifen.

Kleine Organisationen: Fir die Umsetzung der Wirkungsmessung ist die
projekt- oder dienstleistungsverantwortliche Person zustandig. Es ist zu
empfehlen, dass mindestens eine zweite Person in diese Tatigkeiten
einbezogen wird, welche die Umsetzung beurteilen und Feedbacks geben
kann. Bei kleinen Organisationen kann dies beispielsweise die
geschéftsleitende Person oder ein Vertreter des leitenden Organs sein.

Grosse Organisationen: Bei einer grosseren Organisation gibt es
verschiedene denkbare Organisationsformen. Je nach Tatigkeitsgebiet,
Grosse und Struktur der Organisation kénnen unterschiedliche
Angliederungen der Wirkungsmessung sinnvoll sein. In der Praxis wird das
Fachwissen fiir die Wirkungsmessung haufig in einer Stabstelle gebiindelt, die
sich professionell mit Wirkungsmessung beschaftigt. Ein solches
Kompetenzzentrum kann den Prozess der Planung, Durchfiihrung und
Evaluation der Wirkungsmessung unterstiitzen und den Dienstleistungs- und
Projektverantwortlichen beratend zur Seite stehen.

Die Organisationsform hangt zudem davon ab, wie stark mit externen Partnern
zusammengearbeitet wird (siehe Durchfiihrung).

Strategische Vorgaben

Das leitende Organ sollte bei der Erstellung einer mittelfristigen Strategie klare
Wirkungsziele definieren. Diese missen im Einklang mit dem gemeinnutzigen
Zweck der Non-Profit-Organisation stehen, der in den Statuten oder der
Stiftungsurkunde festgehalten ist. Auf diese Weise kdnnen im operativen
Bereich die Wirkungsziele von einzelnen Dienstleistungen und Projekten
immer wieder auf die Ubergeordneten Ziele abgestimmt werden.

Es empfiehlt sich zudem einen Informationsweg zu institutionalisieren, der
sicherstellt, dass die Resultate der Wirkungsmessung dem leitenden Organ
vorgelegt werden. Zudem kann geprift werden, ob im leitenden Organ ein
Gremium geschaffen werden soll, das die Wirkungsmessung tberwacht (z.B.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/organisatorische_voraussetzungen/Institutionalisierung-der-...



ein «Ausschuss Wirkungsmessung»).

Beteiligung aller Mitarbeitenden

Eine Organisation sollte die Mitarbeiter in regelmassigen Abstanden lber die
Erkenntnisse der Wirkungsmessung informieren. Dafiir kann beispielsweise
die Plattform eines alljahrlichen Informationstages geschaffen werden. Auf
diese Weise kann das wirkungsorientierte Handeln innerhalb einer
Organisation gefordert werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/organisatorische_voraussetzungen/Institutionalisierung-der-...
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Organisationsformen

Es sind verschiedene Organisationsformen denkbar, wie die
Wirkungsmessung innerhalb einer Organisation implementiert werden kann.
Die folgenden Informationen bieten dazu einen kurzen Einblick und richten
sich eher an grosse Organisationen.

Stabstelle der Geschaftsleitung

Die Wirkungsmessung wird in einer Stabstelle institutionalisiert, die der
Geschéaftsleitung unterstellt ist. Die Geschéftsleitung hat sich die
Wirkungsmessung zur Aufgabe gemacht und setzt die Stabstelle dafiir in den
von ihr bestimmten Dienstleistungen und Projekten ein. Die Stabstelle
unterstitzt die Leitung der Dienstleistung oder des Projekts bei der
Wirkungsmessung und rapportiert an die Geschaftsleitung.

Leitendes Organ

Geschaftsleitung

Projekt A Projekt B Offentlichkeits- Finanzen und
arbeit/ Administration

Kommunikation

Divisionale Organisation

Hier wird die Wirkungsmessung als Stabstelle in die operativen Bereiche
eingebunden. Eine divisionale Organisation macht grundsatzlich dann Sinn,
wenn eine Organisation sehr verschiedene Tatigkeitsbereiche austibt, die man
organisatorisch trennen méchte. Bei dieser Organisationsform werden eher
Lerneffekte betont. Der Unabhangigkeit wird jedoch ein kleineres Gewicht
zugeordnet.

Leitendes Organ

Geschiftsleitung

Projekte Projekte Zentrale
Inland Ausland Abteilungen

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/organisatorische_voraussetzungen/Institutionalisierung-der-...



operative Offentlichkeits- operative Offentlichkeits- Administration
Einheit arbeit/ Einheit arbeit/

Mittelbeschaff- Mittelbeschaff-

ung ung

Funktionale Organisation

Hier wird die Wirkungsmessung einem administrativen Bereich zugeordnet.
Die Unabhangigkeit bleibt auf diese Weise gewahrt. Kontrollaspekte werden
eher betont. Flr den Abschlussbericht der Wirkungsmessung ist die
administrative Einheit zustandig.

Leitendes Organ

Geschaftsleitung

Projekt A Projekt B Offentlichkeits- | Finanzen
arbeit/ und

Kommunikation § Admini-
stration

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/organisatorische_voraussetzungen/Institutionalisierung-der-...
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Erfahrungen aus der Praxis

Bei der Erarbeitung eines fiir eine bestimmte Organisation zugeschnittenen
Konzeptes fir die Wirkungsmessung, empfiehlt es sich folgende zu Punkte zu
beachten:

Motivation der Mitarbeitenden

In der Praxis fuhrt die Implementierung eines Wirkungsmessungssystem oft
dazu, dass von den einzelnen Mitarbeitenden Daten erhoben werden mussen.
Mitarbeitende nehmen dies manchmal als zuséatzliche Belastung wahr, deren
Sinn nicht immer nachvollziehbar ist. Deshalb ist es wichtig, dass Sinn und
Zweck der Wirkungsmessung vermittelt werden. Folgende Punkte kénnen
helfen, dass die Akzeptanz der Wirkungsmessung innerhalb einer
Organisation zu steigern.

e Verstandlichkeit
Der Auftrag fir die Datenerfassung soll klar, einfach und verstandlich
sein. Nur wer, Zusammenhange versteht, kann motiviert zu einem
Wirkungsmessungssystem beitragen.

e Feedbacks
Wenn Mitarbeitende regelmassig Riickmeldungen lber Erkenntnisse aus
der Wirkungsmessung erhalten, steigert das die Motivation zur
Wirkungsmessung beizutragen. Dies ist umso wichtiger, je
wesensfremder zusatzliche Aufgaben fur die Wirkungsmessung zur
eigentlichen Tatigkeit sind.

e Einbindung der Mitarbeitenden in die Planung
Wenn Mitarbeitende in die Planung eines Wirkungsmessungssystems
einbezogen werde, steigert das die Motivation Tatigkeiten im Rahmen der
Wirkungsmessung auszuliben.

Fehlanreize vermeiden

Ein System zur Wirkungsmessung soll in der Planungsphase auf Fehlanreize
Uberpriift werden:

e Erhebung der Daten
Die Datenerfassung der Wirkungsmessung soll so in die Prozesse
implementiert werden, dass ein Anreiz zur Erhebung von objektiven
Daten bestehen. Potentielle Fehlanreize der Daten erfassenden Personen
die Daten systematisch in die gewlinschte Richtung zu verzerren, sollen
nach Moglichkeit vermieden werden.

¢ Interpretation der Resultate
Bei der Wirkungsmessung soll eine Kultur geschaffen werden, die eine
objektive Interpretation der Resultate férdert. Dies gilt es besonders zu

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/organisatorische_voraussetzungen/Erfahrungen-aus-der-Praxis



beachten, wenn verschiedene Organisationen oder unterschiedliche
Abteilungen an der Wirkungsmessung beteiligt sind.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/organisatorische_voraussetzungen/Erfahrungen-aus-der-Praxis
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Grenzen der Wirkungsmessung

So wichtig und legitim die Frage nach der Wirkung ist, so schwierig ist es, sie
auch abschliessend, umfassend und eindeutig zu beantworten.

Methodische Grenzen

Auch wenn fiir einzelne Dienstleistungen und Projekte eine Wirkung
nachgewiesen werden kann, ist es gerade fiir Non-Profit-Organisationen mit
vielen verschiedenen Dienstleistungen und Projekten oft schwierig, Aussagen
Uiber die Wirkung ihrer gesamten Organisation zu machen oder positive
gesamtwirtschaftliche und gesellschaftliche Auswirkungen ihrer Tatigkeit
auszumachen. In einer idealen Welt wiirde die Wirkung im gesamten System
unter Einbezug aller Stakeholder mit rigorosen Wirkungsmessungsmethoden
eindeutig nachgewiesen. Dazu ware die Anwendung quantitativer Methoden
notwendig, die mit qualitativen Methoden erganzt werden, um so eine
umfassende Erklarung fir die Zusammenhange und Prozesse zu erhalten. In
der Realitat sind diese hohen Anforderungen jedoch kaum erflllbar. Zudem
sind die Budgets begrenzt. Wichtig ist, dass jede Organisation Prioritaten setzt
und mit einem auf ihre Verhaltnisse zugeschnittenen Methoden-Mix den
wichtigsten Anspriichen gerecht wird.

Okonomische Grenzen

Die Befurchtung wéchst, dass die zunehmend an quantitativen
Wirkungsindikatoren ausgerichteten Berichtspflichten so aufwandig werden,
dass sie zu viele Ressourcen fir die Begleitung der Tatigkeiten gebunden
werden statt fir die Zielgruppen zu verwenden. Die Ausgaben fir die
Wirkungsmessung mussen deshalb in einem vertretbaren Verhaltnis zu den
operativen Tatigkeiten stehen. Sinnvoll ist es, jahrlich etwa 0,5 bis 2,5% vom
gesamten Aufwand fir Dienstleistungen und Projekte als Begleitaufwand fur
die Wirkungsmessung zu budgetieren. In Jahren mit einem geringerem
tatsachlichem Aufwand kann der nicht verwendete Teil als Reserve einem
Fonds fiir Wirkungsmessung zugewiesen werden.

So kdénnen spezifische Vorhaben der Wirkungsmessung auch periodisch, z.B.
alle vier Jahre, durchgefiihrt werden. Organisationen mit vielen verschiedenen
Dienstleistungen und Projekten, missen auswahlen, bei welchen Téatigkeiten
sie die Wirkung messen wollen. Fur die Entscheidung bieten sich folgende
Kriterien an:

e Hohe des Projektvolumens

e Hohe der Erwartungen an die Wirkungen

e Grad der politischen Bedeutsamkeit

¢ Innovationspotenzial des Projektes/ der Dienstleistung

Generell sollte fiir besonders innovative Dienstleistungen und Projekte, bei
denen noch wenig tber Wirkungen und Wirkungszusammenhange bekannt
ist, mehr Ressourcen fur die Wirkungsmessung reserviert werden als fir
Routinetéatigkeiten.

https://zewo.tocco.ch/?uuid=2973be08-e 13f-4aaa-8{f8-6c6ddc780772&mode=preview&id=1& 1374242908495



Normative Grenzen

Ein auf die eigenen Verhaltnisse angepasstes System zur Wirkungsmessung
hilft jeder Organisation, Antworten auf wichtige Fragen ihrer Tatigkeit zu
finden. Die Bedeutung der Wirkungsmessung sollte aber nicht soweit gehen,
dass Non-Profit-Organisationen all ihre Entscheidungen und Aktivitdten den
Ergebnisse der Wirkungsmessung unterordnen und nur noch das machen,
was auch messbar ist und gute Ergebnisse bringt.

https://zewo.tocco.ch/?uuid=2973be08-e 13f-4aaa-8{f8-6c6ddc780772&mode=preview&id=1& 1374242908495
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Uber diesen Leitfaden

An wen richtet sich dieser Leitfaden?

Dieser Leitfaden ist ein praktisches Hilfsmittel fir Non-Profit-Organisationen,
die in der Schweiz tatig sind und ein System zur Wirkungsmessung einfiihren
mochten. Neben dem umfassenden Leitfaden existiert eine Broschiire, welche
in Kurzform eine Ubersicht (iber den Leitfaden bietet.

Welchen Nutzen bringt dieser Leitfaden?

Anwenderinnen und Anwender finden schnell und einfach den Einstieg in das
komplexe Thema der Wirkungsmessung. In diesem modular aufgebauten
Hilfsmittel sind bestehendes Wissen, bewahrte Methoden und praktische
Beispiele ubersichtlich gegliedert und anschaulich aufbereitet. In wenigen
Schritten kann praxisnah ein auf eigene Verhaltnisse angepasstes System
entwickelt und einfihrt werden.

Warum wurde dieser Leitfaden entwickelt?

Die Stiftung Zewo will die Verbreitung der systematischen Wirkungsmessung
in der Praxis férdern und Non-Profit-Organisationen bei der Entwicklung und
Implementierung von Systemen zur Wirkungsmessung, die auf ihre
Verhaltnisse zugeschnitten sind, unterstitzen.

Wer hat diesen Leitfaden entwickelt?

Der Leitfaden basiert auf den Erkenntnissen aus der Studie zur
Bestandesaufnahme und Bedarfsanalyse der Wirkungsmessung bei NGOs in
der Schweiz, welche die Stiftung Zewo in Zusammenarbeit mit Interface
Politikstudien Forschung Beratung bei 220 Non-Profit-Organisationen
durchgefiihrt hat. Danach wurde in Zusammenarbeit mit Interface sowie einer
Arbeitsgruppe mit Fachleuten aus der Entwicklungszusammenarbeit und der
Direktion fur Entwicklung und Zusammenarbeit (DEZA) ein Leitfaden fir die
Wirkungsmessung in der Entwicklungszusammenarbeit entwickelt. In einem
weiteren Arbeitsschritt wurde der Leitfaden fiir den Inlandbereich angepasst.
Dazu wurde eine zweite Arbeitsgruppe mit Vertreterinnen und Vertretern der
offentlichen Hand sowie verschiedenen in der Schweiz tatigen Non-Profit-
Organisationen gebildet. Wir danken den Mitgliedern der Arbeitsgruppe, Peter
Burkhard (Die Alternative), Max Elmiger (Caritas Zirich), Guido Frey (Stiftung
aha!), Nina Hug (WWF Schweiz), Daniel Mock (Bundesamt fur
Sozialversicherungen), Eleonora Quadri (Pro Infirmis) und Markus Stampfli
(Schweizerisches Rotes Kreuz) ganz herzlich fiir ihren engagierten Einsatz
und ihre wertvollen Beitrage.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/about
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Hilfsmittel

Links

Leitfaden fur Wirksamkeitsuberprifungen beim Bund: Instrument zur
Qualitatssicherung gestutzt auf die Evaluationsstandards der Schweizerischen
Evaluationsgesellschaft (SEVAL-Standards)

Instrument zur Qualitatssicherung

Das Bundesamt fiir Gesundheit hat eine Ubersicht zu den
Evaluationsbegriffen veréffentlicht

Glossar von Evaluationsbegriffen

Ein Leitfaden des Bundesamts fir Gesundheit fir die Planung von Projekt-
und Programmevaluation

BAG-Leitfaden

Leitfaden zur Programmentwicklung beim Bundesamt fiir Gesundheit

Praxisorientiertes Instrument

Studie: Erfolgsfaktoren der Programmentwicklung beim BAG
Synthesepapier

Das Bundeskanzleramt Osterreich hat ein Handbuch zur wirkungsorientierten
Verwaltungsfiihrung heraus gegeben

Handbuch: Wirkungsorientierte Steuerung

Social Reporting Standard (SRS) - Homepage

Link Homepage

Social Reporting Standard (SRS) - Leitfaden fiir die Berichterstattung tUber die
Wirksamkeit von gemeinnitzigen Tatigkeiten

Social Reporting Standard (Leitfaden als pdf)

Datenschutz bei der Durchfiihrung von Evaluationen

Ubersicht (iber die zu beachtenden
Datenschutzbestimmungen

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/hilfsmittel



Forum: Qualitative Sozialforschung — FQS ist eine dreisprachige Online-
Zeitschrift fur qualitative Sozialforschung. Schwerpunktausgaben erscheinen
dreimal jahrlich und behandeln fir qualitative Forschung wesentliche
Themengebiete.

FQS-Homepage

SEVAL - Die Schweizerische Evaluationsgesellschaft férdert den Informations-
und Erfahrungsaustausch zwischen Politik, Verwaltung, Universitat und
Beratung im Bereich Evaluation.

SEVAL-Homepage

LeGes ist ein Mitteilungsblatt der Schweizerischen Gesellschaft fiir
Gesetzgebung (SGG) und der Schweizerischen Evaluationsgesellschaft
(SEVAL)

LeGes

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/hilfsmittel
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Losungsorientiertes Coaching

Hierbei handelt es sich um einen Ansatz aus der Psychologie. Diese Methodik
bietet eine Herangehensweise um Wirkungsziele zu definieren und Aktivitaten
in Zusammenarbeit mit beteiligten Personen zu hinterfragen. Der Fokus wird
bei diesem Ansatz von Anfang an auf die Zukunft und das
Entwicklungspotential ausgerichtet. Durch diese konstruktive Zielfokussierung
soll dieser Ansatz einfach, schnell und I6sungsorientiert auf die
wiinschenswerten Effekte einer Aktivitat ausgerichtet sein.

Losungsorientierte Fragen

Definition von Wirkungszielen

e Wenn man sich vorstellt, dass die Dienstleistung bzw. das Projekt
erfolgreich umgesetzt wurde, was hat sich verbessert?

e Fir wen hat sich dann etwas verbessert?

e Was ist genau der Unterschied im Erfolgsfall im Vergleich zu heute?

e Wie weiss man, dass die Aktivitat erfolgreich war?

Wahrend der Umsetzung einer Dienstleistung oder eines Projekts

¢ Wie zufrieden seid ihr momentan mit dem Projekt auf einer Skala von 1
bis 10, wobei Eins flr «vollig unzufrieden» und zehn fiir «perfektes
Projekt» steht?

e Mit welchen Elementen des Projekts seid ihr schon zufrieden?

e Welche Elemente tragen dazu bei, dass ihr auf der Skala schon auf X
seid?

¢ Welche Elemente des Projekts waren anders, wenn ihr bei eurer
Konzeptentwicklung schon einen Schritt weiter wart?

e \Was ware an diesen Elementen anders?

e Wie wiirde das dazu beitragen, dass das Projekt mehr Impact hat?

Detaillierte Fragen

e Welches Ubergeordnete Ziel mochtet ihr durch euer Projekt erreichen?

e Was sind die wichtigsten Bausteine eures Projekts, und wie tragen diese
zur Erreichung des Ubergeordneten Ziels bei?

e Welche Annahmen missen zutreffen, damit das Projekt die anvisierte
Wirkung erzielt?

e Wie kdnnen diese Annahmen Uberpruft werden?

e Zu welchen Annahmen gibt es bereits Daten, die darauf hindeuten, dass
die Annahmen zutreffen?

e Welche Annahmen missen zutreffen, damit die Projektbausteine die
anvisierte Wirkung erzielen?

e Welche anderen Massnahmen kénnten dazu beitragen, dieses Ziel zu
erreichen?

o Wie kdnnte die Wirkung dieses (gerade diskutieren) Bausteins (weiter)

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/hilfsmittel/Loesungsorientiertes-Coaching



erhéht werden?

e Welche Akteure kdnnten dazu beitragen, dass dieses Projektelement
noch mehr Wirkung entfaltet?

e Wie kdnnte die Dienstleistung oder das Projekt laufend Einnahmen
generieren, unabhangig von einer finanziellen Unterstiitzung unserer
Organisation?

e Wie konnte das Projekt im Erfolgsfall skaliert werden?

¢ Wie konnte die Skalierung finanziert werden?

e Welche Partner kdnnten zur Finanzierung beitragen?

¢ An welchen anderen Standorten oder Regionen kénnte die Dienstleistung
ebenfalls angeboten oder das Projekt umgesetzt werden?

e Welche Partner konnten euch bei der Skalierung untestitzen?

Wie kénnen diese Partner von Anfang an so einbezogen werden, dass die
Chancen fir ihre Mitwirkung bei der Skalierung optimal sind?

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/hilfsmittel/Loesungsorientiertes-Coaching



