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Wirkungsmessung in der Entwicklungszusammenarbeit

Zewo-Leitfaden flr Projekte und Programme

Schritt 2: Wirkungsmodell entwickeln

Damit die Wirkung des Projekts gemessen und Uberprift werden kann, muss klar sein, wie die geplante Wirkung
erzielt werden soll. Eine weitere Grundlage der Wirkungsmessung ist deshalb das Wirkungsmodell eines Projekts.
Dieses beschreibt die expliziten und impliziten Annahmen Uber die Wirkungsweise des Vorhabens. Es zeigt mit
welchen Mitteln (Input), Massnahmen (Aktivitaten), Produkten oder Dienstleistungen (Output) und tber welche
Zwischenresultate das Projektziel erreicht werden soll. Das Wirkungsmodell ist zentral fir das Verstehen und
Analysieren von Erfolgen und Misserfolgen. Es sollte unbedingt grafisch oder schriftlich festgehalten werden.

So wird es gemacht

Aktivitaiten Wirkungsmodelle sollten gemeinsam mit den Zielgruppen entwickelt werden. Oft fllhren mehrere Wege
zum Ziel. Dann bildet das Wirkungsmodell eine gute Grundlage, um die effektivste und
erfolgversprechendste Interventionsstrategie zu wahlen.

Fragen Mit der Beantwortung folgender Fragen kann dieser zweite Schritt der Wirkungsmessung angegangen
werden:

e Wie kénnen wir das Problem I6sen und die Situation verandern?

e Von welchen Beziehungen zwischen Ursachen und Wirkung (Wirkungshypothesen) gehen wir
dabei aus?

e Welche Voraussetzungen sind nétig, damit das Ziel erreicht werden kann?

e Welche externen Krafte wirken den Zielen entgegen?

Welche Nebeneffekte sind denkbar?

e Was ist die beste Strategie, um das Projektziel zu erreichen?

Resultate Grafisches Wirkungsmodell, das der Komplexitat des Projekts angemessen ist:
e Einfaches Logic Model
e Erweitertes Logic Model
e Results Framework
e Conceptual Framework

Hilfsmittel e Logical Framework Approach: Problem- und Zielanalyse
e Qutcome Mapping: Intentional Design
Theory of Change: Backwards Mapping, Identifying interventions

WICHTIG

Auch wenn primar die Leistung auf der Outcome Ebene gemessen wird, braucht es eine Hypothese, die beschreibt,
was die Effekte bei der Zielgruppe (Outcome) zur Erreichung des langerfristigen Entwicklungsziels (Impact)
beitragen. Oft ist es nicht mdglich, eine langfristige Wirkung einem bestimmten Projekt oder Programm eindeutig
zuzuordnen (Zuordnungsliicke). Es sollte aber plausibel begriindet werden, was es zur Erreichung des
langerfristigen Entwicklungsziels beitragt.

http://impact.zewo.ch/de/wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln
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Losungswege

N

Um nach Ldsungen fiir die Probleme zu suchen, wird haufig ein Zielbaum entwickelt. Diese Technik stammt aus
dem Logical Framework Approach. Der Zielbaum wird aus dem Problembaum abgeleitet, indem die einzelnen
Probleme in positive, fiir die Zukunft wiinschenswerte Situationen umformuliert werden.

Beispiel Zielbaum

Weniger Kinder
erkranken
an Malaria

Wirksame Kinder werden
Medizin vor Ansteckung

ist verfiigbar besser geschiitzt

Forschung wird Kinder werden
wieder aufge- gratis geimpft
nommen

Miitter kennen
Zusammenhange

besser

Gesundheits-

Kindersterb-
lichkeit in der
Region x, y, z
sinkt

Mehr Miitter
verwenden
sauberes
Trinkwasser

Weniger Kinder
erkranken
an Durchfall

Bessere

medizinische
Versorgung
der Kinder

Bevolkerung hat Mehr Kinder
besseren Zugang konnen recht-

zu sauberem zeitig behandelt
Trinkwasser werden

kurse fiir junge

Miitter

Brunnen bauen Mobile

Krankenstationen
einrichten

http://impact.zewo.ch/de/wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/loesungswege

Mehr Kinder
erhalten
wirksame
Medikamente

Medikamente
abgeben
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Interventionsstrategie

Die Probleme sind oft vielschichtig und meist gibt es mehrere Wege zur Verbesserung der Situation. Hilfswerke
missen sich fir eine Interventionsstrategie entscheiden. Der Zielbaum kann eine gute Grundlage sein, um die
Interventionsstrategie zu erarbeiten.

Beispiel hohe Kindersterblichkeit

Kindersterb-
lichkeit in der

Region x, y, z
sinkt

Weniger Kinder Weniger Kinder
erkranken erkranken
an Malaria an Durchfall

Wirksame Kinder werden Mehr Miitter Bessere
Medizin vor Ansteckung verwenden medizinische
ist verfiigbar besser geschiitzt EEULIEGEH Versorgung
Trinkwasser der Kinder

Mehr Kinder Mehr Kinder
konnen recht- erhalten
zeitig behandelt wirksame
werden Medikamente

Miitter kennen Bevolkerung hat

Zusammenhange |l besseren Zugang

besser zu sauberem
Trinkwasser

Forschung wird Kinder werden
wieder aufge- gratis geimpft

nommen

Mobile Medikamente
Krankenstationen il abgeben
einrichten

Gesundheits- Brunnen bauen
B sewahlte Strategie kgrse fiir junge
erwiinschter Nebeneffekt Miitter

B keine Intervention

Um den besten Weg zu finden, sollten folgende Punkte beachtet werden:

e Was liegt in unserem Einflussbereich, was nicht?

Ist der Aufwand gemessen an der Wirkung vertretbar?

Welche Voraussetzungen braucht es flir eine erfolgreiche Durchfihrung?

Welche Risiken gibt es? Wie wahrscheinlich ist es, dass sie eintreten? Kénnten die Auswirkungen den Erfolg

des Projekts gefahrden?
Welche erwiinschten oder unerwiinschten Nebeneffekte sind denkbar?

http://impact.zewo.ch/de/wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/interventionsstrategie



Eine Intervention sollte mdglichst wirksam sein und der Aufwand, um sie zu realisieren, muss verhaltnismassig
bleiben. Die nétigen Voraussetzungen fir eine erfolgreiche Durchfiihrung sollten realistischerweise gegeben sein. Es
darf keine Risiken geben, die mit hoher Eintretenswahrscheinlichkeit den Erfolg des Projektes gefahrden.
Unerwiinschte Nebeneffekte gilt es moglichst zu vermeiden.

Bewertung verschiedener Massnahmen

Massnahme Einflussbereich Wirkung Aufwand Voraussetzung Risiken Nebeneffekte
Gesundheitskurse Bildung o.k. mittel gering realistisch gering positive
Brunnenbau Infrastruktur o.k. hoch hoch realistisch mittel keine
negativen
Medizinische Humanitare Hilfe mittel mittel realistisch mittel geringe
Versorgung o.k. negativen
Impfung Malaria - - - nicht gegeben - -
Forschung Malaria nicht in unserem - sehr - - -
Einflussbereich hoch

Gewabhlte Interventionsstrategie
Wir fihren in den armsten Regionen des Landes A von 2008 bis 2015 ein Programm mit folgenden Projekten durch:

1. Projekt Gesundheitskurs
Wir bieten praventive Gesundheitskurse fir junge Mitter an, damit sie den Zusammenhang von Trinkwasser
und Gesundheit kennenlernen und ihr Verhalten entsprechend anpassen.

2. Projekt Brunnenbau
Wir verbessern die Infrastruktur und bauen Brunnen, damit mehr Leute innerhalb von kiirzerer Zeit Zugang zu
sauberem Trinkwasser haben und dieses verwenden, statt das verschmutzte Wasser zu trinken.

3. Projekt medizinische Versorgung
Wir verbessern die medizinische Versorgung fiir Kinder, indem wir mobile Krankenstationen einrichten und
Medikamente abgeben.

Beitrag zum langerfristigen Entwicklungsziel (Wirkungshypothese)

Dadurch, dass dank der vermehrten Verwendung von sauberem Trinkwasser weniger Kinder an Durchfall erkranken
und erkrankte Kinder bessere medizinische Versorgung erhalten, soll ein Beitrag zur Reduktion der
Kindersterblichkeit in der betroffenen Region geleistet werden (Millennium Development Goal).

http://impact.zewo.ch/de/wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/interventionsstrategie
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Einfaches Logic Model

Das Logic Model ist eine einfache und weitverbreitete Form eines grafischen Wirkungsmodells. Es veranschaulicht
die Wirkungsweise eines Projekts als linearen Zusammenhang von Ursache und Wirkung. Externe Faktoren werden

meist nicht in die Darstellung einbezogen.

Beispiel: Projekt Gesundheitskurs

Input Aktivititen

CHF 2 Mio. Kurse

durchfiihren

fiir Bildung

Eignung

Output

Miitter haben
Kurse besucht

Outcome

Mehr Miitter Miitter verwen-

verstehen Zu-
sammenhange

den vermehrt
sauberes
Trinkwasser

Dieses Modell ist eine gute Basis fir das Monitoring und die Wirkungsmessung von einfachen Projekten in wenig

komplexen Situationen.

Vorteile

Einfache Darstellung

Fokus auf die zentralen, wesentlichen Elemente des
Projekts

Gute Grundlage fiir Wirkungsmessung

Weite Verbreitung

ACHTUNG

Nachteile

Reduktion auf lineare Zusammenhénge von Ursache und
Wirkung

Externe Einflisse nicht berlicksichtigt

Prozess der Veranderung ist nicht sichtbar

Gefahr flr Tunnelblick

«Logic Model» nicht mit «Logframe» verwechseln: Das «Logic Model» spielt eine wichtige Rolle im weitverbreiteten
Logical Framework Approach. Es ist die Grundlage fir die Logical Framework Matrix, das sogenannte «Logframe».
«Logic Model» sollte aber nicht mit «Logframe» gleichgesetzt werden. Erstens enthélt ein Logframe gegeniiber
einem reinen Logic Model zusatzliche Informationen und zweitens sollten zur Herleitung des Logframes durchaus
komplexere, nicht streng lineare Wirkungsmodelle verwendet werden. Ubersicht {iber den «Logical Framework

Approach»

http://impact.zewo.ch/de/wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/einfaches_logic_model
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Erweitertes Logic Model

Um die Wirkungsweise von komplexeren Projekten oder ganzen Programmen zu visualisieren reicht ein einfaches
Logic Model oft nicht aus. Wenn mehrere Aktivitaten zum gleichen Output fihren, muss es verbreitert werden. Es
kann auch uber mehrere Stufen verschachtelt sein. In der Praxis werden solche erweiterten Logic Models haufig
angewandt.

Beispiel Programm Gesundheit Kinder

Input Aktivitaten
CHF 18 Mio.

Output

Bevolkerung hat

fiir Infrastruktur
3000 Tage Frei-
willigenarbeit

CHF 2 Mio.

fiir Bildung

CHF 10 Mio.
fir medizinische
Versorgung.
3 Container

Eignung

Brunnen bauen

Gesundheits-

kurse fiir junge
Miitter durch-
fiihren

Mobile Kranken-
stationen ein-
richten

besseren Zugang
zu sauberem
Trinkwasser

Miitter
verstehen
Zusammenhange

An Durchfall
erkrankte Kin-

der werden
behandelt

Miitter ver-
wenden ver-
mehrt sauberes
Trinkwasser

An Durchfall
erkrankte Kin-
der werden
ofters geheilt

Kindersterblich-
keit sinkt

Dieses Modell eignet sich als Grundlage zur Wirkungsmessung von einfachen Programmen oder detailliert

dargestellten Projekten.

Vorteile Nachteile

Zusammenhange der Projekte kdnnen einfach dargestellt werden
Fokus ist auf die zentralen Elemente gerichtet Externe Einfliisse nicht berlcksichtigt
Gute Grundlage fur Wirkungsmessung Prozess der Veranderung ist nicht sichtbar

Weite Verbreitung Gefahr fur Tunnelblick

http://impact.zewo.ch/de/wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/erweitertes_logic_model



Weitere Beispiele

Bei den beiden Beispielen Gesundheitskurse und Programm Gesundheit Kinder handelt es sich ebenfalls um Logic
Models, jedoch mit einem héheren Detaillierungsgrad. Insbesondere werden mehrere Outputs und Outcomes pro
Wirkungsstrang zugelassen. Zu beachten ist auch, dass ein Outcome eines Projekts aus Sicht des Ubergeordneten
Programms ein Output sein kann, ebenso kann ein Impact des Projekts ein Outcome des Programms sein.

http://impact.zewo.ch/de/wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/erweitertes_logic_model
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Beispiel Projekt Gesundheitskurs

Aktivitaten Output Outcome

Miitter
benutzen
vermehrt
sauberes
Trinkwasser

Kinder
bekommen
weniger
Durchfall

Ubrige
Familie
bekommt
weniger
Durchfall

Kinder
bekommen
weni:
Durchfall

Ubrige
Familie
bekommt
weniger
Durchfall

Impact

Kinder-
sterblich-
keit

sinkt

http://impact.zewo.ch/de/wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/erweitertes_logic_model/beispiel _projekt
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Beispiel Programm Gesundheit Kinder
Output

Aktivitaten

Gesundheits-

kurs
anbieten

Brunnen mit
sauberem
Wasser
bauen

Medizin.
Behandlung
von an
Durchfall
erkrankten
Kindern
verbessern

Miitter
besuchen
Kurs

Brunnen
sind in

max. 15 Min.

erreichbar

Weniger
Aufenthalt
in Malaria-
zonen

Mobile
Stationen

Miitter
verstehen
Zusammen-
hange

Miitter
benutzen
Brunnen mit
sauberem
Wasser

Kinder
werden
weniger
mit Malaria

angesteckt

Kinder
werden
haufiger
rechtzeitig
behandelt

Kinder
werden
haufiger
geheilt

Outcome

Miitter
kochen
schmutziges
Wasser

ab

Miitter
benutzen
vermehrt
sauberes
Trinkwasser

Kinder
bekommen
weniger

Kinder
bekommen

Impact

weniger
Durchfall

Ubrige Kinder
Familie werden
bekommt weniger
weniger angesteckt
Durchfall

Kinder
bekommen
weniger

Durchfall

Ubrige Kinder
Familie werden
bekommt weniger
weniger angesteckt
Durchfall

Kinder-
sterblich-
keit

sinkt

Durchfall

Ubrige
Familie
bekommt
weniger
Durchfall

(_Neb:neﬁzkt)_

Kinder
werden
weniger

angesteckt

—— === =

v

h 4

http://impact.zewo.ch/de/wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/erweitertes_logic_model/beispiel_programm
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Results Framework

Im einem Results Framework wird die Wirkung des Projekts als Abfolge von zu erreichenden Zwischenrest
(Wirkungen, aber auch Outputs) dargestellt. Die dazu notwendigen Aktivitaten werden in der Grafik selber 1
nicht explizit erwahnt.

Kindersterblichkeit sinkt

weniger Kinder erkran- weniger Kinder sterben

ken an Durchfall an den Folgen von
Durchfall

mehr Mitter verwenden an Durchfall erkrankte
sauberes Wasser Kinder werden ofter

geheilt

mehr Miitter verstehen Bevolkerung hat mehr kranke Kinder
Zusammenhange besseren Zugang zu werden medizinisch
sauberem Trinkwasser versorgt

junge Miitter besuchen neue Brunnen liefern mobile Krankenstationen
Gesundheitskurse sauberes Trinkwasser kommen in die Region

Eignung
Dieses Modell wird gerne zur Darstellung von ganzen Programmen mit mehreren Projekten allenfalls auch
verschiedenen Leistungserbringern benutzt.

http://impact.zewo.ch/de/wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/results_framework



Vorteile Nachteile

Zusammenhange der Projekte kdnnen einfach dargestellt werden  Externe Einflisse nicht
berlicksichtigt

Fokus auf die zentralen, wesentlichen Elemente des Projekts oder Gefahr flr Tunnelblick
Programms

Gute Grundlage fur Wirkungsmessung

http://impact.zewo.ch/de/wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/results_framework
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Beispiel Wertschopfungskette

Beispiel eines Results Framework aus dem DEZA Wirkungsbericht 2010 zum Thema Landwirtschaft (weite

Beispiele im Bericht).
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DEZA, Wirkungsbericht der Schweizer Entwicklungszusammenarbeit im Landwirtschaftssektor

(2010)

http://impact.zewo.ch/de/wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/results_framework/beispiel_wertschopfungskette
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Conceptual Framework

Ein Conceptual Framework ist eine freie Form eines grafischen Wirkungsmodells. Interne und externe Faktoren,
Zwischenresultate, Outputs und Wirkungen werden grafisch in einen Zusammenhang gebracht.

Schwierigkeit
des Gelandes

Zugang zu sauberem (\/
" Trinkwasser

Einkommen \

Enge des Lebensraums Pravention durch Verhalten

Ansteckungs-
wahrscheinlichkeit /\,72 Erkrankung \’

Zugang zu Angebot an
medizinischer Versorgung medizinischer Versorgung

AR

Erfolgreiche Behandlung

\

Kindersterblichkeit

Bildung
Malariagebiet

g

Eignung
Solche freien Modelle sind gut geeignet, um sich konzeptionelle Uberlegungen zu komplexen Wirkungszusammen
hangen zu machen. Sie sind aber als Grundlage fir eine Wirkungsmessung weniger geeignet.

http://impact.zewo.ch/de/wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/conceptual_framework



Vorteile Nachteile
Komplexitat wird sichtbar Komplex

Riickkoppelungen werden sichtbar Keine gute Grundlage fir Wirkungsmessung

Zum Verstehen eines Problems geeignet -—-

http://impact.zewo.ch/de/wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/conceptual _framework
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Beispiel Teufelskreis Armut — Naturkatastrophen

Beispiel eines Conceptual Frameworks aus einem Antrag fiir ein Projekt zur Linderung von Risiken aus

Naturkatastrophen in Afghanistan.
Quelle: Helvetas

("' Disasters (floods, H\")_
droughts, etc.)

~
~"" Overutilisation / depletion _q—ﬂ“‘*)_/

~ of natural resources

~—

~\'7\— — |
ST N ———
— N Extreme weather

- >
—— ~( y
(" Increase pressure \") P __A___ . e events -~
~ on resources T st ains . T x
— s ( Unsustainable resource \) :
K . management -
T _——— S o

e e e T & ammeeee L
¢ Population growth - Climate change

............ Cemasemaao..

------------ 30 years of violent conflicts

| Socio-economic conditions |

| Fragile , mountain, semi-arid systems

http://impact.zewo.ch/de/wirkungsmessung/schritt2_wirkungsmodell_entwickeln/conceptual_framework/Beispiel





