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Schritt 3: Wirkungsmessung

planen

Schon vor der Lancierung einer neuen Dienstleistung oder der Umsetzung
eines Projekts muss geplant werden, wie die Wirkung spater gemessen und
beurteilt werden soll. Die Ergebnisse dieses Schrittes werden schriftlich

festgehalten.

So wird es gemacht

Aktivitaten Es muss geklart werden, was wem wozu beantwortet werden
soll. Daraus kann abgeleitet werden, womit die Resultate der
Wirkungsmessung verglichen werden und wer die Evaluation
spater durchfihrt. Die angestrebten Leistungen und
Wirkungen mussen in Indikatoren Uberfiihrt werden und es
braucht Zielwerte fir diese Messgrossen. Fir jeden Indikator
muss geplant werden, mit welchen Methoden die nétigen
Daten erhoben werden.

Fragen Mit der Beantwortung folgender Fragen kann der dritte Schritt
der Wirkungsmessung angegangen werden:

Resultate .

Beispiele .

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen

Was wollen wir in Erfahrung bringen?

Womit werden die Ergebnisse verglichen?

Wer soll die Wirkungsmessung durchfiihren und wer ist
dafir verantwortlich?

Mit welchen Indikatoren kdnnen wir unsere Outputs
(Leistungen) und Outcomes (Wirkungen) messen?
Aus welchen Quellen kénnen die Daten bezogen
werden?

Wie werden die Daten erhoben und wer ist dafiir
zustandig?

Wie haufig werden Daten erhoben?

Waurde bei der Formulierung des Auftrags zur
Wirkungsmessung an alles gedacht?

Verantwortlichkeiten stehen fest.

Indikatoren, Datenquellen, Erhebungsmethoden,
Haufigkeit und Zeitpunkt der Messung sowie
Bezugsgrossen fur Vergleiche sind klar.

Konzept, Plan und Auftrag zur Wirkungsmessung sind
formuliert.

Schuldenberatung: Ziele, Indikatoren, Soll-Werte,
Messung



o Wolf: Ziele, Indikatoren, Soll-Werte, Messung

WICHTIG

Im Rahmen eines Leistungsvertrages zwischen der &ffentlichen
Hand und einer leistungserbringenden Non-Profit-Organisation ist
es empfehlenswert, dass die Wirkungsmessung gemeinsam
geplant wird:

e |ndikatoren sollten so definiert werden, dass der Auftraggeber
ein objektives Bild Gber die Wirkung einer Dienstleistung oder
eines Projekts erhalt.

o Bei der Definition der Indikatoren sollte umgekehrt aber auch
darauf geachtet werden, dass die Erhebung der Daten eines
Indikators in der Feldarbeit auf Akzeptanz stosst.

e Bei der Zusammenarbeit zwischen dem Auftraggeber und der
leistungserbringenden Non-Profit-Organisation sollte ein
Lernumfeld geschaffen werden, bei dem die Verbesserung
der Leistung im Vordergrund steht

WICHTIG

Innerhalb dieses Schrittes und zu den vorangegangen Schritten
(Dienstleistung-/Projekiziel definieren und Wirkungsmodell
entwickeln) gibt es wichtige Feedbackschlaufen:

e Die Formulierung der Wirkungsziele mittels Indikatoren hilft,
zu Uberpriifen, ob die geplanten Dienstleistungs- oder
Projektziele realistisch und erreichbar sind.

e Die Planung der Datenerhebung hilft, zu Gberprifen, ob die
Indikatoren rechtzeitig und mit vertretbarem Aufwand
gemessen werden kénnen.

e Beides zusammen zeigt, ob die Evaluationsfrage beantwortet
werden kann.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen
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Vergleiche

Die Planung einer Messung beinhaltet immer auch die Definition des
Massstabes zur Bewertung des untersuchten Gegenstandes. Die Definition
des Vergleichsmassstabes bestimmt weitgehend, wie die Untersuchung
angegangen werden sollte. Dabei miissen folgende Dimensionen beachtet
werden:

o Zeit
Die Messung kann vor Aufnahme einer Tatigkeit, am Ende einer Periode
oder nach Abschluss einer Tatigkeit durchgefiihrt werden. Soll die
Entwicklung Uber die Zeit untersucht werden, sind zusatzliche Messungen
wahrend der Ausfiihrung einer Tatigkeit notig.

e Bezugsgrosse
Der Ist-Zustand kann mit den Zielen, der Ausgangslage oder mit einer
Vergleichsgruppe verglichen werden.

Basismodelle

Mit folgenden Basismodellen kénnen die Zielerreichung, die Veranderungen
bei der Zielgruppe oder der Einfluss einer Dienstleistung oder eines Projekts
gemessen werden:

Soll-Ist Vor Aufnahme am Ende einer nach

Vergleich der Tatigkeit Periode/ Abschluss
(Ex-ante) des Projekts (Ex-post)

Ziele Definition

Zielgruppe Messung 1

Vorher- Vor Aufnahme am Ende einer nach

Nachher der Tatigkeit Periode/ Abschluss

Vergleich (Ex-ante) des Projekts (Ex-post)

Zielgruppe Messung 1 Messung 2

Vergleich mit Vor Aufnahme am Ende nach

Vergleichsgruppe
der Tatigkeit einer Periode/ Abschluss

(Ex-ante) des Projekts (Ex-post)
Zielgruppe Messung 1
Vergleichsgruppe Messung 2

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche



Vorher-Nachher

Vergleich mit
Vergleichsgruppe der Téatigkeit einer Periode/ Abschluss

Vor Aufnahme am Ende nach

(Ex-ante) des Projekts (Ex-post)
Zielgruppe Messung 1 Messung 3
Vergleichsgruppe  Messung 2 Messung 4
WICHTIG

Eine rigorose Wirkungsmessung kann mittels einem Vorher-
Nachher Vergleich mit Vergleichsgruppe oder im Rahmen einer

randomisierten kontrollierten Studie1 durchgefiihrt werden.
Festgestellte Veranderungen kénnen so eindeutig der
Dienstleistung oder dem Projekt zugeschrieben und externe
Einflisse ausgeschlossen werden. Solche Vergleichsmodelle
werden in der Praxis zunehmend von institutionellen Geldgebern
verlangt. Sie sind aber sehr aufwandig: Es braucht mindestens
vier Messungen. Die Auswahl der Vergleichsgruppe und das
Ziehen von Stichproben sind keineswegs trivial. Insbesondere
kleinere Organisationen werden kaum die Ressourcen haben,
rigorose Wirkungsmessungen durchzufiihren. Auch gréssere
Organisationen missen sich Gberlegen, wann und wo es fiir sie
Sinn macht.

An dieser Stelle wird dafur pladiert, dass auch einfachere Modelle
zweckmassig sind. Sie eignen sich beispielsweise fiir
organisationsinternes Lernen. Damit Vorher-Nachher Vergleiche
moglich sind, sollte jedoch eine Messung bei der Lancierung einer
neuen Dienstleistung beziehungsweise zu Beginn des Projekts
(Baselinestudie) eingeplant werden. Damit Soll-Ist Vergleiche
gemacht werden kénnen, missen klare Ziele formuliert sein.

Fir die kausale Zuordnung (Attribution) der Wirkung zu einer
Intervention braucht es rigorose Methoden zur Wirkungsmessung.
Zur Plausibilisierung, dass eine Intervention einen Beitrag zur
Erreichung Ubergeordneter Ziele geleistet hat (Contribution),
genulgen auch einfachere Anséatze. In jedem Fall muss aber klar
sein, wie die Wirkungsmessung gemacht wurde und welche
Schlisse sich daraus ableiten lassen.

"Bei einer randomisierten kontrollierten Studie (Randomized
Controlled Trial) handelt es sich um eine Untersuchung, bei der
man aus einer Grundgesamtheit mit identischen Bedingungen
zuféllig ein Sample auswéhlt, bei der man eine Einflussgrésse
verdndert. In einer kontrollierten Umgebung kann in der Folge der
Effekt dieser verdnderten Einflussgrésse im Vergleich zur
Kontrollgruppe statistisch signifikant bestimmt werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche



ACHTUNG

In der Praxis kommt es immer wieder vor, dass lediglich der
Zustand bei einer Dienstleistung am Ende einer Periode oder der
Endzustand eines Projekts beschrieben wird. Fur die Messung
der Wirkung reicht eine Beschreibung der Zielgruppe ohne Bezug
zu den Zielsetzungen, der Ausgangslage oder zu einer
Vergleichsgruppe jedoch nicht aus.

Erweiterte Modelle

Komplexere Modelle mit erhéhter Aussagekraft entstehen durch die
Erweiterung und die Kombination von Basismodellen.

Vorher-Nachher y/or Aufnahme am Ende einer nach

%ﬁ-lst Vergleich der Tatigkeit Periode/ Abschluss
(Ex-ante) des Projekts (Ex-post)

Ziele Definition

Zielgruppe Messung 1 Messung 2

Ex-post Vor Aufnahme am Ende einer nach

Vergleich der Téatigkeit Periode/ Abschluss
(Ex-ante) des Projekts (Ex-post)

Zielgruppe Messung 1 Messung 2 Messung 3

Ex-postund yor Aufnahme am Ende einer nach
Soll-Ist Vergleich

der Tatigkeit Periode/ Abschluss
(Ex-ante) des Projekts (Ex-post)
Ziele Definition
Zielgruppe Messung 1 Messung 2 Messung 3

%}Mﬂm Vor Aufnahme am Ende nach
Vergleichsaruppe der Tétigkeit einer Periode/ Abschluss

(Ex-ante) des Projekts (Ex-post)
Zielgruppe Messung 1 Messung 3 Messung 5
Vergleichsgruppe  Messung 2 Messung 4 Messung 6

S‘_’t""St Vergleich  y/or Aufnahme am Ende nach
mi

Vergleichsgruppe der Téatigkeit einer Periode/ Abschluss
(Ex-ante) des Projekts (Ex-post)

Ziele Definition
Zielgruppe Messung 1
Vergleichsgruppe Messung 2

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche



Vorher-Nachher  yor Aufnahme am Ende nach

und

Soll-Ist Vergleich der Tétigkeit einer Periode/ Abschluss
mit

Vergleichsgruppe (EX-ante) des Projekts (Ex-post)
Ziele Definition

Zielgruppe Messung 1 Messung 3

Vergleichsgruppe = Messung 2 Messung 4

Ex-postund  yor Aufnahme am Ende nach
Soll-Ist Vergleich

mit der Tatigkeit einer Periode/ Abschluss

Vergleichsgruppe .
(Ex-ante) des Projekts (Ex-post)

Ziele Definition Definition
Zielgruppe Messung 1 Messung 3 Messung 5
Vergleichsgruppe  Messung 2 Messung 4 Messung 6

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche
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Soll-Ist Vergleich

Indikator
N

== Soll

Zielgruppe

> zeit
Start Mitte Ende

Charakteristik

Es handelt sich um eine statische Betrachtung, bei der zu einem bestimmten
Zeitpunkt die tatsachliche Situation der Zielgruppe mit der zu diesem Zeitpunkt
geplanten Situation der Zielgruppe verglichen wird.

Beispiel
20% der von Verschuldung betroffenen Menschen, die den Kurs zum Thema

«Schuldenbewaltigung» besucht haben, konnten innerhalb von 12 Monaten
Ihre Verschuldung reduzieren. Das sind deutlich weniger als geplant (Soll):

Vorteile Nachteile
Eine einfache Art, die Zielerreichung Es gibt keinen Bezug zur
festzuhalten. Ausgangslage: Man weiss nicht, ob

und wie sich die Situation der
Zielgruppe seit dem Beginn der
Intervention verandert hat.

Der Aufwand flr die Datenerhebung Man weiss nicht, ob und wie sich die
ist gering. Situation der Zielgruppe verandert
hatte, ohne das Projekt.

Das methodisches Know-how ist Es ist keine Aussage zur Wirkung
intern vorhanden oder erlernbar. moglich.

Es ist keine Aussage zur
Nachhaltigkeit moglich.

Eignung

Ist bedingt geeignet fiir das Lenken der Organisation und das Lernen
innerhalb einer Organisation. Geeignet zu Legitimationszwecken bei
Zielvereinbarungen. Kommt insbesondere dann zum Einsatz, wenn Daten zur
Ausgangslage und geeignete Vergleichsgruppen fehlen oder nur mit
unverhaltnismassig grossem Aufwand beschafft werden kdnnen. Zur
Wirkungsmessung ist ein punktueller Soll-Ist Vergleich nicht geeignet.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/soll_ist
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Vorher-Nachher Vergleich

Indikator
N

Zielgruppe

Start Mitte

Charakteristik

Es wird die Entwicklung der Zielgruppe einer Dienstleistung oder eines
Projekts beschrieben, z.B. am Anfang und am Ende einer Periode oder am
Anfang und am Ende des Projekts. Zusatzliche Messungen geben Auskunft

Uber die Entwicklung einer Tatigkeit.

Beispiel

70% der Langzeitarbeitslosen, welche Unterstitzungsangebote fir die
Stellensuche in Anspruch genommen haben, konnten innerhalb von sechs
Monaten eine neue Arbeitsstelle finden. Bei der Lancierung dieser
Dienstleistung lag dieser Anteil lediglich bei 10%.

Vorteile

Es kann plausibel gemacht werden,
ob eine Intervention einen Beitrag
zur angestrebten Wirkung geleistet
hat oder nicht.

Aufwand fir die Datenerhebung ist
oft vertretbar.

Methodisches Know-how ist oft
intern vorhanden oder erlernbar.

Eignung

Nachteile

Man weiss nicht, ob und wie sich die
Situation der Zielgruppe verandert
hatte ohne das Projekt. Eine
eindeutige Zuordnung der Wirkung
zur Intervention ist nicht maoglich.

Es gibt keinen Bezug zur
Zielsetzung. Man weiss nicht, ob
und inwieweit die Organisation die
gesetzten Ziele erreicht hat.

Aussagen zur Nachhaltigkeit des
Projekts sind nicht mdglich.

Geeignet, um aus den beobachteten Veranderungen zu lernen sowie zur
Legitimation, wenn eine Plausibilisierung der Wirkung genligt. Kommt dann
zum Einsatz, wenn Daten zur Ausgangslage vorhanden sind oder mit
vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen, jedoch geeignete
Vergleichsgruppen fehlen oder nur mit unverhaltnismassig grossem Aufwand

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/vorher_nachher



konstruiert werden kénnen oder wenn ein Vergleich mit Vergleichsgruppen
ethisch fragwirdig sind.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/vorher_nachher
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Vergleich mit Vergleichsgruppe

Indikator
N

. Zielgruppe

—.— Vergleichsgruppe

Start Mitte

Charakteristik

N o
T > Zeit

Es handelt sich um eine statische Betrachtung, bei der zu einem bestimmten
Zeitpunkt die Situation der Zielgruppe mit der Situation der Kontrollgruppe

verglichen wird.

Beispiel

Die Privatkonkurse sind in der Region x im vergangenen Jahr um 10%
zuriickgegangen. In der Vergleichsregion y sind die Privatkonkurse nur um 5%

zurlickgegangen.

Vorteile

Es kann plausibel gemacht werden,
ob eine Intervention einen Beitrag
zur angestrebten Wirkung geleistet
hat oder nicht.

Falls anfanglich identische
Vergleichsgruppen vorhanden sind,
kénnen Aussagen zur Wirkung der
Dienstleistung oder des Projekts bei
der Zielgruppe gemacht werden.

Der Aufwand fiir die Datenerhebung
(2 Messungen) ist oft noch
vertretbar.

Eignung

Nachteile

Es gibt keinen Bezug zur
Ausgangslage: Man weiss nicht, ob
und wie sich die Situation der Ziel-
und der Vergleichsgruppe seit dem
Beginn der Intervention verandert
hat.

Identische Gruppen fehlen oft,
methodisches Know-how ist
erforderlich, wenn
Vergleichsgruppen konstruiert
werden mussen. Die Wahl der
Vergleichsgruppe ist nicht trivial.

Es gibt keinen Bezug zu den
gesetzten Zielen: Man weiss nicht,
ob und inwieweit die Organisation
ihre Ziel erreicht hat.

Es sind keine Aussagen zur
Nachhaltigkeit mdoglich.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/mit-Vergleich...



Durch seine erhdhte Aussagekraft ist ein Vergleich mit Vergleichsgruppe fur
Legitimationszwecke geeignet, sofern geeignete Vergleichsgruppen
vorhanden sind oder konstruiert werden kénnen und es keine ethischen
Bedenken gibt. Er wird dann angewandt, wenn Daten zur Ausgangslage
fehlen oder nur mit unverhaltnismassig grossem Aufwand beschafft werden
kénnen.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/mit-Vergleich...
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Vorher-Nachher Vergleich mit
Vergleichsgruppe

Indikator
N

Zielgruppe

+ Vergleichsgruppe

N .
T T T vd Zeit

Start Mitte Ende

Charakteristik

Die Entwicklung der Zielgruppe wird mit jener der Vergleichsgruppe
verglichen. Zusatzliche Messungen geben Auskunft Gber den Verlauf einer
Téatigkeit.

Beispiel

In der Region x sind im vergangen Jahr die Privatkonkurse um 10%
zuriickgegangen. Das ist ein Fortschritt seit Beginn der Praventionskampagne.
In der Vergleichsregion y ist aber ohne eine Intervention fir die gleiche
Periode ein starkerer Riickgang der Privatkonkurse festzustellen.

Vorteile Nachteile

Der Intervention kann eine Die Datenerhebung ist aufwandig

bestimmte Wirkung zu- oder und erfordert mindestens 4

abgesprochen werden. Messungen.

Der Ansatz ist methodisch fundiert. Das Vorgehen ist methodisch
anspruchsvoll.

Die Zielerreichung wird nicht
gemessen.

Es ist keine Aussage zur
Nachhaltigkeit moglich.

Eignung

Eignet sich sehr gut zum Legitimieren, aber auch zum Lernen und Lenken der
Organisation. Wird dann angewandt, wenn die Wirkung eindeutig
nachgewiesen werden soll und es keine ethischen Bedenken zum Vergleich
mit Vergleichsgruppen gibt. Geeignete Vergleichsgruppen miissen bestimmt
oder konstruiert werden kénnen.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/Vorher-Nachh...



Indikator
N } b

Zielgruppe

el Vergleichsgruppe

T T T T T > 2

Start Mitte Ende

Wenn die Ausgangslage der Vergleichsgruppe nicht mit jener der Zielgruppe
identisch ist, muss die Differenz zwischen der Ziel- und der Vergleichsgruppe
am Anfang a) und am Ende b) der Betrachtungsperiode eines
Dienstleistungsangebotes beziehungsweise des Projektes bestimmt werden.
Die Aussage zur Wirkung hangt in diesem Fall davon ab, ob sich die Differenz
vergrossert oder verringert hat. Dieses Verfahren wird difference-in-difference
genannt.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/Vorher-Nachh...
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Vorher-Nachher und Soll-Ist
Vergleich

Indikator
N

Zielgruppe

== Soll

. . .
T T T vd Zeit

Start Mitte Ende

Charakteristik

Die tatsachliche Entwicklung der Zielgruppe wird mit der geplanten
Entwicklung der Zielgruppe verglichen. Zusatzliche Messungen geben
Auskunft (ber den Verlauf der betrachteten Periode eines
Dienstleistungsangebots oder des Projekts.

Beispiel
80% der Schulabbrecher in der Region x finden innerhalb von 6 Monaten eine

Arbeitsstelle. Das sind dreimal mehr als zu Beginn des Projekts und so viele
wie angestrebt.

Vorteile Nachteile

Es wird gezeigt, inwieweit die Man weiss nicht, ob und wie sich die
gesetzten Ziele erreicht werden Situation der Zielgruppe verandert
konnten. hatte ohne das Projekt. Eine

eindeutige Zuordnung der Wirkung
zur Intervention ist nicht méglich.

Es kann plausibel gemacht werden, Es ist keine Aussage zur
ob eine Intervention einen Beitrag Nachhaltigkeit moglich.
zur angestrebten Wirkung geleistet

hat oder nicht.

Der Aufwand fiir die Datenerhebung
(2 Messungen) ist oft vertretbar.

Das methodische Know-how ist oft
vorhanden oder erlernbar.

Eignung
Ist zum Lernen und insbesondere zum Lenken der Organisation geeignet kann
aber bei Zielvereinbarungen der wenn eine Plausibilisierung der Wirkung

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/vorher_nachh...



genugt, auch zu Legitimation dienen. Kommt zum Einsatz, wenn klare Ziele
formuliert wurden und Daten zur Ausgangslage vorhanden sind, jedoch
geeignete Kontrollgruppen fehlen oder wenn Vergleiche mit Kontrollgruppen
ethisch fragwiirdig sind.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/vorher_nachh...
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Ex-post Vergleich

Indikator
N

Zielgruppe

< -
T T T v 4 Zeit

Start Ende x Jahre danach

Charakteristik

Es wird die Entwicklung der Zielgruppe Uber die analysierte Periode eines
Dienstleistungsangebotes oder tber die Beendigung des Projekts hinaus
betrachtet.

Beispiel

Zwei Jahre nach Beendigung einer Kursreihe fir alleinerziehende Miuitter, die
in eine finanzielle Notsituationen geraten sind, geben 40% der
Kursteilnehmerinnen an, dass sie ihre finanzielle Situation als stabil
bezeichnen. Das sind zwar deutlich mehr als zu Kursbeginn, aber weniger als
unmittelbar nach Beendigung der Kursreihe.

Vorteile Nachteile

Der Aufwand fiir die Datenerhebung Externe Einflussfaktoren kénnen

ist oft vertretbar. nicht ausgeschlossen werden, da
der Vergleich zur Vergleichsgruppe
fehlt.

Das methodische Know-how ist oft
intern vorhanden oder erlernbar.

Es kann plausibel gemacht werden,
ob eine Intervention einen Beitrag
zur angestrebten Wirkung geleistet
hat oder nicht.

Es kann gezeigt werden, ob eine
Intervention nachhaltig war oder
nicht.

Eignung

Es wird nicht ersichtlich, ob die
gesetzten Ziele erreicht worden
sind.

Die Erkenntnisse liegen erst Jahre
nach Abschluss der Intervention vor.

Kommt dann zum Einsatz, wenn die Nachhaltigkeit einer Intervention
untersucht werden soll. Durch die zeitliche Verzégerung kommt die

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/ex_post



Information zur kurzfristigen Legitimation und fir das unmittelbare Lenken und
Lernen zu spat. Sie kann jedoch fiir die langfristige Entwicklung der
Organisation und die strategische Ausrichtung genutzt werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/ex_post
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Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Ex-post und Soll-Ist Vergleich

Indikator
N

—u

Zielgruppe

== Soll

< -
T T T v 4 Zeit

Start Ende x Jahre danach

Charakteristik

Die tatsachliche Entwicklung der Zielgruppe wird mit der geplanten
Entwicklung Uber die analysierte Periode eines Dienstleistungsangebotes
beziehungsweise Uber das Projektende hinaus verglichen.

Beispiel

Drei Jahre nach Beendigung der Intervention finden 25% der Schulabbrecher
innerhalb von 6 Monaten eine Arbeitsstelle. Das sind zwar mehr Jugendliche
als vor dem Projekt, aber weniger als am Ende des Projekts und auch weniger
als angestrebt.

Vorteile Nachteile

Es wird gezeigt, inwieweit die Man weiss nicht, ob und wie sich die
gesetzten Ziele erreicht werden Situation der Zielgruppe verandert
konnten. hatte ohne das Projekt. Eine

eindeutige Zuordnung der Wirkung
zur Intervention ist nicht méglich.

Es kann plausibel gemacht werden,
ob eine Intervention einen Beitrag
zur angestrebten Wirkung geleistet
hat oder nicht.

Es kann gezeigt werden, ob eine
Intervention nachhaltig war oder
nicht.

Das methodische Know-how ist
vorhanden oder erlernbar.

Eignung

Eignet sich zur Legitimation bei Zielvereinbarungen oder wenn eine
Plausibilisierung der Wirkung genuigt. Kommt zum Einsatz, wenn die
Nachhaltigkeit einer Intervention untersucht werden soll und Vergleiche mit

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/ex-post_soll_ist



Vergleichsgruppen zu aufwandig oder ethisch fragwurdig sind. Durch die
zeitliche Verzégerung kommt die Information zur unmittelbaren Legitimation
und fiir das kurzfristige Lenken und Lernen zu spéat. Sie kann jedoch fir die

langfristige Entwicklung der Organisation und die strategische Ausrichtung
genutzt werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/ex-post_soll_ist
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Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Ex-post Vergleich mit
Vergleichsgruppe

Indikator
N

/

Zielgruppe

+ Vergleichsgruppe

N .
T T T vd Zeit

Start Ende x Jahre danach

Charakteristik

Die Entwicklung der Zielgruppe wird mit jener der Vergleichsgruppe Uber die
analysierte Periode eines Dienstleistungsangebotes oder liber das
Projektende hinaus verglichen.

Beispiel

30% der Alleinerziehenden in der Region x nutzen die Kultur-Legi, welche
diverse Verguinstigungen fiir kulturelle Veranstaltungen bietet. Das sind mehr
als vor dem Projekt aber weniger als am Ende des Projekts. Die Nutzung in
der Vergleichsregion y hat sich in der gleichen Zeit von einer schwacheren
Ausgangslage auf das Niveau der Zielgruppe entwickelt und verbessert sich

weiter.
Vorteile Nachteile
Es kann wissenschaftlich fundiert Die Datenerhebung ist sehr
nachgewiesen werden, ob eine aufwandig und erfordert mindestens
Intervention nachhaltig wirksam war 6 Messungen.
oder nicht.
Das Vorgehen ist methodisch
anspruchsvoll.
Die Zielerreichung wird nicht
gemessen.
Eignung

Geeignet, wenn wissenschaftlich fundiert nachgewiesen werden soll, ob mit
der Intervention eine nachhaltige Wirkung erzielt worden ist. Kommt zum
Einsatz, wenn es keine Bedenken gegen Vergleiche mit Vergleichsgruppen
gibt und geeignete Vergleichsgruppen bestimmt oder konstruiert werden
kénnen. Die Daten zur Ausgangslage missen allenfalls rekonstruiert werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/Ex-post-mit-V...



Wenn die Ausgangslage der Vergleichsgruppe nicht mit jener der Zielgruppe
identisch ist, muss die Differenz zwischen der Ziel- und der Vergleichsgruppe
verfolgt werden. Die Aussage zur Wirkung hangt in diesem Fall davon ab, ob
sich die Differenz vergrdssert oder verringert. Durch die zeitliche Verzégerung
kommt die Information zur kurzfristigen Legitimation und fir das unmittelbare
Lenken und Lernen zu spéat. Sie kann jedoch fir die langfristige Entwicklung
der Organisation und die strategische Ausrichtung genutzt werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/Ex-post-mit-V...
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Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Soll-Ist Vergleich mit
Vergleichsgruppe

Indikator

N [}
o
Zielgruppe
= Soll
sl Vergleichsgruppe
T T > Zeit
Anfang Ende
Charakteristik

Es handelt sich um eine punktuelle Betrachtung, bei der zu einem bestimmten
Zeitpunkt die Situation der Zielgruppe mit den Zielen und mit der Situation der
Vergleichsgruppe verglichen wird.

Beispiel

60% der Jugendlichen ohne Lehrstelle, welche Unterstitzungsangebote fiir
die Lehrstellensuche in Anspruch genommen haben, konnten innerhalb von
sechs Monaten eine Lehrstelle finden. Das sind mehr als in der
Vergleichsgruppe, aber weniger als angestrebt.

Vorteile Nachteile

Der Aufwand fur die Datenerhebung Es gibt keinen Bezug zur

mit 2 Messungen ist oft noch Ausgangslage. Man weiss nicht, ob
vertretbar. und wie sich die Situation der Ziel-

und der Vergleichsgruppe seit dem
Beginn der Intervention verandert
hat und ob sie vom selben
Ausgangspunkt gestartet sind.

Es ist eine einfache Art, die Identische Vergleichsgruppen fehlen
Zielerreichung festzuhalten. oft.

Falls identische Vergleichsgruppen Es sind keine Aussagen zur
vorhanden sind, kénnen Aussagen Nachhaltigkeit moglich.

zur Wirkung der Dienstleistung oder
des Projekts bei der Zielgruppe
gemacht werden.

Eignung

Ist nur bedingt geeignet fur das Lenken und Lernen innerhalb einer

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/Soll-Ist-mit-V...



Organisation. Kann jedoch zur Legitimation bei Zielvereinbarungen geeignet
sein. Wird in der Praxis dann angewandt, wenn Daten zur Ausgangslage
fehlen oder nur mit unverhaltnismassig grossem Aufwand beschafft werden
kénnen, jedoch geeignete Vergleichsgruppen vorhanden sind.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/Soll-Ist-mit-V...
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Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Vorher-Nachher und Soll-Ist
Vergleich mit Vergleichsgruppe

Indikator
N

Zielgruppe
= Soll
sl Vergleichsgruppe
T T > Zeit
Anfang Ende
Charakteristik

Die Entwicklung der Zielgruppe wird mit jener der Vergleichsgruppe verglichen
und zur Zielsetzung in Bezug gesetzt wird.

Beispiel

25% der Schulabbrecher in der Region x haben innerhalb von 6 Monaten eine
Arbeitsstelle gefunden. Zu Beginn des Projektes waren es nur 15 %. Die
Verbesserung um 10 %-Punkte ist gleich gut wie in der Vergleichsgruppe in
der Region y, bei der sich der Prozentsatz von 25% auf 40% verbessert hat.
Das Ziel von 35 % konnte nicht erreicht werden.

Vorteile Nachteile

Es wird gezeigt, was sich bei der Die Datenerhebung ist aufwandig
Zielgruppe durch die Intervention und erfordert mindestens 4
verandert hat. Messungen.

Es wird festgestellt, ob die Ziele Das Vorgehen ist methodisch
erreicht worden sind. anspruchsvoll.

Der Ansatz ist methodisch fundiert. Es ist keine Aussage zur

Nachhaltigkeit moglich.

Die Zuordnung der Wirkung zur
Intervention ist méglich.

Eignung

Eignet sich zum Lernen, Lenken und Legitimieren. Wird bei
Zielvereinbarungen angewandt und insbesondere dann, eingesetzt, wenn die
Wirkung eindeutig nachgewiesen werden soll und es keine ethischen
Bedenken zum Vergleich mit Vergleichsgruppen gibt. Geeignete
Vergleichsgruppen mussen bestimmt oder konstruiert werden kdnnen. Wenn
die Ausgangslage der Vergleichsgruppe nicht mit jener der Zielgruppe

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/Vorher-Nachh...



identisch ist, muss die Differenz zwischen der Ziel- und der Vergleichsgruppe
am Anfang und am Ende der analysierten Periode des
Dienstleistungsangebotes oder des Projektes bestimmt werden. Die Aussage
zur Wirkung hangt in diesem Fall davon ab, ob sich die Differenz vergrossert
oder verringert hat. Dieses Verfahren wird difference-in-difference genannt.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/Vorher-Nachh...
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Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Ex-post und Soll-Ist Vergleich mit
Vergleichsgruppe

Indikator

N
Zielgruppe
= Soll
sl Vergleichsgruppe
T T T T > Zeit
Anfang Mitte Ende x Jahre danach
Charakteristik

Die Entwicklung der Zielgruppe wird mit jener der Vergleichsgruppe Uber die
analysierte Periode eines Dienstleistungsangebotes oder liber das
Projektende hinaus verglichen und mit den Zielsetzungen in Bezug gebracht.

Beispiel

10% der Schulabbrecher haben in der Region x hat im vergangenen Jahr
innerhalb von 3 Monaten eine Arbeitsstelle gefunden. Das sind 5%-Punkte
mehr als zu vor dem Projekt. In der gleichen Zeit hat sich die Situation in der
Vergleichsgruppe nur um 3%-Punkte verbessert. Nach Beendigung des
Projekts verlauft die Entwicklung der Ziel- und Vergleichsgruppe gleich. Das
Projekt hat die Soll-Ziele erreicht.

Vorteile Nachteile
Es kann wissenschaftlich fundiert Die Datenerhebung ist sehr
nachgewiesen werden, ob eine aufwandig (mind. 6 Messungen).

Intervention nachhaltig wirksam war
und ob die Ziele langfristig erreicht
wurden.

Das Vorgehen ist methodisch
anspruchsvoll.

Eignung

Eignet sich fiir die Uberpriifung der langfristigen Entwicklungspolitik der
Organisation und der strategischen Ausrichtung der Organisation. Geeignet
fur die Legitimation der nachhaltigen Wirkung gegeniber Dritten. Wegen der
zeitlichen Verzdgerung ist der Ansatz weniger geeignet fiir das unmittelbare
Lenken und Lernen. Wird dann, eingesetzt, wenn eine nachhaltige Wirkung

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/Ex-post-Soll-I...



eindeutig nachgewiesen werden soll und es keine Bedenken zum Vergleich
mit Vergleichsgruppen gibt. Geeignete Vergleichsgruppen missen bestimmt
oder konstruiert werden kdénnen. Wenn die Ausgangslage der
Vergleichsgruppe nicht mit jener der Zielgruppe identisch ist, muss die
Differenz zwischen der Ziel- und der Vergleichsgruppe verfolgt werden. Die
Aussage zur Wirkung hangt in diesem Fall davon ab, ob sich die Differenz
vergrossert oder verringert.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/Ex-post-Soll-I...
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Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Beschreibung

Indikator
N

Zielgruppe

> Zeit
Start Mitte Ende

Charakteristik

Es handelt sich um eine punktuelle Betrachtung, bei der zu einem bestimmten
Zeitpunkt die Situation der Zielgruppe beschrieben wird.

Beispiele
30% der Alleinerziehenden in der Region x nutzen die Kultur-Legi, welche
diverse Verginstigungen fur kulturelle Veranstaltungen bietet.

Vorteile Nachteile

Der Aufwand fiir die Datenerhebung Es gibt keinen Bezug zu den

ist gering. gesetzten Zielen: Man weiss nicht,
ob und inwieweit die Organisation
ihre Ziele erreicht hat.

Das methodische Know-how ist Es gibt keinen Bezug zur

vorhanden. Ausgangslage: Man weiss nicht, ob
und wie sich die Situation der
Zielgruppe seit dem Beginn der
Intervention verandert hat.

Man weiss nicht, ob und wie sich die
Situation der Zielgruppe verandert
hatte, ohne die Dienstleistung oder
ohne das Projekt.

Es ist keine Aussage zur Wirkung
moglich.

Es ist keine Aussage zur
Nachhaltigkeit moglich.

Eignung

Durch ihre geringe Aussagekraft, ist die punktuelle Beschreibung wenig
geeignet fur das Lernen oder Lenken einer Organisation. In der Praxis wird

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/beschreibung



insbesondere dann auf die punktuelle Beschreibung zurtickgegriffen, wenn
keine Ziele formuliert wurden, Daten zur Ausgangslage und
Vergleichsgruppen fehlen oder diese nur mit unverhaltnismassig grossem
Aufwand konstruiert werden kénnen. Zur Wirkungsmessung ist die reine
Beschreibung eines Zustandes jedoch nicht geeignet.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/vergleiche/beschreibung
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Wirkungsmessung fiir NPO
Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland
Planung und Eignung
Der Zeitpunkt der Messungen muss geplant werden. Die Haufigkeit der
Messungen erhoht die Genauigkeit der Resultate, aber auch den Aufwand.
Die folgende Tabelle zeigt, wann es welche Messungen braucht, wofir sie
geeignet sind und wie weit sie in der Praxis verbreitet sind.
Planung von Zeitpunkt und Haufigkeit der Messung
Zeitpunkt Vor Aufnahme Wahrend der Am Ende einer Nach
der Tatigkeit Tatigkeit Periode / eines Abschluss
(Ex-ante) Projekts (Ex-post)
Notig, wenn
Notig, wenn Nétia. wenn die
erforderliche die \%rléufe Notig, wenn der nachhaltige
Notwendigkeit Daten zur betrachtet Erfolg beurteilt Wirkung der
Ausgangslage werden soll Intervention
werden sollen .
fehlen beurteilt
werden soll
. Geeignet, zur
Geeignet, um - .
- . Uberwachung . Geeignet zur
Uber die Geeignet zur - h
. N und Uberprifung
Eignung Durchfiihrung Steuerung und h
Steuerung der Strategie
zu Rechenschaftsablage ",
. der und Politik
entscheiden
Umsetzung
Wird eher Wird haufig Wird eher
selten und . selten und
wenn. dann " auf Wird auch auf wenn. dann
Verbreitung ’ Output-Ebene Outcome-Ebene ’
vor grossen o auf
(Monitoring)  angewandt
Programmen Impact-Ebene
angewandt
angewandt angewandt
Die reine Beschreibung eines Zustandes sagt ebenso wenig Uber die Wirkung
aus wie ein herkébmmlicher Soll-Ist Vergleich. Damit Aussagen Uber die
Wirkung mdglich werden, muss der erreichte Zustand der Zielgruppe zu deren
Ausgangslage oder zu einer Vergleichsgruppe in Bezug gesetzt werden. Die
Kombination von beidem wird gelegentlich auch als «gold standard» der
Wirkungsmessung bezeichnet. Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick,
welche Vergleiche méglich sind und wozu sie sich eignen.
Eignung der Vergleichsarten
Aussagekraft Zielerreichung Wirkung Plausibilisierung Eindeutige Nachhaltigkeit Minimale  Dauer
(Contribution)  Zuordnung Anzahl
(Attribution) Messungen

Basis
Vergleichsmodelle

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/planung_eignung



Soll-Ist Vergleich o.k. 1 punktuell

Vorher-Nachher ok ok 2 3 bis 8
Vergleich o o Jahre
Vergle!ch mit o.k. o.k. 2 punktuell
Vergleichsgruppe
Vorher-Nachher .
Vergleich mit o.k. o.k. o.k. 4 3 bis 8
. Jahre
Vergleichsgruppe
Komplexere
Modelle und
Kombinationen
Vorher-Nachher .
und Soll-Ist ok. ok, ok. 2 3bis 8
. Jahre
Vergleich
. 6 bis 12
Ex-post Vergleich o.k. o.k. o.k. 3 Jahre
Ex-post und Soll-Ist 6 bis 12
Vergleich o.k. o.k. o.k. ok. 3 Jahre
Ex-post Vergleich .
mit ok, ok. ok. ok. 6 6 bis 12
. Jahre
Vergleichsgruppe
Soll-Ist Vergleich
mit o.k. o.k. o.k. 2 punktuell
Vergleichsgruppe
Vorher-Nachher
und Soll-Ist 3 bis 8
Vergleich mit ok. o-k. ok. ok. 4 Jahre
Vergleichsgruppe
Ex-post und Soll-Ist .
Vergleich mit o.k. o.k. o.k. o.k. o.k. 6 6 bis 12
. Jahre
Vergleichsgruppe
Kein Vergleich
Beschreibung 1 punktuell

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/planung_eignung
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Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Einbezug der Zielgruppen bei der
Wirkungsmessung

)
(T\

Grundsatzlich ist es zu empfehlen die Zielgruppen als eigentliche Empfanger
von Dienstleistungen oder Massnahmen in die Wirkungsmessung
einzubeziehen. Aus inhaltlichen oder methodischen Griinden ist dies jedoch
nicht immer maglich. Es gilt daher von Fall zu Fall zu entscheiden, mit
welchem Aufwand die Zielgruppen in die Wirkungsmessung einbezogen
werden kdnnen.

In der Praxis geht das von ein paar Interviews mit Vertreterinnen und
Vertretern der Zielgruppe bis hin zu umfangreichen standardisierten
Befragungen. Kdnnen Vertreterinnen und Vertreter der Zielgruppen nicht direkt
befragt werden, gibt es manchmal die Méglichkeit, dass Mittler
beziehungsweise im unmittelbaren Umfeld der Zielgruppen tatige Akteure fir
eine Einschatzung der Wirkungen bei den Zielgruppen beigezogen werden
kénnen.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/Einbezug-der-Zielgruppen
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Wirkungsmessung fiir NPO
Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Die Wirkungsmessung befasst sich mit konkreten
Dienstleistungen oder Projekten. In der Praxis mussen deshalb
spezielle Gegebenheiten, Eigenheiten oder Umstande einer
Dienstleistung oder eines Projekts berlcksichtigt werden. Aus
diesem Grund missen in der Planung der Wirkungsmessung
adaquate Losungen fir solche Besonderheiten gefunden werden.
In der Folge werden zwei Spezialfalle kurz

diskutiert: Dienstleistungen mit Einmalkontakten und Case
Management. Zum Case Management wird zudem noch ein
kurzes Beispiel erlautert, wie die Wirkungsmessung im Rahmen
des Case Managements geplant werden konnte
(Ressourcenmodell).

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/Spezialfaelle
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Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Dienstleistungen mit
Einmalkontakten

Bei Dienstleistungen, bei denen haufig nur einmalige Kontakte mit der
Zielgruppe stattfinden (z.B. Sorgentelefon), besteht die Schwierigkeit die
Wirkung dieser Tatigkeiten auf eine geeignete Art zu messen. Je nach
Thematik der Dienstleistung mussen direkte Befragungen der Zielgruppe als
nicht geeignet eingestuft werden (z.B. bei Anrufen von suizidgefahrdeten
Personen).

In solchen Fallen gilt es Wege zu finden, wie eine Wirkungsmessung tber
alternative Ansatze erfolgen kann. Folgende Punkte kdnnen helfen eine
alternative und finanzierbare Betrachtungsweise zu bestimmen:

Was fir alternative Methoden gibt es?

e Die Wirkung kann Uber breiter abgestitzte, représentative Befragungen
der potentiellen Zielgruppe analysiert werden

¢ Die leistungserbringende Person im Feld selbst sammelt Daten fur die
Wirkungsmessung

Mit wem kénnen gréssere Untersuchungsprojekte durchgefiihrt werden?

o Offentlich finanzierte Leistungen kdnnen evtl. in andere Untersuchungen
der offentlichen Hand integriert werden

¢ Organisationen mit ahnlichen Angeboten kdnnen gemeinsam eine breiter
angelegte Studie zur Wirkungsmessung finanzieren

e Universitaten, Fachhochschulen oder andere Institutionen kénnen
angefragt werden

e Unter Umsténden existieren bereits bestehende Untersuchungen oder
Forschungsprojekte, in welche die Analyse eingeschlossen werden
kdnnte

https://zewo.tocco.ch/?uuid=7553c107-8f62-462a-bf2d-f37917dacO9bd&mode=preview&id=1& 1374235884552
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Case Management

Case Management ist ein spezifisches Verfahren zur
koordinierten Bearbeitung komplexer Fragestellungen im
Sozial-, Gesundheits- und Versicherungsbereich. In einem
systematisch gefiihrten, kooperativen Prozess wird eine auf
den individuellen Bedarf abgestimmte Dienstleistung erbracht
bzw. unterstltzt, um gemeinsam vereinbarte Ziele und
Wirkungen mit hoher Qualitat effizient zu erreichen. In den
meisten Case Management Konzepten werden verschiedene
Prozess-Schritte auf der Klientenebene beschrieben, welche
von der Aufnahme, Uber das Assessment, zur
Zielvereinbarung, Durchfiihrung von Massnahmen bis hin zur
Evaluation reichen. Ausgehend von den Informationen und
Daten des Case Management sind durchaus Aussagen zu
den Wirkung der Massnahmen auf individueller Ebene
mdglich. Kénnen diese Informationen in geeigneter Form
aggregiert werden, ermdglichen sie umfassende Aussagen zu
Dienstleistungen oder Projekten.

Beim Case Management werden Einzelfalle betrachtet. Der
Fokus liegt dabei auf einzelnen Klienten. In der Regel wird
dabei qualitativ mit persénlichen Befragungen gearbeitet.

Fur die Wirkungsmessung muss Uberlegt werden, wie diese
Datenerhebungen genutzt werden kdnnen. Insbesondere gilt
es zu klaren, wie die Daten fur die Wirkungsmessung
ausgewertet werden kénnen. Zu beachten gibt es folgende
Fragen:

e Handelt es sich um objektive oder um subjektive Daten?
e Konnen Kontrollvariablen erfasst werden?

Ist es moglich Vergleichsgruppen zu erfassen?

Kdénnen die Daten quantifiziert werden?

https://zewo.tocco.ch/?uuid=b76f07b6-d3ce-4648-a004-1f4c90e512e7&mode=preview&id=1&1374236162042
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Beispiel: Ressourcenmodell und
Wirkungsinstrument aus dem
Bereich der Suchtarbeit

Anhand eines standardisierten Interviews zu Beginn der Arbeit mit einem
Klienten werden die im Vorfeld definierten Schlisselressourcen erfragt. Diese
werden dann Uber den Zeitraum der Betreuung beobachtet und immer wieder
erfasst. So kann festgestellt werden, wie sich die Ressourcen in
verschiedenen Bereichen entwickelt haben.

Die 16 Schliisselressourcen sind wie folgt definiert:
Primargruppe

e Selbstbezug

e Beziehungs- und Konfliktverhalten
e Wohnfahigkeit

e Selbstadministration

Bildung

e Schul- und Ausbildung

e Fort- und Weiterbildung

e Lernbereitschaft und —fahigkeit
o Kriterienfahigkeit

Arbeit

e Arbeitstatigkeit

e Einkommen/Vermogen
¢ Rollenhandeln

e Status

Freizeit

e Freie Beziehungen

e Animationspotenzial
Sozialkompetenz
Verwurzelte Sinnorientierung

Bei der Beurteilung werden drei Levels unterschieden:

1. Mittelschicht
2. Unterschicht
3. Desintegration, Randexistenz

Quelle: Denkwerkstatt sie&m GmbH

https://zewo.tocco.ch/?uuid=7d1eb977-b244-477c-a414-d0a7edf70d93& mode=preview&id=1& 1374236267196



Wichtig
Analog zu diesem Beispiel aus dem Suchtbereich kdnnen im
Case Management auch in anderen thematischen Bereichen

Schlusselressourcen definiert werden. Dies ist eine gute Hilfe um
individuelle Entwicklungsprozesse systematisch zu erfassen.

https://zewo.tocco.ch/?uuid=7d1eb977-b244-477c-a414-d0a7edf70d93& mode=preview&id=1& 1374236267196
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Praxisbeispiel zum Case
Management

Zur Forderung der sozialen Integration von Menschen mit Behinderung bietet
eine gemeinniitzige Non-Profit-Organisation (Pl) eine breite Palette
unterschiedlicher Dienstleistungen an. Eine davon ist die Sozialberatung, die
eine umfassende Starkung der Ressourcen von Klientinnen und Klienten
vorsieht, indem deren Situation ganzheitlich erfasst und bei Bedarf
mehrschichtige Interventionen eingeleitet werden.

In diesem Zusammenhang stellte Pro Infirmis in den vergangen Jahren eine
Zunahme der Komplexitat der Falle fest (Walcher 2009). In der
Beratungspraxis Oftstellen sich den Klientinnen und Klienten oft gleichzeitig
dringliche Fragen zu in verschiedenen Lebensbereichen (Wohnen, Arbeit,
Finanzen, Gesundheit u.a.). und Ddaraus kann sich ein Bedarf an Leistungen
mehrerer Institutionen des Sozial- und Gesundheitsbereichs ergeben. Mit der
Zunahme der beteiligten Leistungserbringer steigt auch die Komplexitat des
Unterstltzungsprozesses. Um in solchen Situationen die zielorientierte
Kooperation der Leistungserbringer im Sinne der Klientinnen und Klienten zu
gewahrleisten, hat die gemeinnitzige Non-Profit-Organisation das Case
Management eingefiihrt, welches die folgende Ziele verfolgt:

¢ die Handlungsmdglichkeiten der Klientinnen und Klienten sollen erweitert
werdenn

¢ interne und externe Ressourcen sollen genutzt und erschlossen
werdeniessen

e zwischen Institutionen den beteiligten Institutionen soll eine aktive und
verbindliche Zusammenarbeit zwischen Institutionen herbeigefihrt
werdenflhren

Als teils privat teils aus der 6ffentlichen Hand finanzierte Organisation setzt
sich die gemeinnitzige Non-Profit-Organisation immer auch mit der Frage
auseinander, ob die vorhandenen Mittel optimal eingesetzt werden und ob die
bestehenden Angebote und Dienstleistungen tatsachlich die erwlinschten
Wirkungen erzielen. Deshalb hat die Organisation vor der Lancierung des
Case Management-Angebotes unter wissenschaftlicher Begleitung einer
Fachhochschule, ein Konzept zur Wirkungsmessung entwickelt.

Zur Wirkungsmessung wurde ein multiperspektivischer Ansatz gewahlt, der
einerseits aus einer Wirkungspriifung durch Klientinnen und Klienten und
Case-Management-Fachkréfte besteht und andererseits eine Erhebung im
Langsschnitt beinhaltet, die entlang des CM-Prozesses erfolgt ist und
Aufschluss Uber die Veranderung der Lebensqualitat gibt.

Zentrale Fragestellungen auf der Ebene Wirkungen warensind dabei:

e Hat sich die Lebensqualitat bzw. die Selbstwirksamkeit der Klientinnen
und Klienten nach Abschluss des Case Managements verbessert?

e In welchen Lebensbereichen erreichen die Klientinnen und Klienten

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/Spezialfaelle/Praxisbeispi...



Verbesserungen? Welche Bereiche bleiben stabil? Gibt es Bereiche mit
Verschlechterungen?

e Besteht ein Zusammenhang zwischen der Ausgangslage der Klientinnen
und Klienten und den beobachteten Veranderungen zur Lebensqualitat?

e Besteht ein Zusammenhang zwischen der Interventionsdichte der
Beratungen und der Veranderung der Lebensqualitat?

¢ In welchen Lebensbereichen wurden Rahmenziele fiir das Case
Management entwickelt? Konnten die Ziele aus Sicht der Case
Managerinnen und Manager erreicht werden? Konnten die Ziele aus Sicht
der Klientinnen und Klienten bzw. Angehdrigen erreicht werden?
Unterscheidet sich die Sicht der Case Managerinnen und Manger von der
Sicht der Klientinnen und Klienten?

e Wie schatzen die externen Fachkrafte die mit dem Case Management
intendierten Wirkungen ein?

Um Wirkungen messen zu kdnnen, wurden die Erhebungen im Langsschnitt
angelegt. Dabei orientierten sich die Erhebungen am Verfahrensablauf des
Case Managements und erfolgten zu zwei unterschiedlichen Zeitpunkten: Eine
erste Erhebung erfolgte in der Anfangsphase der Unterstiitzung. Weitere
Befragungen haben mit Abschluss des Case Managements stattgefunden.

Damit kann die Situation zu Beginn des Case Management-Prozesses mit
jener beim Abschluss verglichen werden.

Erhebung 1 Erhebung 2

« Basisdaten zur Person « Lebensqualitat

+ Lebensqualitat » Wirkungspriifung durch CM-Fachperson und Klient/in
« Befragung aller externer Fachpersonen

Wie aus der Abbildung hervorgeht, sind im Rahmen des Case Management
Prozesses die folgenden Erhebungen geplant:

1. Basiserhebung: Zu sozio-demografischen Merkmalen und zur
Behinderungsart

2. Erhebung Lebensqualitét: Die Messung der Lebensqualitat erfolgt
mittels eines Erhebungsinstrumentes der Weltgesundheitsorganisation
(Angermeyer et al. 2002). Dieses wird mit Fragen zur Selbstwirksamkeit
erganzt. Der Fragebogen umfasst 30 Items und kann von den Klientinnen
und Klienten selbst oder stellvertretend von nahen Angehérigen ausgefiillt
werden. Die Klientinnen und Klienten flllen zu Beginn des
Unterstlitzungsprozesses einen Fragebogen aus und einen bei Abschluss
des Case Managements.

3. Erhebung Wirkungsiiberpriifung im Case Management:
Case-Management-Fachperson sowie Klientinnen und Klienten nahmen
eine Einschéatzung der Wirkung vor, indem sie bei Fallabschluss auf die
vereinbarten Ziele zuruckblicken. Diese Einschatzungen werden von der
Case-Management-Fachperson und der Klientin oder dem Klienten je
separat vorgenommen. Der Fragebogen umfasst die Lebensbereiche
Gesundheit, Hilfsmittel und Therapie, Lebensplan/-sinn, Soziale Kontakte
und Familie, Tagesstruktur, Arbeit/Ausbildung, Freizeit, Finanzen sowie
Wohnen. Daruber hinaus werden die Klientinnen und Klienten um eine
allgemeine Einschatzung des Case Managements gebeten.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/Spezialfaelle/Praxisbeispi...



4. Befragung der am Fall beteiligten externen Fachpersonen: Bei
Fallabschluss werden die Case Managerinnen und Manager alle
relevanten Fachpersonen um eine Einschatzung des
Unterstitzungsprozesses beten. Der Fragebogen thematisiert die im
Case Management intendierten Wirkungen auf der Systemebene.

(Quelle: ,Case Management Pro Infirmis — Zwischenbericht zur

Wirkungsmessung der Periode Juli 2009 bis August 2012", Prof. Dr. Haller,
BFH/Fachbereich Soziale Arbeit, 2013)

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/Spezialfaelle/Praxisbeispi...
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Durchfuhrung

Die Durchfuihrung der Wirkungsmessung kann in
verschiedener Weise erfolgen. Es ist zu planen, durch wen die
Daten erhoben und ausgewertet werden. Die
Wirkungsmessung kann grundsatzlich von den
Dienstleistungs- oder den Projektverantwortlichen selber
(Selbstevaluation) oder von unabhangigen Dritten
(Fremdevaluation) durchgefiuhrt werden. Dazwischen gibt es
verschiedene Mischformen (Hybridevaluation).

Dabei ist Folgendes zu beachten:

e Unabhéngigkeit
Externe Experten oder auch Dienstleistungs- oder den
Projektverantwortliche mussen, je nach
Verwendungszweck der Wirkungsmessung (z.B. flirs
Legitimieren oder Lenken), die nétige Unabhangigkeit
haben, um von den Nutzerinnen und Nutzern der
Ergebnisse als genlgend unparteiisch und
unvoreingenommen wahrgenommen zu werden. Fir
andere, interne Zwecke gibt es wichtigere Aspekte als die
Unabhangigkeit (z.B. die Fachkompetenz beim Lernen).

e Glaubwirdigkeit
Das Team muss die nétige fachliche und methodische
Kompetenz haben, um die Evaluation fachgerecht
durchfiihren zu kénnen.

e Akzeptanz
Das Team muss das nétige Einfiihlungsvermdgen und die
nétige Erfahrung haben, um von den Beteiligten und den
Nutzerinnen und Nutzern der Ergebnisse akzeptiert zu
werden.

https://zewo.tocco.ch/?7uuid=964b9571-0dad-4a66-963c-447a07e986f5& mode=preview&id=1& 1374236378330
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Selbstevaluation

Die Selbstevaluation ist ein Verfahren, bei dem die praxisgestaltenden
Fachleute identisch sind mit den Evaluatorinnen und Evaluatoren. Dies
bedeutet, dass die Akteure ihre eigene Tatigkeit Uberpriifen: Sie sind also
gleichzeitig praxisverantwortlich und evaluationsverantwortlich." Inhaltlich
unterscheiden sich die Fragestellungen der Selbstevaluation nicht von
denjenigen einer externen Evaluation. Beurteilt werden insbesondere die
Relevanz, die Wirksamkeit und die Wirtschaftlichkeit einer Dienstleistung oder
eines Projekts. Bei einer unterstiitzten Selbstevaluation berat und unterstitzt
ein anerkanntes Institut oder eine anerkannte Fachperson die Dienstleistungs-
oder Projektdurchfuhrenden in der Planung, Durchfiihrung und
Berichterstattung einer Selbstevaluation.

Vorteile Nachteile

Motivation der Evaluierten ist Weniger Distanz

grosser

Insiderwissen kann eingesetzt Grundsatzfragen werden weniger
werden gestellt

Evaluatoren sind mit dem Thema Evaluationswissen fehit

vertraut

Ownership fiir Ergebnisse fuhrt zu Weniger Legitimationskraft gegen
rascher Umsetzung aussen

Akzeptanz der Ergebnisse in der
Organisation grosser

Organisation ist weniger aufwandig

Eignung

Die Selbstevaluation eignet sich besonders fur Evaluationen, die gemacht
werden, um daraus zu lernen. Sie eignet sich gut dafiir Prozesse zu
analysieren und schrittweise Verbesserungen zu erzielen. Selbstevaluationen
kénnen auch bei knappen finanziellen Ressourcen durchgefiihrt werden.

WICHTIG

Auch bei Selbstevaluationen ist darauf zu achten, dass dafir
genugend Zeit und Ressourcen eingesetzt werden, dass das
nétige Know-how vorhanden ist oder bereit gestellt wird und
Verbindlichkeiten klar festgelegt sind. Selbstevaluationen
scheitern sonst gern an der Methodenkomplexitat und
mangelnden Ressourcen.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/durchfiihrung/selbstevalu...



" Quelle: Hildegard Miiller-Kohlenberg, Wolfgang Beywl (2003): Standards der
Selbstevaluation, Begriindung und aktueller Diskussionsstand, Zeitschrift fiir
Evaluation 1/2003, Kéin.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/durchfiihrung/selbstevalu...



1EWo,

2 & Stiftung Zewo Stiftung Zewo

> Z . . e .. e Lagernstrasse 27

3 S Sch he Zertif telle fi t g

3 S chweizerische Zertifizierungsstelle fiir gemeinnitzige, 8037 Ziirich

%’A ° °§ Spenden sammelnde Organisationen Telefon +41 (0)44 366 99 55
el

Wirkungsmessung fiir NPO

Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Fremdevaluation

Die Verantwortung fiir die Durchfiihrung liegt bei Personen, welche nicht in die
Umsetzung einer Massnahme einbezogen sind. Expertinnen und Experten
verschaffen sich Informationen tber den Evaluationsgegenstand und geben
den Verantwortlichen Riickmeldungen dariiber, wie sie diesen einschatzen.

Vorteile Nachteile

Keine «Betriebsblindheit» Geringe Einbindung in Arbeitsfeld

Unbefangenheit Kontextbezug und Sachkompetenz
fehlen

Methodenkompetenz Akzeptanz der Ergebnisse in der

Organisation kleiner

Legitimationskraft gegen aussen ist
héher

Eignung

Die Fremdevaluation eignet sich besonders fiir Evaluationen, die gemacht
werden, um eine Tatigkeit zu legitimieren. Fremdevaluationen kommen zum
Einsatz, wenn die eigenen personellen Ressourcen knapp sind, wenn wenig
internes Evaluations-Know-how vorhanden ist oder wenn die Finanzierung
(und die Planung) einer Tatigkeit ausserhalb der ausfuhrenden Organisation
erfolgt ist.

WICHTIG

Die Zielsetzung und die Fragestellung der Evaluation mussen klar
festgelegt werden. Die Auswahl geeigneter externer Evaluatoren
ist entscheidend fiir das Gelingen der Evaluation. Evaluatoren
mussen naturlich die nétigen Sachkenntnisse mitbringen, aber
auch Uber die nétige Sensibilitat im Umgang mit verschiedenen
Anspruchsgruppen verfligen und von diesen akzeptiert werden.
Schliesslich sind realistische Zeitplane und Budgets
bereitzustellen.

Partner

Als potentielle Partner fir Fremdevaluationen kommen entweder private
Evaluationsunternehmen oder Bildungseinrichtungen wie Universitadten oder
Fachhochschulen in Frage. Welche Partner sich am besten eignen, hangt vom
Themenfeld ab.

Schweizerische Evaluationsgesellschaft Seval

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/durchfiihrung/fremdevalu...



Liste von anerkannten Schweizer Hochschulen

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/durchfiihrung/fremdevalu...
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Hybridevaluation

Die Kombination von Selbst- und Fremdevaluation kann als Hybridevaluation
bezeichnet werden. Dabei werden die Vorteile von Selbst- und
Fremdevaluation kombiniert. Im Zentrum dieses Ansatzes steht ein
systematischer, durch ein unabhangiges Evaluationsteam unterstitzter
Prozess einer Selbstevaluation. Das Evaluationsteam unterstitzt die
Dienstleistungs- oder Projektverantwortlichen bei der Selbstevaluation und der
kritischen Beurteilung des Projekts. Daten und Informationen, welche der
Beurteilung zugrunde liegen, werden dabei vom Evaluationsteam verifiziert,
zusatzliche Fragen werden aufgeworfen und alternative Hypothesen der
Interpretation der Daten zur Diskussion gestellt. Dieses Vorgehen stellt sicher,
dass die Evaluation eng auf die Bediirfnisse der Leistungserbringenden oder
des Projektteams abgestimmt und der distanzierte Blick dennoch
gewahrleistet ist.

Vorteile Nachteile

Informationen kénnen rechtzeitig ins Rollen sind nicht immer klar
Projekt einfliessen

Lernorientierte Atmosphéare Braucht Zeit, bis alle ihre Rolle
kennen

Ressourceneinsatz insgesamt hoch

Eignung

Hybridevaluationen eignen sich sowohl firs Lernen als auch fiirs Legitimieren.
Bei knappen eigenen personellen Ressourcen oder wenn wenig internes
Evaluations-Know-how vorhanden ist, aber trotzdem nicht auf die Vorteile
einer Selbstevaluation verzichtet werden soll, ist die Hybridevaluation das
geeignete Mittel.

WICHTIG

Die Zielsetzung und die Fragestellung der Evaluation muissen klar
festgelegt werden. Die Auswahl geeigneter externer Evaluatoren
ist entscheidend fiir das Gelingen der Evaluation. Der Verteilung
der Rollen und der Festlegung der Verantwortlichkeiten sollte
besondere Aufmerksamkeit geschenkt werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/durchfiihrung/hybrideval...
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Indikatoren

Damit Wirkungen gemessen werden kdnnen und das Erreichen von
Wirkungszielen tberprift werden kann, miissen diese in objektiv messbaren
Grossen konkretisiert werden. Eine solche objektiv messbare Grésse wird
Indikator genannt. Ein Indikator gibt Antwort auf die Frage: «Wie werden wir
wissen, ob das, was wir geplant haben, auch tatsachlich eingetroffen ist und
dass wir unser Ziel erreicht haben?» Ein Indikator fiir ein Wirkungsziel gibt
also an, wie wir die Wirkung messen und wann wir das Wirkungsziel als
erreicht betrachten:

Ziel Indikator Soll
Verbesserte Integration  Prozentsatz der 80%
von Schulabbrechern in  Schulabbrecher, welche
den Arbeitsmarkt innerhalb von 6 Monaten

eine Arbeitsstelle finden

WICHTIG
Ein guter Indikator sollte SMART sein:

e Specific: Der Indikator muss eindeutig und klar sein.

e Measurable: Der Indikator muss messbar sein, auch mit
angemessenen Kosten.

e Achievable: Der vom Indikator vorgegebene Sollwert muss
erreichbar sein.

e Relevant: Die Information die der Indikator liefert soll relevant
fur Projektmanager sein.

e Time-bound: Der Indikator muss angeben, bis wann das Ziel
erreicht werden soll.

Quelle: European Commission, PCM Guidelines

Gute Indikatoren zu finden und zu wahlen ist entscheidend dafir, dass eine
Wirkungsmessung niitzliche Informationen liefert, aber keineswegs einfach.
Eine hohe Bedeutung kommt auch hier der partizipativen Erarbeitung zu: Ein
guter Indikator wird insbesondere auch von der Zielgruppe akzeptiert und als
sinnvoll empfunden.

Es ist oft nétig, mehrere Indikatoren fur ein Ziel zu definieren. In der Praxis
werden quantitative und qualitative Indikatoren haufig kombiniert.
Grundsatzlich gilt aber, dass man sich auf ein Minimum beschréanken sollte,
um keine unndtigen Datenmengen zu produzieren.

Zu einem Indikator gehért immer auch die Angabe, aus welcher Quelle die

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/indikatoren



Daten zum Indikator stammen und mit welcher Methode diese erhoben
werden. Dadurch wird sichergestellt, dass der Indikator messbar ist. Zeigt es
sich dabei, dass die Daten zum Indikator nicht oder nur mit
unverhéltnisméssigem Aufwand erhoben werden kénnen, muss der Indikator
durch einen einfacheren ersetzt werden. Zu bericksichtigen ist auch die
Mdéglichkeit, auf bestehende Quellen zuriickzugreifen, z.B. auf nationale
Statistiken oder auf Daten von Partnerorganisationen.

ACHTUNG

In der Praxis wird den Quellen oft zu wenig Aufmerksamkeit
gewidmet und die Daten sind spater gar nicht verflgbar, was den
Indikator nutzlos macht. Ein Indikator ohne echte Datenquelle ist
nicht messbar und kann damit nicht fiir eine Wirkungsmessung
verwendet werden.

In der Praxis gibt es verschiedene Varianten Ziel und Indikator zu definieren
bzw. voneinander zu unterscheiden. Diese sind gleichberechtigt. Man sollte
sich jedoch immer bewusst sein, welche Definition gilt und diese konsistent
anwenden. Diskussionen daruber sind fast unvermeidbar. Zu beachten ist,
dass ein Indikator im hier verwendeten Sinne (der Indikator gibt an, ob das
Ziel erreicht wurde oder nicht) immer auch eine Zielsetzung und damit die
Wahl eines Vergleiches enthalt.

Indikatoren sollen sowohl auf den Wirkungsebenen (insbesondere Outcome),
wie auch auf der Leistungsebene (Output) festgelegt werden.

Beispiele
¢ Projekt Schuldenberatungskurs
Ziel: Menschen mit Schulden aufgrund von zu hohen Ausgaben fiir
Konsum sollen ihre finanzielle Lage in den Griff bekommen.
Indikator: Prozentsatz x der 250 Kursteilnehmer geben ein Jahr nach
dem Kursbesuch an, dass sich ihre finanzielle Lage stabilisiert hat.

Soll: 70%

¢ Projekt Férderung landwirtschaftliche Infrastruktur im Berggebiet
Ziel: Die 6konomische Situation der Bauern in den Berggebieten soll
verbessert werden.
Indikator: Ein Prozentsatz x der Beguinstigten geben an, dass die
realisierten Infrastrukturprojekte einen positiven Effekt auf die
O6konomische Situation gezeigt haben.

Soll: 80%

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/indikatoren
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Beispiel Schuldenberatung

Durch das Beratungsangebot fiir Menschen mit Schuldenproblemen soll die
Anzahl von verschuldeten Menschen gesenkt und damit ein Beitrag zur
Reduzierung der Armut geleistet werden.

© Urs Siegenthaler / Caritas Zurich

Ziel Indikator Soll Messung
Wirkungsziel (W1) Zielgruppe kann  Prozentsatz x der >60% Befragung
Schulden Personen, welche
reduzieren ein Angebot der
Schuldenberatung
in Anspruch
genommen

haben, konnten
innerhalb von 24
Montaten nach
dem Erstkontakt
ihre Schulden
halbieren

Wirkungshypothese Die Schuldenberatung trdgt dazu bei, dass die Zielgruppe ihre
w1 Schulden reduzieren kann.

Steigerung der Die Anzahl der

Leistungsziel (L1) individuellen Kontakte mit Stelgegung Erfassung der
betroffenen um 20% Kontakte
Beratungskontakte
Menschen

Wirkunashvpothese Je grésser die Anzahl der Beratungskontakte, desto mehr
L1 gshyp verschuldete oder von der Verschuldung gefédhrdete Haushalte
kbénnen erreicht werden.

Anzahl 250
Teilnehmer, die Teilnehmer
Leistungsziel (L2) Kursangebot einen Kurs zur -, Teilnehmerlisten
ausbauen Bewaltigung von |, smimenden
finanziellen Jahr

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/indikatoren/Beispiel-Sch...



Notlagen
besuchen

Je grésser die Anzahl der Teilnehmenden, desto grésser ist die
Wirkung auf verschuldete oder von der Verschuldung geféhrdete
Haushalte.

Wirkungshypothese
L2

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/indikatoren/Beispiel-Sch...
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Beispiel Wolf

Durch verschiedene Massnahmen sollen Bedingungen geschaffen werden,
dass sich die Population von Wélfen in den Alpen wieder hergestellt wird und
Wolfe in der freien Wildbahn leben kénnen.

© Chris Martin Bahr / WWF-Canon

Ziel Indikator Soll Messung
Wirkungsziel (W1) Ein erheblicher Anzahl Hektare des Steigerung des Offentliche

Anteil des Habitats in den Gebietes unter Daten des

potentiellen Gebieten a, b und ¢ Schutz oder mit Bundes

Lebensraums von  der Alpen unter nachhaltiger

Woélfen in den Alpen Schutz und Nutzung bis zum

stehen unter Schutz nachhaltiger Jahr 2018 um 15%

oder nachhaltiger Nutzung im Vergleich zu

Nutzung 2005

Wirkungshypothese Wenn der Lebensraum unter Schutz steht, kann sich die Wolfpopulation in der
w1 Wildnis entwickeln

Politisches Lobbying
und offentlicher
Druck fiihren dazu,

dass der Erreichung der

Leistungsziel (L1) Schutzstatus der Status des politischen Beschlusse der
Grossraubtiere in Gesetzes Etappenziele A und Politik
der Schweiz B bis 2015

verbessert wird und
Abschisse nicht

zulassig sind.
Wirkungshypothese Ein verbesserter gesetzlicher Schutz ist ein erster Schritt zur Vergrésserung der
L1 Population des Wolfes
Ein verbesserter Jahrliche
) ) Herdenschutz Anzahl eingesetzte Steigerung
Wirkungsziel (W2) reduziert das Herdenschutzhunde €ingesetzter Umfrage
Konfliktpotential Herdenschutzhunde

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/indikatoren/Beispiel-Wolf



zwischen Wolf und

um x%
Mensch °

Wirkungshypothese Je weniger Schafe gerissen werden, desto grésser die Akzeptanz bei den
w2 Bauern in den Berggebieten

Ein erhohtes Steigerung der
Angebot von . ;

. . Herdenschutzkursen Anzahl Kurse und An;ahl Kurs.e und . .
Leistungsziel (L2) . ) ) Teilnehmer im Teilnehmerlisten
wird von Landwirten Anzahl Teilnehmer .
in den Berggebieten Vergleich zum
Vorjahr

genutzt.

Wirkungshypothese Je mehr Kurse angeboten werden, desto mehr Bauern in den Berggebieten
L2 kénnen erreicht werden

Der Tourismus im

Berggebiet profitiert Anzahl positive 5 positive Berichte

Wirkungsziel (W3) 6konomisch oder Presseberichte zum in regionalen Mediendienste
kulturell vom Wolf Zeitungen
Wolfschutz

Wirkungshypothese Je mehr Menschen direkt oder indirekt vom Wolfschutz profitieren, desto
w3 eher/starker werden Schutzmassnahmen unterstiitzt

Die Erlebniswege

zum Thema Wolf Anzahl Menschen  5'000 wurden im
und Bar erreichen erreicht Jahr x erreicht
viele Menschen

Leistungsziel (L3) Schatzung

Je mehr Menschen (iber positive Erlebnisse (iber das mégliche Miteinander von
Wolf und Mensch aufgeklart werden, desto hbher ist die Akzeptanz des Wolfes in
den Alpen

Wirkungshypothese
L3

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/indikatoren/Beispiel-Wolf
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Zewo-Leitfaden fiir Dienstleistungen und Projekte im Inland

Erhebungsmethoden

Im Rahmen der Wirkungsmessung kdnnen verschiedene Erhebungsmethoden
angewendet werden. Grundsatzlich kann zwischen gualitativen und
quantitativen Erhebungsmethoden unterschieden werden. Neben der Wahl der
Erhebungsmethode gilt es, in einem zweiten Schritt zu Gberlegen, ob alle oder
nur ein Teil der betroffenen Einheiten, Zielgruppen oder Falle in der Erhebung
zur Wirkungsmessung berticksichtigt werden sollen (Untersuchungseinheit).
Weiter gilt es, die Qualitat der erhobenen Daten kritisch zu prifen

(Datenqualitat).

Methodenmix

Im heutigen Forschungsalltag ist es Ublich, qualitative und quantitative
Methoden kombiniert einzusetzen und so von den Vorteilen beider Methoden
zu profitieren. Man spricht in diesem Fall von einem Methodenmix. Der Nutzen
der Kombination von qualitativen und quantitativen Methoden gilt als
unbestritten und ist zum Standard aussagekraftiger Wirkungsmessungen
geworden. So kann z.B. bei der Messung der Effektivitat eines Programms
einerseits ein standardisierter Fragebogen an die Zielgruppen verteilt und
andrerseits ein Interview mit Mitarbeitenden oder eine Gruppendiskussion mit
Expertinnen und Experten durchgefihrt werden. In Abhangigkeit der
gewahlten Erhebungsmethode haben die erhobenen Daten eine bestimmte
Form (Interviewprotokolle, Protokolle von Expertengesprachen, Prozentzahlen
aus einer Befragung, Haufigkeiten einer Beobachtung usw.) und mussen
daher mit geeigneten Auswertungsverfahren analysiert werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/erhebungsmethoden
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Quantitative Methoden

Bei der quantitativen Methodik geht es darum, Verhalten oder Veranderungen
in Form von zahlenmassigen Auspragungen moglichst genau zu beschreiben
und zu erfassen.

Anzahl der Viele

Untersuchungseinheiten:

Annahmen: Klare Vorstellung lber relevante
Zusammenhange

Ausgangspunkt: Uberpriifen von Vorstellungen

Fokus: Wissen der Forschenden steht im
Zentrum

Absicht: Theorieevaluation

Eignung

Quantitative Verfahren eignen sich mit ihrer standardisierten Befragungs- und
Beobachtungsform fiir die Untersuchung grosser Stichproben und fir die
Anwendung statistischer Auswertungsverfahren zur objektiven Messung und
Quantifizierung von Sachverhalten. Sie sind ideal, um objektive Daten uber die
Zeit zu vergleichen und daraus Entwicklungen abzulesen. Quantitative
Datenerhebungsmethoden erlauben es, eine grosse Menge von Informationen
Uber zuvor definierte Verfahren zu untersuchen. Die gewonnenen
Informationen kénnen mit Hilfe statistischer Verfahren und
Auswertungstechniken analysiert und verglichen werden.

Erhebung

Quantitative Daten werden mit folgenden Verfahren erhoben:

e Strukturierte Beobachtung, Messung, Zahlung
¢ Analyse von Sekundardaten (Statistiken, Prozessdaten)
e Verschiedene Formen von Befragungen und Experimenten

Stichprobengrosse

Die zu wahlende Stichprobengrdsse ist davon abhangig, wie genau die aus
der Befragung resultierenden Ergebnisse sein missen. Am einfachsten ist es
daher, wenn alle Untersuchungseinheiten befragt werden kénnen. Man spricht
dann von einer Vollerhebung. Bei einer Vollerhebung erlibrigen sich
statistische Tests zur Signifikanz von Unterschieden, weil die Daten nicht auf
einer Sichtprobe basieren, welche auf die Grundgesamtheit hochgerechnet
werden. Aus der folgenden Tabelle I3sst sich ableiten, dass bei
Untersuchungseinheiten, die weniger als 300 Falle umfassen am besten eine
Vollerhebung durchgefiihrt wird. Ersichtlich wird auch, dass mit 300 befragten

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/erhebungsmethoden/quan...



Einheiten relativ verlassliche Aussagen zu grossen Grundgesamtheiten

gemacht werden kénnen.

N =Grosse der
n=
Grundgesamtheit

Grosse der minimale

Grundgesamtheit

n=

minimale

Stichprobengrosse bei Stichprobengrosse bei
einem Fehler von +/-3

einem Fehler von +/-5

Prozentpunkten Prozentpunkten

100 92 80
200 169 132
300 234 169
400 291 196
500 341 217
1000 516 278
5000 880 357
10 000 964 370
100 000 1056 383
1000 000 1066 384
Non-response

Non-response (Nichtbeantwortung) kann bei Befragungen zu einem Problem
fuhren, weil durch fehlende Antworten die Stichprobe verkleinern und damit
die Aussagekraft der Daten schmalern. Das non-response-Problem kann
daher die Reprasentativitat einer Stichprobe gravierend beeintrachtigen, weil
eine Nichtbeantwortung meist mit den Befragungsgegenstanden verknipft ist.
M@ogliche Losungen der non-response-Problematik bilden Nachfassaktionen
beziehungsweise gezielte Nachfragen bei Nicht-Teilnehmenden (sofern diese

bekannt sind).

Auswertung

Bei quantitativen Erhebungsverfahren erfolgt die Auswertung mittels
verschiedener statistischer Verfahren und Kennzahlen wie Haufigkeiten,
prozentuale Anteile oder Mittelwerte sowie mit komplexeren statistischen

Verfahren.

Vorteile

Exakt quantifizierbare Ergebnisse

Ermittlung von statistischen
Zusammenhangen moglich

Méoglichkeit, eine grosse Stichprobe
zu untersuchen und damit
reprasentative Ergebnisse zu
erhalten

Nachteile

Keine Flexibilitat wahrend der
Untersuchung durch die
Standardisierung der
Untersuchungssituation. Die Fragen
sind schon vorher festgelegt, es ist
kein individuelles Eingehen auf die
Testpersonen maglich.

Man ermittelt nicht die Ursachen fur
einen Befund oder eine Einstellung
wie beispielsweise Unzufriedenheit.
Zur Verringerung dieses Problems
empfiehlt sich der Einsatz offener
Fragen.

Man erhalt keine
Verbesserungsvorschlage. Dieser
Nachteil kann ebenfalls durch die
Integration offener Fragen verringert
werden.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/erhebungsmethoden/quan...



Hohe externe Validitat durch grosse
Stichprobe

Grossere Objektivitat und
Vergleichbarkeit der Ergebnisse

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/erhebungsmethoden/quan...
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Qualitative Methoden

Bei der qualitativen Methodik geht es um das Beschreiben, Interpretieren und
Verstehen von Zusammenhangen.

Anzahl der Wenige

Untersuchungseinheiten:

Annahmen: Wenig gefestigtes Wissen tber
Wirkungszusammenhange

Ausgangspunkt: Bedarf an vertieften Informationen

Fokus: Wissen der Akteure/Akteurinnen

steht im Zentrum

Absicht: Theoriekonstruktion

Eignung

Qualitative Datenerhebungsmethoden erlauben es, einen bestimmten
Untersuchungsgegenstand im Detail und in der Tiefe zu untersuchen. Dabei
kénnen auch neue und nicht erwartete Informationen hervorgebracht werden.
Dies kann zu einem tiefen Verstéandnis des Untersuchungsgegenstandes
fuhren, erschwert aber Verallgemeinerungen tiber den konkret betrachteten
Gegenstand hinaus. Die qualitative Befragung bzw. Beobachtung zeichnet
sich durch eine unverzerrte und umfassende Informationen liefernde
Herangehensweise aus und ist hierdurch Gberall dort geeignet, wo man eine
differenzierte und ausfiihrliche Beschreibung individueller Meinungen und
Eindriicke bendtigt. Insbesondere zur Sammlung von detaillierten
Verbesserungsvorschlagen und zur Erkundung von Ursachen (fiir
Sachverhalte wie beispielsweise Unzufriedenheit) sind qualitative Methoden
ideal.

Erhebung

Qualitative Daten werden mit folgenden Verfahren erhoben:

e Verschiedene Formen von Interviews (Einzelgesprache,
Gruppeninterviews, Fokusgruppen)
e Dokumentenanalyse

Stichprobengrosse

Uber die Anzahl der Gespréache, die gefiihrt werden sollen, gibt es in der
Literatur keine einheitliche Meinung. Die Vorstellung von einer geeigneten
Stichprobengrésse bewegt sich zwischen einigen wenigen Gesprachen und
rund 200 Personen, wobei in Abhangigkeit der untersuchten Fragestellung ab
einer gewissen Anzahl Gesprache eine theoretische Sattigung eintritt. Das
heisst, dass sich der Erkenntnisgewinn durch zusatzliche Gesprache nicht

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/erhebungsmethoden/quali...



weiter steigern lasst. Die erforderliche Stichprobengrosse ist im Allgemeinen
deutlich geringer als bei quantitativen Verfahren. Bei der Zusammensetzung
der Stichprobe gelten die Grundsatze des theoretical sampling, das heisst, die
Stichprobe sollte den theoretischen Uberlegungen und der Fragestellung
angepasst werden, heterogen zusammengesetzt sein und moglichst typische
Vertreter enthalten.

Auswertung

Bei qualitativen Erhebungsverfahren erfolgt die Auswertung anhand
verschiedener Formen der Inhaltsanalyse. Diese Formen gehen von der
Zusammenfassung und der schrittweisen Reduktion des Datenmaterials aus.
Wichtig: Auch qualitativ gewonnene Daten kdnnen quantitativ ausgewertet

werden.

Vorteile Nachteile

Flexible Anwendung der Methode, Die Anforderungen an die

die Methode passt sich an den Qualifikation der beobachtenden

Untersuchungsgegenstand an und oder interviewenden Person sind

nicht umgekehrt. recht hoch, die Qualitat der Daten
ist zu einem gewissen Teil auch
davon abhangig.

Die Offenheit des Vorgehens Die Auswertung ist vor allem im

ermdglicht es, neue, bisher Vergleich zu den quantitativen

unbekannte Sachverhalte zu Methoden relativ aufwandig.

entdecken.

Da die Teilnehmenden keinerlei Aus qualitativen Daten kann man

Vorgaben haben, erhalt man eher keine zahlenmassigen

wahre und vollstéandige Mengenangaben ableiten.

Informationen Uber die subjektive
Sicht der Gesprachspartner.

Der Fokus wird von den Haufig wird die Robustheit der
Teilnehmenden selbst bestimmt, Daten aufgrund der subjektiven
dadurch liegt er vor allem auf den Perspektive bei der

fur sie relevanten Sachverhalten. Dateninterpretation angezweifelt.

Durch die personliche Interaktion
gibt es die Moglichkeit, Hintergriinde
zu erfragen und Unklarheiten zu
beseitigen.

Hohe inhaltliche Validitat durch nicht
pradeterminierte Vorgehensweise

Tiefgrindiger Informationsgehalt
durch offene Befragung

GroRere Subjektivitat der
Ergebnisse

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/erhebungsmethoden/quali...
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Untersuchungseinheit

Die Auswahl der fur die Wirkungsmessung zu untersuchenden Einheiten,
Zielgruppen oder Falle hangt massgebend vom Design bzw. den Vergleichen
ab.

Idealerweise werden alle betroffenen Einheiten, Zielgruppen oder Falle in der
Erhebung zur Wirkungsmessung beriicksichtigt. Man spricht in diesem Fall
von einer Vollerhebung. In der Praxis sind Vollerhebungen aus spezifischen
Grunden oder wegen den Kosten nicht immer moéglich. Daher muss
entschieden werden, welche Untersuchungseinheiten bei der
Wirkungsmessung berlicksichtigt werden sollen. Bei quantitativen Verfahren
spricht man in solchen Fallen von einer Stichprobe.

Stichproben haben gegeniiber den Vollerhebungen den Nachteil, dass
Informationen immer nur fir einen Teil aller interessierenden Beobachtungen
erhoben wird. Entsprechend muss man sich liberlegen, ob die Ergebnisse,
welche auf einer Stichprobenauswahl basieren, auch fiir die gesamte
Untersuchungseinheit gelten. Ist dies nicht der Fall, dann wurde die
Stichprobe nicht richtig gezogen bzw. die zu analysierenden Einheiten nicht
korrekt ausgewahilt.

Auswahlkriterien bei qualitativen Verfahren

Nicht nur bei quantitativen Verfahren stellt sich die Frage nach der Auswahl
der Stichprobe. Auch bei qualitativen Verfahren muss man sich tberlegen,
welche Einheiten fir die Untersuchung bertcksichtigt werden sollen. Aufgrund
der Auswahlkriterien ergibt sich meistens automatisch die Anzahl der zu
beriicksichtigenden Einheiten. Oft mochte man pro Auswahlkriterium
mindestens eine oder zwei Einheiten beriicksichtigen. Aus theoretischer Sicht
ist die Anzahl der Untersuchungen geniigend, wenn das Prinzip der Sattigung
eintritt. Als saturiert gilt eine Auswahl oder Stichprobe, wenn zusatzlich
Erhebungen keine neuen Informationen mehr erbringen und mit dem
erhobenen Material der Erkenntnisgewinn gesattigt ist. Zur Bestimmung der
richtigen Auswahl der Analyseeinheiten kann ein Vorgehen in drei Schritten
angewandt werden:

¢ In einem ersten Schritt empfiehlt es sich, das inhaltliche Interesse an
bestimmten Gruppen zu prazisieren.

¢ In einem zweiten Schritt kann darauf geachtet werden, ob alle moglichen
Auspragungen und Merkmale der zu untersuchenden Einheit bei der
Auswahl berucksichtigt worden sind.

e Im dritten Schritt ist nach der Datenerhebung nochmals zu priifen, welche
Konstellationen und Merkmale nicht in der bisherigen Erhebung
vorkommen. Gegebenenfalls sind zusatzliche Untersuchungseinheiten zu
berlcksichtigen. Das bedeutet auch, dass die Auswahl der
Untersuchungseinheiten nicht wie bei den quantitativen Verfahren anhand
eines einzigen Schrittes durchgefiihrt werden muss.

Bei sehr knappen Ressourcen besteht auch die Méglichkeit, dass man den
Fokus auf extreme Auspragungen legt. Unter diesen Bedingungen beschrankt

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/erhebungsmethoden/unte...



man sich auf eine Auswahl von Fallen, bei denen besonders positive bzw.
besonders negative Resultate erwartet werden. Dieses Verfahren setzt folglich
eine subjektive Auswahl voraus, was nicht dem optimalen Vorgehen
entspricht.

Auswahlkriterien bei quantitativen Verfahren

Um Fehler oder Verzerrungen aufgrund einer falschen Auswahl von Fallen zu
vermeiden, sollte genau geklart werden wer oder was zur Population gehort,
die untersucht werden soll: Es ist insbesondere darauf zu achten, dass auch
schlecht erreichbare (z.B. raumlich) und marginalisierte Gruppen wie
ethnische oder religiése Minderheiten oder Frauen bei der Stichprobenziehung
angemessen beriicksichtigt werden. Weiter muss die Grésse der Stichprobe
bestimmt werden: Zentrales Kriterium ist dabei, wie genau die Ergebnisse sein
mussen. Die Grosse der Population hat, zumindest bei eher grossen
Populationen, wenig Einfluss auf die Mindestgrosse der Stichprobe (siehe
dazu auch guantitative Methoden). Natrlich spielen in der Praxis dabei auch
die verfugbare Zeit und die Kosten eine wichtige Rolle.

Zur Auswahl von Stichproben bei quantitativen Verfahren gibt es verschiedene
M@oglichkeiten. Grundsatzlich wird zwischen «Zufallsstichproben» und «Nicht-
Zufallsstichproben», welche nach bestimmten Kriterien zusammengestellt
werden, unterschieden. Wenn die Stichprobe nach dem Zufallsprinzip
zusammengesetzt sein soll, hat jeder, welcher der Grundgesamtheit angehort,
dieselbe Wahrscheinlichkeit als Stichprobenmitglied «gezogen» zu werden. Im
Folgenden werden einige der wichtigsten Auswahlverfahren kurz

beschrieben.

Zufallsstichproben

e Einfache Zufallsstichprobe
Es gelangt jede Einheit der Grundgesamtheit mit der selben
Wabhrscheinlichkeit in die Auswahl (z.B. Namen aus einer Urne ziehen
oder jede x-te Person).

e Geschichtete Zufallsstichprobe
Die Untersuchungseinheiten werden nach einem bestimmten Merkmal in
Gruppen (Schichten) unterteilt (z.B. Gemeinden, Kurse). Aus diesen
Teilgesamtheiten werden dann nach dem Zufallsprinzip Stichproben
entnommen.

o Gestufte Zufallsstichprobe
Es werden zuerst die Stufungskriterien bestimmt (z.B. Regionen A bis D).
Dann wird die Grundgesamtheit nach diesen aufgeteilt und eine zufallige
Auswahl getroffen (z.B. Region B und D) und auf eine bestimmte Anzahl
von Priméareinheiten begrenzt, die man untersucht (z.B. 5 Kurse je
Region). Die restlichen Teilgesamtheiten werden ignoriert. Aus den
zufallig ausgewahlten Primareinheiten (z.B. 5 Kurse) ermittelt man nun
die Zufallsstichprobe der Merkmalstrager (je 20 Kursteilnehmer pro Kurs).
In den beiden Regionen werden je 100 Kursteilnehmer befragt, die dann
zu einer Gesamtstichprobe zusammengefihrt werden.

Nicht-Zufallsstichproben

¢ Quoten-Stichprobe
Zuerst werden die Elemente der Grundgesamtheit in Gruppen eingeteilt.
Die Stichprobe ist nun so zu ziehen, dass dieses Gruppenverhaltnis in der
Stichprobe moglichst genau so aussieht wie in der Grundgesamtheit. Es
wird also versucht, eine gewlinschte Populationsstruktur in der Stichprobe
nachzuahmen. Dazu werden den Interviewern Vorgaben gemacht, welche
Eigenschaften die zu Befragenden haben mussen. Wen er konkret
auswabhlt, bleibt dabei dem Interviewer Gberlassen.

e Homogene und heterogene Fallauswahl
Die Beobachtungen werden so fiir die Stichprobe ausgewahlt, dass sie
maoglichst ahnliche/unahnliche Eigenschaften aufweisen. In Fallstudien

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/erhebungsmethoden/unte...



(welche per Definition keine Zufallsstichproben darstellen) werden
beispielsweise haufig zwei Beobachtungen mit moglichst gegensatzlichen
Eigenschaften untersucht.

e Die Auswahl von typischen Fillen
Hier werden diejenigen Beobachtungen fiir die Stichprobe ausgewahilt,
von denen man weiss oder annimmt, dass sie typische, durchschnittliche
und eben keine extremen Eigenschaften aufweisen.

¢ Die Auswahl von kritischen Fallen
Es werden insbesondere oder ausschliesslich diejenigen Beobachtungen
ausgewahlt, von denen man weiss, dass ihr Einschluss in die Stichprobe
fur die Glaubwdrdigkeit oder Akzeptanz einer Studie ausschlaggebend
ist.

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/erhebungsmethoden/unte...
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Datenqualitat

Die Informations- oder Datenqualitét bezeichnet die Relevanz und Korrektheit
von Informationen. Sie gibt Hinweise dazu, wie gut Daten die Realitat oder die
tatsachlichen Situationen beschreiben. Die Qualitat der erhobenen Daten ist
von zentraler Bedeutung dafur, dass eine Wirkungsmessung exakte Resultate
liefern kann. In der wissenschaftlichen Methodik der Datenerhebung gibt es
zwei Gutekriterien, welche die erhobenen Daten erfiillen sollten:

¢ Reliabilitat (Zuverlassigkeit)
Der Begriff Reliabilitat bezieht sich auf die Zuverlassigkeit der
Datenerhebung. Ein Erhebungsverfahren ist dann zuverlassig, wenn unter
den gleichen Bedingungen eine Wiederholung der Erhebung oder
Messung zu den gleichen Ergebnissen fiihrt.

e Validitat (Gultigkeit)
Der Begriff Validitat bezieht sich auf die Giiltigkeit der Datenerhebung.
Eine Datenerhebung ist dann glltig, wenn sie das misst, was man
messen wollte. Eine Messung oder Erhebung ist valide, wenn die
erhobenen Werte geeignete Kennzahlen fiir die zu untersuchende
Fragestellung liefern.

Daten und Datenquellen priifen

Daten und Datenquellen sollten bezliglich der Kriterien Reliabilitat und Validitat
Uberprift werden. Das ist insbesondere dann nétig, wenn es sich um fremde
Datenquellen handelt oder wenn neue Datenquellen verwendet werden. Neue
Erhebungs- und Verarbeitungsmethoden sollten ebenfalls getestet werden. Es
kann sich also lohnen, die Datenerhebung vorgangig in einem Testlauf zu
prufen. Zusatzlich sollte gepruft werden, ob die Erhebungen die gewlinschten
Informationen liefern.

Fehlerquellen identifizieren und minimieren

Bei der Erhebung und der Erfassung von qualitativen und quantitativen Daten
gibt es verschiedene Fehlerquellen, die vermieden werden sollten. Wird eine
eigene Datenerhebung mittels qualitativer oder quantitativer
Erhebungsinstrumente durchgefiihrt, dann sollten die Instrumente
(Fragebogen, Gesprachsileitfaden usw.) nach Mdéglichkeit mit einem Pretest
gepruft werden. Dazu wird das Erhebungsinstrument an Testpersonen oder
Testfallen erprobt. Diese sollten, wenn moglich, der Zielgruppe der Befragung
respektive den zu analysierenden Fallen ahnlich sein. Zudem sollte der
Pretest unter mdglichst ahnlichen Bedingungen durchgefiihrt werden wie die
geplante Erhebung. In Abhangigkeit der Ergebnisse des Pretests ist eventuell
eine Uberarbeitung oder Anpassung der Erhebungsinstrumente notwendig. Es
ist daher wichtig, dass die dazu bendétigte Zeit bei der Planung bericksichtigt
wird. Haufige Fehlerquellen liegen bei der Auswahl der Untersuchungseinheit.
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Auftrag formulieren

Wenn die Wirkung durch ein internes Team gemessen und beurteilt wird,
besonders aber wenn damit ein externes oder gemischtes Team beauftragt
wird, sollte dieser Auftrag und die Planung der Wirkungsmessung schriftlich
festgehalten werden.

Ein Auftrag fur eine Wirkungsmessung kann der folgenden Struktur fir
Evaluationen folgen:

Muster zur Struktur fiir Evaluationen

Zweck und Nutzen (rationale, purpose)
Weshalb wird die Evaluation durchgefiihrt und wozu werden die
Ergebnisse genutzt?
Zum Beispiel:
® Prozesse oder Verfahren optimieren
Strategie oder Politik der Organisation weiterentwickeln
Uber die Weiterfiihrung eines Projekts oder Programms entscheiden
Rechenschaft gegeniiber Geldgebern oder der Offentlichkeit ablegen

Ziel (objectives)
Worlber soll die Evaluation etwas aussagen?
Zum Beispiel:

e Bestatigen, dass eine bestimmte Leistung (Output) erbracht, eine
bestimmte Wirkung bei der Zielgruppe (Outcome) erreicht oder ein
Beitrag zum Ubergeordneten Ziel geleistet wurde.

e Beurteilen, ob eine bestimmte Intervention effizient, effektiv und relevant
war.

e Darlegen von Feststellungen, Schussfolgerungen und Empfehlungen zu
einer bestimmen Dienstleistung oder zu einem bestimmten Projekt .

Umfang (scope)
Der Umfang der Evaluation soll klar definiert werden, indem die
wichtigsten Eckpunkte klar umschrieben werden.
Zum Beispiel:
e Zu behandelnde Themen
e Zu betrachtende Zeitperiode
e Zu betrachtende Aktivitaten
¢ Bereits verwendete Mittel
e Geografische Ausdehnung
e Zielgruppen

Beteiligte und Betroffene
Wer ist an der Evaluation beteiligt oder von ihr betroffen?
Zum Beispiel:

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/auftrag_formulieren



Dienstleistungs- oder Projektverantwortliche Mitarbeitende
Mittlerorganisationen

e Zielgruppe

e Partnerorganisationen

e Regierung

Welche Interessen und Bediirfnisse haben diese
Personen(gruppen)? Wie werden diese berticksichtigt?
Berichterstattung
Wie wird Uber die Ergebnisse berichtet? Sind neben dem
klassischen Bericht auch weitere «Produkte» zu liefern?
Zum Beispiel:

e Kilassischer Bericht

e Workshop mit den Beteiligten

e Debriefing mit Projektverantwortlichen

e Prasentationen fir Linienverantwortliche
Schriftliche «Lessons learnt»

Budget
e Kosten im Verhaltnis zur Komplexitat der Fragestellung und zum Wert der
erwinschten Information verhaltnismassig?

Was sollte schriftlich vereinbart werden?
e Ziel, Zweck, Blickwinkel der Evaluation festhalten
e Evaluationsfragen formulieren
e Termine und Budget vereinbaren
e Einem solchen Auftrag kdnnen Qualitdtsstandards zugrunde gelegt
werden (siehe SEVAL)
e Berichtsformat definieren

http://www.zewo.ch/wirkung/Wirkungsmessung/schritt3_wirkungsmessung_planen/auftrag_formulieren
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SEVAL Evaluationsstandards

Die Schweizerische Evaluationsgesellschaft (SEVAL) ist eine multidisziplinare
Organisation, die sich fir die Qualitat und Verbreitung von Evaluationen
einsetzt. Sie bildet ein Forum fiir den Austausch tber Evaluationen zwischen
Politik, Verwaltung, Hochschulen, NGOs und der Beratung. Die
Evaluationsstandards der SEVAL sollen einen Beitrag zur Professionalisierung
der Evaluation in der Schweiz leisten. Sie definieren die
Qualitatsanforderungen, die an Evaluationen gestellt werden und richten sich
insbesondere an Evaluatorinnen und Evaluatoren sowie Auftraggeberinnen
und Auftraggeber. Die Leitlinien sind flr Evaluationen aller Art ausgelegt, mit
Ausnahme von Personalevaluationen. Sie sind in vier Themenbereiche
gegliedert: Die Nutzlichkeitsstandards stellen sicher, dass sich eine Evaluation
an den Informationsbediirfnissen der vorgesehenen Nutzerinnen und Nutzer
ausrichtet. Die Durchflhrbarkeitsstandards stellen sicher, dass eine Evaluation
realistisch, gut durchdacht, diplomatisch und kostenbewusst ausgefiihrt wird.
Die Korrektheitsstandards stellen sicher, dass eine Evaluation rechtlich und
ethisch korrekt durchgefiihrt wird und dem Wohlergehen der Beteiligten und
Betroffenen gebuhrende Aufmerksamkeit widmet. Die Genauigkeitsstandards
stellen schliesslich sicher, dass eine Evaluation giiltige und verwendbare
Informationen hervorbringt und vermittelt.

Download

SEVAL Standards, Evaluationsstandards der Schweizerischen
Evaluationsgesellschaft, 2000, vollstandiger Text

Link
SEVAL
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